COMPLEXUL SOCIAL DE SERVICII ODAI (C.S.S. 0d3i)

(locatia: Bucuresti, Sector 1, Sos. Odai nr.3-5, aflat in subordonarea directa a

directorului general adjunct persoana si familie)

indeplineste urmatoarele atributii principale:

*Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost (C.U.P.F.A.) acorda
servicii sociale persoanelor adulte cu domiciliul pe raza sectorului 1 aflate in situatii
de criza.

Situatia de criza este inteleasa ca fiind incapacitatea de a-si mobiliza

resursele interne precum si excluderea de la resursele externe (servicii sociale
externe).
Categorii de beneficiari ai C.U.P.F.A.:

tineri peste 18 ani etichetati drept ,copii ai strazii” sau externati din centrele
de plasament si care nu au fost inclusi intr-o forma de protectie si asistenta
sociala;

femeile insarcinate alungate/fugite de la domiciliu;

femeile supuse violentei domestice;

persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate (pot beneficia de servicii
sociale in centrul rezidential pentru perioade determinate de timp, max. 30
zile sau pentru situatii punctuale, persoane care nu necesita servicii sociale
intr-un centru rezidential);

persoane care sufera de boli cronice netransmisibile;

persoane care prezinta handicap fizic, carora nu le sunt afectate posibilitatile
de deplasare;

familii cu copii ajunse in strada, dupa evacuarea din locuinte;

persoane cu tulburari (fara a fi grave) de sanatate mentalda, persoane
amnezice, traumatizate, alungate sau fugite de la domiciliu.

In cadrul acestor categorii de persoane se includ:

P.A.F.A. dependente cronic de strada, care sunt afectate fizic si psihic, care
sunt deprofesionalizate, fara sanse reale pentru o reinsertie socio-
profesionala. Pentru aceste persoane se pot oferi pachete de servicii
minimale de subzistenta (adapost de urgenta pe timp de iarna, hrana,
imbracaminte, asistenta medicald);

Persoane care nu pot beneficia de serviciile C.U.P.F.A.:

persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice si a drogurilor;
persoane cu boli contagioase sau parazitare;

persoane aflate in episod psihotic;

persoanele care au fost violente pe durata gazduirii anterioare in C.S.S.
Odai;

persoanele care au adus prejudicii materiale, anterior, DGASPC sector 1.

Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost (denumit in continuare
C.U.P.F.A.) este organizat astfel:

I.

Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost - Modulul Rezidential
Adulti- acorda principalele servicii / activitatii:



e asigura cazare, hrana, echipamentul si cazarmamentul necesar;

e Insoteste/asigura spijin pentru transportul persoanelor fara adapost cu
probleme grave de sanatate la spitalele de urgenta pentru rezolvarea
nevoilor medicale prioritare;

e stabileste identitatea persoanei amnezice sau cu probleme de sanatate
mentala (fara a avea tulburari mentale grave), adresandu-se in acest sens
Directiei Generale de Evidenta Informatizata a Persoanei;

e sprijina beneficiarul in procurarea documentelor de identitate pierdute sau
furate, prin interventie la D.G.E.I.P.;

e in colaborare cu Serviciile de Autoritate Tutelara din cadrul primariilor,
sprijind beneficiarul pentru a i se stabili un reprezentant legal, cand acest
lucru este necesar pentru reprezentarea intereselor sale;

e sprijina beneficiarul pentru intocmirea dosarului sau de internare intr-o
institutie de asistenta sociala sau institutie de protectie speciala, in functie
de varsta sau gradul de dependenta al acestuia;

e informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea
insertiei/reisertiei familiale, reluarea contactelor sociale;

e consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

e educatie extracuriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor
transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
educatie civica, educatie sexuala;

e consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca;

e facilitarea accesului la servicii medicale;

e suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;

e alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor,

e respecta standardele minime de calitate stabilite pentru centrele
rezidentiale pentru persoanele fara adapost.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Urgenta pentru
Persoane fara Adapost — Modulul Rezidential sunt:
e persoane care sufera de boli cronice netransmisibile;
e persoane care prezinta handicap fizic,
e persoane cu tulburari (fara a fi grave) de sanatate mentalda, persoane
amnezice, traumatizate, alungate sau fugite de la domiciliu

Conditii de incetare a serviciilor:

Beneficiarii sunt gazuiti si primesc servicii in centrul rezidential pe perioada
pe care o doresc, cu incadrare in perioada maxima admisa, cu exceptia situatiilor
special prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in
contractul de servicii.

Principalele situatii in care centrul inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor
catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:



II.

in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionala sau de
integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata;

in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) centrul
stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociala
pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata, etc.);

in caz de deces al beneficiarului;

in cazul In care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru
el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost — Adapost Noapte -acorda

principalele servicii/ activitatii:

identifica persoanele care se afla in situatie de saracie extrema prin actiuni
de asistenta sociala stradala; identifica motivele care au determinat saracia
extrema; pentru persoanele gazduite in Centrul de Urgenta pentru Persoane
Fara Adapost - Adapost Noapte poate oferi mic dejun;

insoteste/asigura spijin pentru transportul persoanelor fara adapost cu
probleme grave de sanatate la spitalele de urgenta pentru rezolvarea
nevoilor medicale prioritare;

stabileste identitatea persoanei amnezice sau cu probleme de sanatate
mentala (fara a avea tulburari mentale grave), adresandu-se in acest sens
Directiei Generale de Evidenta Informatizata a Persoanei;

sprijina asistatul in procurarea documentelor de identitate pierdute sau
furate, prin interventie la D.G.E.I.P.;

in colaborare cu Serviciile de Autoritate Tutelara din cadrul primariilor,
sprijina beneficiarul pentru a i se stabili un reprezentant legal, cand acest
lucru este necesar pentru reprezentarea intereselor sale;

sprijina beneficiarul pentru intocmirea dosarului sau de internare intr-o
institutie de asistenta sociala sau institutie de protectie speciala, in functie
de varsta sau gradul de dependenta al acestuia;

face demersurile necesare la ONG-urile sociale pentru cuprinderea
beneficiarului intr-o forma de asistenta sociala in functie de varsta si gradul
de dependenta al acestuia;

in colaborare cu Serviciul Prevenire din cadrul D.G.A.S.P.C.Sector 1, sprijina
beneficiarii cu domiciliul pe raza sectorului 1 pentru a-si intocmi dosarul de
ajutor social sub forma venitului minim garantat; face propuneri pentru
acordarea unor ajutoare de urgenta pentru cazurile deosebite;



e sprijina beneficiarii sa se intoarca in localitatile lor de domiciliu, in colaborare
cu primariile si sectiile/posturile de politie din localitatile de domiciliu

e elibereaza aviz medical pentru internarea in C.U.P.F.A., persoanelor a caror
sanatate nu este de natura sa puna in pericol sanatatea celorlalti beneficiari;

e asigura un control medical general;

e asigura asistenta medicala de urgenta (prim ajutor);

e elibereaza trimiteri catre medicii specialisti sau pentru internarea in spital;

e contribuie la educarea beneficiarilor pentru autoingrijirea si pastrarea igienei
personale, a imbracamintei si habitatului.

Persoanele care au domiciliul pe raza sectorului 1 al municipiului Bucuresti,
pot beneficia de cazare gratuita, fara a depasi 6 luni in an calendaristic, iar cele
din alte localitati/sectoare, numai la solicitarea directiilor de domiciliu cu
suportarea costurilor.

Beneficiarilor C.U.P.F.A., persoane singure, le este interzis sa stea in Centru
pe perioada lunilor octombrie — martie intre orele 09:00 - 19:00 si pe perioada
lunilor aprilie — septembrie intre orele 09:00 - 20:00. Exceptie fac perioadele
perioadele cu temperaturi extreme, cald sau frig.

Caminul pentru Persoane Varstnice , acorda principalele servicii /
activitatii:

e asigura persoanelor varstnice ingrijite, maximum posibil de autonomie si
siguranta;

o ofera conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si
demnitatea persoanei varstnice;

e permite mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

e stimuleaza participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

o faciliteaza si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile
persoanelor varstnice;

e asigura supravegherea si ingrijirea medicald necesara, potrivit
reglementarilor privind asigurarile sociale de sanatate;

e asigura cazarea, hrana, echipamentul si cazarmamentul necesar;

e asigura asistetta medicala de specialitate, ingrijire si supravegherea
permanenta, recuperarea, asigurarea conditiilor igienico-sanitare
corespunzatoare de viata;

e asigura organizarea de activitati de ergoterapie, in raport cu posibilitatile
persoanelor asistate;

e asigura organizarea de activitati psiho-sociale si cultural-educative si
participarea la asemenea activitati in afara unitatii.

In cadrul activititii de ingrijire si asistent3 socio-medicald se asiguri :

e cazarea persoanelor asistate in conditii stabilite prin normele igienico-
sanitare;

e conditii de ingrijire si igiena personala adecvata;



e conditii de ingrijire si izolare a bolnavilor acuti, a bolnavilor cronici si a celor
imobilizati permanent la pat prin amenajarea de saloane speciale pana la
transportul acestora in unitati de profil;

e asigura respectarea standardelor minime de calitate stabilite pentru
centrele rezidentiale in domeniu.

In cadrul Complexului Social de Servicii Oddi sunt acordate urmatoarele servicii
sociale:
» serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor varstnice — Centrul pentru Persoane Varstnice,
» serviciile sociale cu cazare pe perioada determinata organizate ca centre
rezidentiale pentru persoanele fara adapost - CUPFA- Modul Rezidential,
* pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca adaposturi de
noapte - CUPFA - Adapost de Noapte.
BENEFICIARI SI SERVICII PRESTATE

Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost - Modul Rezidential si
Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost - Adapost de Noapte se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice precum si
in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrului de Urgenta pentru Persoane fara Adapost — Modul Rezidential si Centrului
de Urgenta pentru Persoane fara Adapost — Adapost de Noapte sunt urmatoarele:

* respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

= protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egalg,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

» asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

» deschiderea catre comunitate;

» asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

» asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

» ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice
nr.487/2002, republicata).

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

= promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

» asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;



= preocuparea permanentda pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare
a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a
trai independent; fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor
beneficiare si a implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de
dificultate;

*= asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

» asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

» primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
Persoana Adulta Fara Adapost (denumita in continuare P.A.F.A.), este

persoana care nu are locuinta si care locuieste pe strada (parcuri, piete, scari de
bloc, etc.) sau intr-un adapost temporar (locuinta improvizata, cladiri dezafectate,
chirie, etc.), care se afla intr-o situatie de criza la nivel psihic, social, relational,
juridic, biologic, situatie determinatéa de absenta unui addpost sau de
imposibilitatea procurarii acestuia.

Situatia de crizd este inteleasa ca fiind incapacitatea de a-si mobiliza
resursele interne precum si excluderea de la resursele externe (servicii sociale
externe).

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Urgenta pentru
Persoane fara Adapost - Modul Rezidential si Centrului de Urgenta pentru Persoane
fara Adapost — Adapost de Noapte sunt:

» persoanele singure majore, care din motive singulare sau cumulate de ordin
social, medical, financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de
forta majora, traiesc in strada;

» persoane care locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in
incapacitate de a sustine o locuinta in regim de inchiriere ori sunt in risc de
evacuare;

= persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ de stat si nu au unde
locui;

» persoane care se afla in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in
termen de doua luni, sa fie externate, respectiv eliberate si au ultimul
domiciliu ori resedinta pe raza sectorului 1;

» persoane abandonate in spitale pentru o perioada mai lunga de timp;

» persoane care traiesc in locuinte insalubre, improvizate, fara utilitati de
baza, sunt evacuate pentru neplata cheltuielilor cu titlu de chirie, intretinere
sau din alte motive prevazute de lege;

* tinerii care au parasit sistemele de protectie social3;

» alte categorii de persoane fara adapost.

Centrul de Urgenta pentru Persoane fara Adapost ofera urmatoarele servicii:
a) servicii sociale externe:
e colaborarea cu organizatii non-guvernamentale in vederea solutionarii
problemelor persoanelor asistate,



b) servicii sociale interne:

e asigurarea cazarii si a unei mese pe zi - mic dejun pentru beneficiarii cadrul
Centrului de Urgenta pentru Persoane fara Adapost - Adapost de Noapte
este

e educatia pentru sanatate prin personalul medical

e consiliere individuala si de grup prin asistentii sociali si organizarea unor
activitati in masura sacontribuie la formarea unor deprinderi:

e deprinderea asistatilor cu un mod de viata organizat

o formarea abilitatilor minime necesare unei relationari eficiente cu institutiile
furnizoare de servicii sociale si in societate,

e sprijin in integrarea in munca a asistatilor prin indrumarea spre serviciul
public specializat in medierea si integrarea in munca,

e indrumare si sprijin in obtinerea unui alt spatiu locativ sau locuinta in limita
posibilitatilor existente si in conditiile legii,

e intermedierea obtinerii unor servicii si prestatii sociale din partea unor
institutii,

e sprijin in intocmirea actelor de identitate si a altor acte si drepturi in
conformitate cu legislatia in vigoare,

e sprijin in intocmirea dosarului de solicitare a ajutorului social sau de urgenta
si a cantinei sociale, in conditiile legii,

e ajutor in obtinerea altor servicii si prestatii in conditiile legii.

Acordarea serviciilor sociale cu cazare pe perioada determinata
organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost -
CUPFA -Modulul Rezidential

Conditiile de acces/admitere pentru serviciile sociale cu cazare pe o
perioada determinata organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele
fara adapost in cadrul Centrului de Urgenta pentru Persoane fara Adapost -
Modul Rezidential.

A. Acte necesare:

e cerere de admitere in addpost semnata de beneficiar/reprezentantul
familiei, in original;

e cartea de identitate a beneficiarului (copie), precum si, daca este cazul,
cartile de identitate ale copiilor, in copie;

e 1in cazul in care persoana care solicita intrarea in adapost nu are acte de
identitate, identificarea sa se va realiza de personalul Politiei;

e adeverinta de venit, cupon pensie, etc.

e acte medicale unde este cazul;

e decizia de admitere, in original;

e contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

B. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
e domiciliul/resedinta beneficiarului trebuie sa fie pe raza sectorului 1
Bucuresti,




e beneficiarul trebuie ca din punct de vedere medical sa fie apt de a sta in
colectivitate si nu necesita supraveghere medicala permanent;

e beneficiarul nu se afla sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
stupefiante;

e Este interzisa cazarea in centru a bolnavilor psihici, purtatorilor de boli
infecto-contagioase sau dermato-venerice transmisibile (TBC, hepatita
epidemica, SIDA, sifilis, etc.)

e Este imterzisa cazarea in centru a persoanelor care au produs din culpa
proprie, prejudicii, anterior, D.G.A.S.P.C. Sector 1.

Persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate (pot beneficia de
servicii sociale in centrul rezidential pentru perioade determinate de timp
max 30 zile sau pentru situatii punctuale, persoane care nu necesita
servicii sociale intr-un centru rezidential).

Admiterea/respingerea cererii de intrare in cadrul Centrului de Urgenta
pentru Persoane fara Adapost — Modul Rezidential se face prin decizia directorului
general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 la
propunerea sefului de centru.

Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare
servicii.

Perioada de sedere este determinata, de pana la 2 ani, in functie de situatia
particulara a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. Cu
aprobarea directorului general al D.G.A.S.P.C. Sector 1,in mod exceptional, se
poate prelungi cu inca sase luni.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada 1 an, cu posibilitate
de prelungire de pana la 1 an prin act aditional.

Perioada de gazduire in centru se stabileste in functie de situatia particulara
a fiecarui beneficiar si obligatia de a urma programul de integrare/reintegrare
sociala.

Centrul decide asupra perioadei in care un beneficiar este gazduit in centru
in raport de nevoile individuale ale acestuia, cat si in functie de interesul si
implicarea acestuia in activitatile de integrare/reintegrare sociala recomandate.

La intrarea in adapost, beneficiarului i se aduce la cunostinta Regulamentul
de ordine interioara, care este anexa la contractul de furnizare de servicii, pe care
trebuie sa-| respecte.

Beneficiarii sunt sprijiniti sa se integreze/reintegreze in familie, comunitate
si In societate in general.

Principalele activitati/servicii acordate beneficiarilor CUPFA - MR pot fi
urmatoarele:

e informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea
insertiei/reinsertiei familiale, reluarea contactelor sociale;

e consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

e educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor



transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
educatie civica, educatie sexuala;

e consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

e facilitarea accesului la servicii medicale;

e suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;

e alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a
beneficiarilor.

Beneficiarii CUPFA — MR primesc o alimentatie adecvata nevoilor si echilibrata

caloric - 3 mese /zi.

C. INCETAREA SERVICIILOR

Incetarea serviciilor se realizeazd la cererea beneficiarilor, precum si in alte

conditii cunoscute si acceptate de acestia.

Beneficiarii sunt gazduiti si primesc servicii in centrul rezidential pe perioada pe

care o doresc, cu incadrare in perioada maxim admisa.

Principalele situatii in care centrul inceteaza/sisteaza acordarea serviciilor catre

beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

e in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

e 1in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

e in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionalda sau de
integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata;

e in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul
stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociala
pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.);

e in caz de deces al beneficiarului;

e 1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru
el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

e cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

In situatia incdlcdrii de cdtre beneficiar a prevederilor prezentului
regulament si a celor prevazute in contractul de servicii, seful complezului,
impreuna cu seful biroului CUPFA si personalul de specialitate din centru, pe baza
aspectelor conastate in registrele interne, notifica beneficiarul asupra
comportamentului avut cu avertisment scris.

Beneficiarii care incalca in mod repetat prevederile prezentului regulament ( au

2 avertismente), sunt excusi din centru, la propunerea sefului de complex si sefului
de birou.

Gravitatea faptelor beneficiarilor poate conduce la excluderea din centru, la

prima abatere.




Acordarea serviciilor sociale cu cazare pe perioada determinata
organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara
adapost -CUPFA —-Adapost de Noapte

Conditiile de acces/admitere pentru serviciile sociale cu cazare pe o
perioada determinata organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele
fara adapost in cadrul Centrului de Urgenta pentru Persoane fara Adapost -
Adapost de Noapte.

A. Acte necesare:

e cerere de admitere n adapost semnatda de beneficiar/reprezentantul
familiei, in original;

e cartea de identitate a beneficiarului (copie), precum si, daca este cazul,
cartile de identitate ale copiilor, in copie;

e 1in cazul in care persoana care solicita intrarea in adapost nu are acte de
identitate, identificarea sa se va realiza de personalul Politiei;

e adeverinta de venit, cupon pensie, etc.

e acte medicale unde este cazul;

e decizia de admitere, in original;

e contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

B. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

e domiciliul/resedinta beneficiarului trebuie sa fie pe raza sectorului 1
Bucuresti,

e beneficiarul trebuie ca din punct de vedere medical sa fie apt de a sta in
colectivitate si nu necesita supraveghere medicala permanent;

e beneficiarul nu se afla sub influenta bauturilor alcoolice sau a substantelor
stupefiante;

e Este interzisa cazarea in centru a bolnavilor psihici, purtatorilor de boli
infecto-contagioase sau dermato-venerice transmisibile (TBC, hepatita
epidemica, SIDA, sifilis, etc.)

e Este imterzisa cazarea in centru a persoanelor care au produs , din culpa
proprie, prejudicii, anterior, D.G.A.S.P.C. Sector 1.

Avand in vedere misiunea adapostului de noapte, acesta asigura accesul
beneficiarilor fara incheierea unui contract de furnizare servicii.

Adapostul de noapte tine evidenta beneficiarilor admisi intr-un registru
special de evidenta a beneficiarilor in care consemneaza: data si ora primirii,
numele si prenumele beneficiarului, varsta, seria si nr. cartii de identitate daca o
are, semnatura acestuia.

La intrarea in adapost, beneficiarului i se aduce la cunostinta Regulamentul
de ordine interioara si carta drepturilor beneficiarului.

Durata maxima de cazare in cadrul Centrului de Urgenta pentru Persoane
fara Adapost — Adapost de Noapte este de maxim 6 luni de zile. Cu aprobarea



C. INCETAREA SERVICIILOR
Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte

conditii cunoscute si acceptate de acestia.

Principalele situatii in care CUPFA -AN inceteazd/sisteaza acordarea
serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:

e 1n cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;

¢ 1n caz de deces al beneficiarului;

e in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibila gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru
el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul centrului;

e in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.)

In situatia incdlcdrii de catre beneficiar a prevederilor prezentului
regulament si a celor prevazute in contractul de servicii, seful complezului,
impreuna cu seful biroului CUPFA si personalul de specialitate din centru, pe baza
aspectelor conastate in registrele interne, notifica beneficiarul asupra
comportamentului avut cu avertisment scris.

Beneficiarii care incalca in mod repetat prevederile prezentului regulament
( au 2 avertismente), sunt excusi din centru, la propunerea sefului de complex si
sefului de birou.

Gravitatea faptelor beneficiarilor poate conduce la excluderea din centru, la
prima abatere.

I. DREPTURI SI OBLIGATII ALE BENEFICIARILOR

Drepturi:

e sa beneficieze de serviciile medicale si sociale oferite de catre Centrul de
Urgenta pentru Persoane fara Adapost,

e sa foloseasca baza tehnico-materiala a centrului, in conditiile prezentului
Regulament;

e sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;

e sa li se asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal;



