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DISPOZITIA NR.Z306 /17 @3 Zo/5

Avind in vedere prevederile

Legii nr. 53/2003-Codul muncii, republicata, cu modicérile si completanle ulterioare;

Legii nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd (r2) cu
modificérile si completérile ulterioare;

Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduits a personalului contractual din autorititile
si institufiile publice;

.Legii nr. 7/2004 privind Codul de condulté a functionarilor publici, cu modificérile
completérile;

Vizand §i prevederile

Ordinului secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pnvmd aprobarea Codulm
controlului intern managerial al entititilor publice;

Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor ﬁz1ce in ceea ce pnveste
prelucrarea datelor cu caracter personal 1i privind libera circulatie.a adestor date; .

Legii nr. 190/2018 privind misuri de punere In aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
perscanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Tinand seama de Dispozijda nr. 634/13.02.2012 emisé de directorul general al Directiei
Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Sector 1;

In temeiul prevederilor art. 16 alin. (1) din Anexa nr. 1 la Hotirérea Guvernului
Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenti sociali gi a structurii orientative de personal, cu modific#rile si
completarile ulterioare, coroborat cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare
al Directiei Generale de Asistent3 Sociald si Protectia Copilului Sector 1,

DIRECTORUL GENERAL AL D]:RECIIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1
DISPUNE:.

Art.1 (1) Se revizuieste si se aprobd noul COD ETIC in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 1, conform Anexei, parte integrants din prezenta
dispozitie.

(2) Pe data prezentei dispozitii, inceteazd aplicabilitatea Codului etic aprobat prin
Dispozitia nr.634/13.02.2012.
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Art. 2 Prezenta dispozitie se va difuza, in scopul aducerii la cunostinta salariatilor, prin
grija conducatorilor compartimentelor din cadrul institutiei si se va afisa la loc vizibil, Ia sediul
institutiei din Bucuresti, Sector 1, B-dul Maresal Al, Averescunr. 17.

Art. 3 Prezenta dispozitie se comunics compartimentelor din cadrul Directiei Generale

de Asistents Sociald si Protectia Copilului Sector 1.
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Anexa la Dispozitia nr.
9308 | &3 2o
DIRECTOR GENERAL,
DANUTAGAN FEEACA

CODUL ETIC
CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

. R o
Art.1. Codul etic (in continuare Cod) reglementeaza normele de conduiti profesionald
a salariatilor din cadrul institufiei. W O AER R ax

Art. 2. Codul este structurat pe urméatoarele secfiuni:

principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale; s A

principiile care stau la baza exercitarii unei funcfii publice si regulile de conduitd
aplicabile; ‘ Aoy B

principiile care guverneazi conduita personalului contractual si regulile de conduita.

Art.3. (1) Prevederile prezentului Cod se aplici salariatilor D.G.A.S.P.C. Sector 1.

(2) Prevederile prezentului Cod reprezinti o prelucrare a actelor normative care
guverneazi conduita personalului in institutiile publice si se completeazi cu actele normative
vigoare, specifice profesiilor reglementate.

(3) In sensul alin. (2), salariatii au obligatia de a respecta codul de conduits in exercitarea
profesiei, adoptat de forurile competente, specifice domeniului respectiv.

(4) Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozi{ii speciale
in materie sunt aplicabile categoriilor de salariafi cérora le sunt andresate.

Art.4.Normele de conduits cuprinse in Codul etic sunt in concordantd cu reglementérile
legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.5. Serviciile sociale oferite trebuie si raspundi nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situafii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependents, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii §i excluziunii sociale gi in scopul cresterii calititii vietii.
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CAPITOLUL II

PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA FURNIZARII SERVICIILOR
SOCIALE

Art. 6. Principiile si valorile generale, Insusite la nivelul Directiei Generale de Asistenta
Socialj si Protectia Copilului Sector 1 sunt:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia Intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesits suport si masuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea
unor situatii de dificultate, In scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu I§i poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

¢) universalitatea, potrivit céreia fiecare persoans are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previzute de lege;

d) respectarea demnmitdfii umane, potrivit cireia fiecirei persoane ii este garamiaid
dezvoltarea liberd si deplind a personalitdfii, 1i sunt respectate statutul individual §i social si
dreptul la intimitate §i protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelsctual, politic sau
economic;

e) abordarea individuald, potrivit cireia misurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecirui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgent care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizicd §i mentalz,
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuald constd inclusiv tn masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritdtile publice centrale i locale, institutiile publice si
private, organizafiile neguvernamentale, institufiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunititii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor condifii de viafi decente §i demne pentru persoancle
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implic activ in viata comunitétii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate &
administratiei publice centrale si locale fafd de cetéfean, precum si stimularea participérii active
3 beneficiarilor 1a procesul de luare a deciziilor; ,

) nediscriminarea, potrivit céreia persoanele vulnerabile beneficiazd de mésuri si actiuni de
protectie sociald fird restrictie sau preferintd fata de rasy, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vArstd, apartenentd politica, '
dizabilitate, boald cronici necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie

defavorizaté,
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i) eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere Indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitéfi §i obfinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asiguréndu-se cd aceasta nu amenintd
drepturile sau interesele legitime ale celorlalfi;

m) activizarea, poirivit cireia mésurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitafii vietii persoanei, si Intarirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit ciruia pentru
aceeasi nevole sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

o) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cét mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cét mai mult posibil in propriul mediu de
viaté:

) complementaritatea i abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitétii si
societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gami largd de mésuri i servicii din domeniul economic, educational, de sanétate, cultural
ete.;

Q) concurenta §i competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie s¥ se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor acordate §i s&
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

1) egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au acces In
mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la méasurile si actiunile de
protectie sociald;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea viefil private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd
si situatia de dificultate n care se afld;

t) echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit céreia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se adreseazi
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in funcfie de veniturile si bunurile
acestora;

V) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

CAPITOLUL III )
REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA N ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Art.7. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii In baza cirora se acorda servicii
sociale impun respectarea unor norme de comportament si conduits in scopul:
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de a ghida persoana implicaté In acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunts cu dileme practice care implicd o problematic etic;

de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale, imporiva
incompetentei si a neprofesionalismului;

de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale
precum si relafiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institufii sau ai
societ#tii civile.

Art.8. 1. Reguli de comportament si conduita in relatia beneficiar-servicii sociale (In
continuare numit beneficiar)-profesionist :

profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate fajd de beneficiarul care vine din
proprie initiativa la asistentul social cét i fatd de cel involuntar, atunci cénd asistentul social a
fost trimis la beneficiar i el a initiat interventia, sd fie dispus s& asculte §i s& fie interesat de
ceea ce fi expune acesta; : ‘

profesionistul stabileste impreuni cu beneficiarul care este problema asupra céreia
urmeazi s se actioneze; ,

s& asculte si s& nu intervind decét in momentele propice;

s# inspire Incredere beneficiarului;

s& manifeste empatie, respectiv si Inteleagd ceea ce spune interlocutorul, si fie capabil
s& se puni In situatia acestuia;

profesionistul trebuie si fie capabil de a Inlatura barierele psihologice ale comunicérii
si si-si dea seama de mecanismele de apérare ale eului pe care beneficiarul le utilizeaza pentru
a ocoli rispunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape;

2. Reguli de comportament gi conduits In furnizarea serviciilor de informare:

profesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buna
pregitire profesionals, teoretica §i practicd, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la
nivelul capacititii de intelegere a beneficiarului; beneficiarului se vor prezenta date, avantajele
si dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie s& raspundi nevoilor si problemelor
acestuia, informarea s se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

3. Reguli de comportament si conduitd in furnizarea serviciilor de consiliere:

consilierea se realizeazi in baza unui contract Intre instritutie si beneficiar, care
reglementeazi drepturile si obligatile partilor, precum si sanctiunile in cazul nerespectarii
clauzelor contractuale; ‘ |

profesionistul face o analizi corectd i obiectivd a problemelor, alegdnd strategia si
metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

profesionistul nu face discriminéri In functie de rasé, nafionalitate, origine etnicd, imba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérstd, apartenentd politica,
dizabilitate, boald cronici necontagioass, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizati,

profesionistul nu intr3 in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

profesionistul evita transpunerea in starea emofionald a beneficiarului; profesionistul
trebuie s3 isi controleze propriile sentimente §i s& isi reprime propriile afectiuni, trebuie s&
asculte, s& acorde atentie reala fiecirui beneficiar, si evite atitudinile superficiale si neglijente;
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profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sdu,

profesionistul nu poate impune beneficiarului o decizie luata de el; profesionistul frebuie
s tin seama de optiunea beneficiarului.

4, Reguli de comportament si conduitd in relatia coleg-coleg:

tntre colegi trebuie s& existe cooperare §i sustinerea reciprocd motivat de faptul c tofi
angajatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
organizare i functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald
in solutionarea cu eficientd a problemelor;

colegii 1si datoreazi respect reciproc, considerafie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumirii, apirute Intre acestia solutiondndu-se fara si afecteze relafia de
colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor, gesturilor inadecvate, manifestdnd
atitudine reconcilianté;

intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s&
corespundi; eventualele nemulfumiri dintre colegi sé fie exprimate direct, netendentios;
relatiz dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performant3 n practicd, contributie la teorie.

in desfasurarea activitifii, Intre colegi trebuie sé fie prezent spiritul competifional, care
asigurd progresul profesional §i acordarea umor servicii sociale de calitate, evitdndu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a
beneficiarilor, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat
pe merite profesionale, si nu pe evidentierea defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
Juate prin consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitdnd critica th mod
constructiv §i responsabil, dacd este cazul s& Impéartageasca din cunostintele §i experienta
acumulati in scopul promevirii reciproce a progresului profesional.

5. Reguli de comportament i conduité in relatia angajat- reprezentanti ai altor institutii
si al societdtii civile:

relatiile fiecirui angajat cu reprezentantii altor institufii §i ai societstii civile vor avea In
vederea interesul beneficiarului, manifestand respect si atitudine concilianté in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor, evitind situafiile conflictuale, dupd caz procedénd la
solutionarea pe cale amiabild; ‘

in reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie
s fie de buni credint, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului;

engajatul este obligat la apirarea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitafii
profasionale si in luarea deciziilor, fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale In
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive
a serviciului, pentru asigurarea transparenfei activitafii institutiei si cresterea credibilitafii
acesicia;

angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizérii optime
a programelor si strategiilor institutiei, evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale;
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angajatul nu poate folosi imaginea institufiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

CAPITOLUL IV
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA EXERCITARII UNEI FUNCTII
PUBLICE/FUNCTII DE TIP CONTRACTUAL $I
REGULILE DE CONDUITA APLICABILE

Art. 9. Normele de conduits profesionals prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii
pentru persoanele care ocupi o functie public#/functie de tip contractual in cadrul institutiei.

Art.10. Principiile care guverneaza conduita profesionald a functionarilor publici sunt
urmétoarele:

8) suprematia Constitutiei §i a legii, principiu conform céruia functionarii publici au
indetorirea de a respecta Constitutia si legile tarii; -

b) prioritatea interesului public, principiu conform céruia functionarii publici au
indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, In exercitarea
functiei publice; ‘

¢) asigurarea egalitdfii de tratament a cetdfenilor in fata autoritdtilor §i institutiilor
publice, principiu conform ciruia functionarii publici au indatorirea de a aplica acelasi regim
juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform ciruia functionarii publici au obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

€) impartialitatea, independentd, principiu conform ciruia functionarii publici sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectivi, neutrd fai de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea functiei publice; ‘

f) integritatea morald, principiu conform céruia functionarilor publici le este interzis s&
solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfii, vreun avantaj ori beneficiu
in considerarea functiei publice pe care o defin, sau s& abuzeze in vreun fel de aceastd functie;

o) libertatea géndirii, exprimdrii, principiu conform céruia functionarii publici pot s&-
si exprime si sd-si fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept i a bunelor moravuri;

h) cinstea §i corectitudinea, principiu conform ciruia In exercitarea functiei publice si
in indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici trebuie s& fie de buna-credintd;

5
ata

i) deschiderea §i transparenfa, principiu conform ciruia activitatile desfisurate ce

functionarii publici In exercitarea functiei lor sunt publice §i pot fi supuse monitoriz&rii
cetdtenilor. ‘

Art, 11. Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului contractual

sunt urméatoarele: .
a) prioritateq interesului public, principiu conform careia personalul contractual are

sndatorirea de a considera interesul public mai presus de interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;
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b) asigurarea egalitdfii de tratament al cetdfenilor in fata autoritdfilor §i institufiilor
publice, principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic In situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul, principiu conform ciruia personalul contractual are obligatia de a
ndeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine §i
constiinciozitate;

d) impartialitatea §i nediscriminarea, principiu conform cireia angajafii contractuali
sunt obligati si aibi o atitudine obiectiva, neutr fata de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturé; ‘

&) integritatea morald, principiu conform ciruia personalului contractual 1i este interzis
s& solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj orl
beneficiu moral sau material;

f) libertatea gdndirii §i a exprimdrii, principiu conform c#ruia personalul contractual
poate si-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept a bunelor
moravuri;

g) cinstea §i corectitudinea, principiu conform ciruia, in exercitarea funcfiei §i in
tndeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie s& fie de bund-credinta si s@
actioneze pentru Indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitifile desfasurate de
angajatii contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice §i pot fi supuse
monitorizarii cetitenilor. ‘

Art. 12, Norme generale de conduitd profesionala:

a. asigurarea unui serviciu public de calitate:.

2.1.Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a asigura un serviciu
public de calitate in beneficiul cetétenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practics, tn scopul realizarii competentelor institufiei.

2.2.In exercitarea functiei, functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum §i de a asigura, in condifiile legii, transparentd
administrativd, pentru a cAstiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea
si eficacitatea institutiel,

b. loialitatea fayd de Constitufie si lege:

b.1.Functionarii publici/personalul contractual au obligatia ca prin actele si faptele lor,
sa respecte Constitutia, legile tarii §i s actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor
legele, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

b.2.Functionarii publici trebuie s& se conformeze dispozifiilor legale privind
restréngerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice detinute.

c. loialitatea fayd de institutie.

c.1.Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a apéra In mod loial
prestigiul institutiei In care Isi desfaguard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act In
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

¢.2.Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis:
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si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legitura cu activitatea
institutiei, cu politicile i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual,

s3 facé aprecieri- neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si In
care institutia are calitatea de parte; ‘

s dezviluie informatii care nu au caracter public, In alte conditii decét cele prevéazuie
de lege; |

si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dac aceasté dezvaluire
este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor functionari publici precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

s acorde asistentd §i consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de altd naturd Impotriva statului sau institufiei publice In care Isi
desfagoard activitatea.

¢.3.Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritdfi ori institufii
publice, este permisd numai cu acordul conduc#torului institutiei.

¢.4 Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald
2 functionarilor publici/personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii, sau ca o derogare de la dreptul de a face sesiziri In baza Legii or.
571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte
unitéti care semnaleazi incélcdr ale legii, cu modificarile si completirile ulterioare.

d. libertatea opiniilor:

d.1.In Indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici/personalul contractual au
obligatia de a respecta demnitatea functiei definute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor institutiei.

d.2.0n activitatea lor, functionarii publici/personalul contractual au obligatia ce a
respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa influentafi de considerente personale sau de
popularitate. fn exprimarea opiniilor, functionarii publici/personalul contractual trebuie s& aibd
o atitudine concilianti si si evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

e. activitatea publica:

e.1.Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre functionarii publici
desemnati in acest sens de conducétorul institutiei, In conditiile legii.

e.2.Functionarii publici/personalul contractual desemnati si participe la activitdfi sau
dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie s& respecte limitele mandatului de reprezentare
tncredintat de conducatorul institutiei.

e300 cazul tn care nu sunt desemnati fn acest sens, functionarii publici/personalul
contractual pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul ¢ opinia exprimati nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei publice In cadrul
cireia isi desfagoard activitatea.

[ activitatea politicd:

£.1.In exercitarea functiei, functionarilor publici/personalului contractual le este interzis:

s& participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

s3 furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;
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s& colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac
donatii or sponsorizari partidelor politice;

s& afiseze, In cadrul institutiei publice, Insemne ori obiecte inscripfionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice sau a candidatilor acestora.

g. folosirea imaginii proprii:

g.1.In considerarea functiei detinute, functionarilor publici/personalului contractual le
este interzis si permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii In actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitdfi comerciale, precum si In scopuri electorale.

h. cadrul relatiilor in exercitarea functiei:

h.1.In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau
juridice, functionarii publici/personalul contractual sunt obligati s& aibé un comportament bazat
pe respect, buni-credinta, corectitudine gi amabilitate.

h.2.Functionarii publici/personalul contractual au obligafia de a nu aduce atingere
onoarei, reputatiei si demnitdfii persoanelor din cadrul institutiei precum §i persoanelor cu care
intrz in legéturd In exercitarea functiei publice, prin:

Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

formularea unor sesiziri sau pléngeri calomnioase.

h.3.Functionarii publici/personalul contractual trebuie si adopte o atitudine
impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara §i eficientd a problemelor cetétenilor.

h.4.Functionarii publici/personalul contractual au obligatia s& respecte principiul
egalititii cetitenilor in fata legii §i a autoritatilor publice, prin:
promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeagi categorie de situatii de fapt;
eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sindtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

i. conduita in cadrul relatiilor internafionale:

i.1.Functionarii publici/personalul contractual care reprezinti institufia In cadrul unor
organizatii internationale, institufii de invafimént, conferinte, seminarii §i alte activitdfi cu
caracter international au obligatia s promoveze o imagine favorabild térii §i institufiei pe care
0 reprezinti.

i2In relatile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici/personalului
contractual le este interzis si exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispune
internationale.

1.3.In deplasirile externe, functionarii publici/personalul contractual sunt obligafi sa
aibd o conduitd corespunzitoare regulilor de protocol si le este interzisé Incélcarea legilor si
obiceiurilor térii gazda.

J. interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor §i avantajelor:

j.1.Functionarii publici/personalul contractual nu trebuie si solicite ori s& accepte
cadouri, servicii, favoruri, invitafii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personalul,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relafii de afaceri sau de naturd
politicz, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o
recompensi In raport cu aceste functii.

k. participarea la procesul de luarea a deciziilor:
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k.1.In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici/personalul contractual au
obligatia s actioneze conform prevederilor legale si s Isi exercite capacitatea de apreciere n
mod fundamentat §i impartial.

k.2.Functionarilor publici/personalul contractual le este interzis sa promitd luarea unei
decizii de c#tre institutia public, de citre alti functionari publici/personal contractual, precum
si indeplinirea atribuiilor in mod privilegiat.

L.obiectivitate in evaluare:

1.1.3n exercitarea atributiilor specifice funcfiilor de conducere, functionerii
publici/personalul contractual au obligatia s& asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire
la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

1.2.Functionarii publici de conducere/personalul contractual de conducere au obligatia
si examineze §i si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionzle
pentru personalul din subordine, atunci cind propun ori aprobd promovari, transferuri, numiri
sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzénd orice forma
de favoritism ori discriminare.

1.3.Se interzice functionarilor publici de conducere/personalului contractual de
conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea in functie pe criteril
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile care
reglementeazd functia respectiva.

m. folosirea prerogativelor de putere publicd/lolosirea abuzivd a atributiilor functiei
definute:

m.1.Este interzisa folosirea de citre functionarii publici, in alte scopuri decét cele
prevazute de lege, a prerogativelor funciiei publice detinute.

m.2.Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, functionarilor publici,
personalului contractual le este interzisé urmirirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

m.3.Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis sa foloseascd pozitia
oficiald pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit In exercitarea functiei publice/functiei
de naturd contractuald, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina
luarea unei anumite méasuri.

m.4 Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis s& impund altor
functionari publici/personalului contractual s& se inscrie In organizatii sau asociafii, indiferent
de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

n. utilizarea resurselor publice:

n.1.Functionarii publici/personalului contractual sunt obligati s& asigure ocrotirea
proprietdfii publice §i private a statului si a unitdfilor administrativ-teritoriale, s& evite
producerea oricrui prejudiciu, actiondnd in orice situafie ca un bun proprietar.

n.2.Functionarii publici/personalul contractual au obligatia s foloseasca timpul de lucru
precum si bunurile aparfinfnd institutiel numai pentru desfigurarea activititilor aferente
functiei publice detinute. :
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n.3.Functionari publici/personalul contractual trebuie si propun si s asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, In conformitate cu
prevederile legale.

n.4.Funcfionarilor publici/personalul contractual care desfisoard activititi publicistice
In interes personal sau activitdti didactice le este interzis si foloseascd timpul de lucru ori
logistica institutiei pentru realizarea acestora.

o. limitarea participdrii la achizifii, concesiondri sau tnchirieri:

0.1.0rice functionar public/salarit contractual poate achizitiona un bun aflat in
proprictatea privatd a statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzirii in
conditiile legii, cu exceptia urméatoarelor cazuri:

cind a luat la cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vAndute;

cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv; .

cénd poate influenta operafiunile de vénzare sau cénd a obfinut informatii la care’
perscanele interesate de cump#rarea bunului nu au avut acces.

0.2.Dispozitiile precedente se aplicd In mod corespunzétor si in cazul concesionarii sau
Incheierii unui bun aflat in proprietatea publicd ori privatd a statului sau a unititilor
administrativ-teritoriale.

o.3.Functionarilor publici/personalului contractual le este interzisi furnizarea
informatiilor referitoare la bunurile proprietate publici sau privatd a statului ori a unititilor
administrativ-teritoriale, supuse operafiunilor de vénzare, concesionare sau inchiriere, In alte
conditii decét cele prevazute de lege.

CAPITOLUL V ]
MONITORIZAREA $I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

Art. 13. In scopul aplicarii eficiente a dispozifiilor prezentului Cod, conducatorul
institutiei a desemnat un functionar public pentru consiliere eticd si monitorizarea respectirii
normelor de conduita.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 14, (1) Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage rdspunderea disciplinaré
a persoanei vinovate.
(2) Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale In vigoare.

Art. 15, Reclamatiile §i sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se
inregistreazd §i solutioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in

1
o
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conformitate cu normele legale In vigoare.
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Art. 16. Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal tn cadrul programului de audiente
al conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 1 sau in scris si adresat institutiei.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 17. Prezentul Cod va fi imbunatatit periodic, daté fiind complexitatea experientei
tn domeniul asistentei sociale.

Art. 18. Prezentul cod se aduce la cunostinfa functionarilor publici/personalului
contractual prin grija conducétorilor de compartimente.

Art. 19. Prezentul cod se va aduce la cunostinfd cetitenilor prin afigare la sediul
‘institutiei cAt si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesante.
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