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CAJET DE SARCINI

I. INTRODUCERE

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baz& ce trebuie respectate in
acordarea serviciilor sociale. Cerintele impuse prin caietul de sarcini sunt obligatorii §i
minimale.

II. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 1 functioneazi ca
institutie publicd de interes local, cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Local al
Sectorului 1 al municipiului Bucuresti ce are rolul de a identifica si de a solutiona problemele
sociale ale comunititii din domeniul protectiel copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum $i a oricéror persoane aflate in nevoie.

Misiunea institutiei este de a asigura persoanelor domiciliate pe raza Sectorului 1 un
sistem de asistentd sociald care si raspundi nevoilor identificate si s ofere o securitate
sociald universald si cuprinzatoare.

IIl. LEGISLATIE APLICABILA PREZENTEI PROCEDURI

Legea nr. 292/2011 Asistentei sociale — cu modificarile si completirile ulterioare,
Legea nr. 448/2006 privind promovarea drepturilor persoanelor cu handicap -
republicats, modificatd si completats,

e H.G.R. 268/14.03.2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii 448/2006, modificatd si completata,

e Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, modificata si completati,
0.U.G. 34/2009 cu privire la rectificarea bugetarad pe anul 2009 si reglementarea unor
méasuri financiar-fiscale, cu modificérile si completarile ulterioare,

e Ordinul nr. 82/2019 privind privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

e Ordinul Nr. 1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de
adulfii cu handicap asistati In centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustinitorii acestora i aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului
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contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora, cu
modificirile si completirile ulterioare;

e Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile ulterioare,

e Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice,

e Hotdrdrea nr.395/2016 privind aprobarea Normelor metodologice a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea
nr.98/2016 privind achizitiile publice.

IV. NECESITATEA ACHIZITIEI

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 isi propune
achizitionarea de servicii sociale pentru persoanele adulte cu dizabilitdti mentale si psihice
pentru a furniza servicii sociale cu cazare in baza misurii de protectie si asigurarea
continuitatii serviciilor acordate persoanelor cu handicap.

Conform art.32, alin2 din Legea nr.448/2006, privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap ,, Autoritdfile administratiei publice locale pot contracta
servicii sociale cu furnizori de servicii sociale de drept privat, acreditati, in condifiile legii.”

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 oferd servicii
sociale pentru persoanele cu dizabilitdti in cadrul centrelor de recuperare si reabilitare
neuropsihiatricd insd acestea functioneazi la capacitatea maximd a locurilor aprobate,
existdnd cereri de institutionalizare aflate in asteptare.

V. SERVICII SOCIALE CE URMEAZA A FI ACHIZITIONATE

Contractarea serviciilor sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi de sex feminin s
masculin care nu pot trdi in comunitate si au nevoie de ingrijire in sistem rezidential, in baza
mésurii de protectie speciala.

Serviciile sociale ce urmeazi a fi contractate trebuie si riaspundi nevoilor unui numéir de
30 persoane, nr. care se poate modifica in functie de cererile de institutionalizare si a
masurilor de protectie stabilite de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap Sector 1.

Centrul rezidential asigurad conditii de locuit potrivit nevoilor de viatd, locatie sigur,
confortabild, accesibild cu atmosfera familials.

1. Servicii de bazd:

a. asigurarea igienei corporale (pieptinat, tiiat unghii, igiena organelor genitale, igiena
totalé/partiald a corpului),

b. schimbare pampers,

¢. schimbarea lenjeriei de pat si de corp,

d. ajutor la Imbrécat si dezbricat,

e. sprijin pentru satisfacerea necesititilor fiziologice (plosca, bazinet, urinar)

f ajutor la spalatul obiectelor uzuale de Imbraciminte ale beneficiarului/beneficiarei,
hréanire si hidratare.

2 Servicii de suport:

a. ajutor pentru transportul hranei de la cantina unitatii

b. efectuarea de cumparituri in limita timpului si a mijloacelor tehnice disponibile

c. activititi de menaj usor in camera beneficiarului (sters praf, aerisire, méaturat/aspirat,
mentinerea ordinii, asigurarea temperaturii adecvate pe timp de iarn) e

d. bucatiria centrului (spilarea vaselor folosite de cétre beneficiar, curé;areagaragazulgi\*\xtg
dupd utilizarea sa, méturat, dezinfectat, dezghetarea si spélarea frigiderului) 2\

e. bii (spilarea cazii dupd imbaierea beneficiarului, dezinfectarea closetului; :

urifarez
chiuvetei) e
3. Servicii medicale specializate :
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monitorizarea parametrilor fiziologici (temperaturd, respiratie, puls, tensiune arteriala,
diureza, scaun, glicemie)
administrarea medicamentelor
recoltare produse biologice
alimentare (sondi gastrici, nazogastricd, gastrostoma)
clisma, spalaturi
ingrijire plagi simple/ suprainfectate
Ingrijire escare
ingrijire stome, fistule, tuburi de dren, canula traheald
schimbarea sondei vezicale
monitorizarea dializei peritoneale
ingrijirea pacientilor in faza terminald
manevre terapeutice pentru evitarea escarelor de decubit, complicatiilor pulmonare
si/sau vasculare ale membrelor inferioare
4. Servicii de recuperare medicald:
a. gimnasticd medicald
b. deplasari cu ajutorul cadrului medical, carje, baston
¢. educarea mersului
d. servicii de consiliere psihologicd ce au ca scop dezvoltarea unor abilitdi in vederea
integririi/reintegririi sociale a beneficiarului, In functie de restantul functional.
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VL. DESCRIEREA SI DOTARILE “CENTRULUTI” TREBUIE SA
INDEPLINEASCA URMATOARELE CERINTE:

Centrul rezidential asigura conditii de locuit potrivit nevoilor de viatd, locatie sigurd,
confortabild, accesibild cu atmosferd familiald.

Dormitoarele asigurd spatiul necesar beneficiarilor care folosesc un fotoliu rulant
pentru a se putea deplasa de o parte a patului pe care 1l detin §i pentru a putea primi ingrijirile
necesare din partea personalului de asistenta.

Dormitoarele oferd siguranti beneficiarilor, Centrul rezidential ia mésuri speciale in
cazul beneficiarilor cu tulburéri cognitive sau cu handicap vizual.

Centrul rezidential asigurd beneficiarilor toalete accesibile, separate pe sexe, cu acces
direct din dormitoare sau aflate in apropierea dormitoarelor (o toaletd la cel mult 6
beneficiari).

Centrul rezidential dispune de toalete adaptate pentru beneficiarii cu handicap motor.

Spatiile comune ale Centrul rezidential includ: camere in care se pot desfasura
activititi sociale, recreativ-culturale, sportive, religioase; spatii in care beneficiarii isi pot
primi vizitatorii; spatii pentru activititi de recuperare — socializare; spatii pentru activititi de
terapie ocupationald/ergoterapie; spatii destinate asistentei medicale curente; spatii in care se
serveste masa; spatii pentru fumat; spatii in aer liber.

Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele, materialele etc. din Centrul
rezidential sunt mentinute curate, igienice, ferite de orice sursi poluant sau de raspéndire a
infectiilor, in conformitate cu normele sanitare legale; spalatoriile, buciatdriile, oficiile,
grupurile sanitare sunt amenajate cu suprafete usor lavabile (gresie, faiant3).

Spalitoriile sunt amenajate in locuri care nu se afld in proximitatea bucétiriilor, a
spatiilor pentru servirea mesei sau a altor spatii frecventate de beneficiari; masinile de spélat
folosite 1n spalitorii dispun de programe ce permit aplicarea normelor de dezinfectie.

Lenjeria de pat, prosoapele fetele de masé se igienizeazd conform normel
lenjeria de pat se schimbi ori de cédte ori este cazul (la cei cu probleme d,ef
vérsituri etc.) si conform normelor Iegale la Ceﬂal§1 beneﬁman 7

cazul, se asigurd beneﬁmarﬂor hrana dietetica conform prescriptiilor medlculu
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Centrul rezidential asigura fiecdrui beneficiar 3 mese complete pe zi (cel putin doud
mese cu hrand gititd).

Atunci cénd este necesar, beneficiarilor li se asigurd asistentd pentru hrinire din
partea personalului §i se asigurd servirea mesei in dormitoare, numai pentru persoanele a ciror
conditie de séindtate nu permite deplasarea acestora la spatiul destinat servirii hranei.

Centrul rezidential asigura fiecdrui beneficiar obiecte de igiend personali (periutd de
dinti, pastd de dinti, sépun, prosoape etc.).

Centrul rezidential asigurd att asistentd calificati pentru mentinerea igienei
personale a beneficiarilor care nu se pot ingriji singuri (spilare, barbierit etc.), cat si
echipamente §i materiale necesare acelor beneficiari care au probleme de continenta.

In cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicatia, acest lucru se
efectueazd de cétre personalul medico-sanitar, conform prescriptiilor medicale.

Personalul medical asigura monitorizarea schimbdrilor privind starea de sinitate a
beneficiarilor, ca efect al medicatiei, in vederea revizuirii corespunzitoare a prescriptiilor
medicale; In caz de urgentd medicali se anunti Salvarea.

In cazul in care un beneficiar se aflx pe patul de moarte, personalul Centrului
rezidential 1i acordd toatd atentia si asistenta necesard, conform dorintelor exprimate de
beneficiar, reprezentantul legal sau de familia acestuia (dupi caz).

In caz de deces centrul rezidential va anunta familia beneficiarului sau reprezentantul
legal al acestuia pentru a se ocupa de formele necesare inhumdrii si ingroparii celui/celei
decedat/e, precum si D.G.A.S.P.C. Sector 1, In vederea scoaterii de la plata serviciilor sociale
acordate beneficiarilor care au domiciliul pe raza sectorului 1.

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii si manifeste initiativa, si-si
organizeze §i si execute, pe cét posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene, fiind luate
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire, acordd mediere
pentru optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor, intervine in caz de urgenti pentru
rezolvarea unor situatii de crizi ale beneficiarilor (accidente, conflicte).

Centrul rezidential incurajeaza §i sprijind beneficiarii s& mentini relatia cu familia,
reprezentantul legal, prietenii, prin telefon, corespondent, vizite.

Centrul rezidential informeazad beneficiarii, reprezentantii legali, familiile, asupra
conditiilor de desfisurare a vizitelor in unitate (programul de vizitare, restrictii, spatiile de
primire a vizitatorilor, condifiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat si o
ambiantd intim# pentru primirea vizitatorilor de citre beneficiari.

Centrul rezidential informeaz3 si consultd familiile beneficiarilor atunci cind se iau
decizii importante In legéturé cu beneficiarii; deciziile se iau, dupd caz, numai cu acordul scris
al beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei, sau al D.G.A.S.P.C. Sector 1.

Centrul rezidential informeaza, In scris, factorii direct interesati (reprezentantul legal,
familia, politia, institutiile de coordonare dupi caz) in legaturd cu toate incidentele deosebite
(petrecute in procesul de furnizare a serviciilor) care afecteazid beneficiarii si verifica faptul ci
notificarea a fost trimisé in maximum 24 de ore.

In cazul admiterii de urgents a unui beneficiar, Centrul rezidential asigura informarea
beneficiarului/reprezentantului legal, In termen de 48 de ore de la admitere, asupra
principalelor reguli si practici ale procesului de furnizare a serviciilor.

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal care privesc beneficiarii pot
deveni publice doar cu acordul acestora sau al reprezentantilor legali si a Directiei Generale
de Asistents Sociald si Protectia Copilului - Sector 1.

Centrul rezidential efectueazid evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor in
termen de maximum 7 zile de la admiterea acestora in centru.

Evaluarea trebuie s& cuprindd cel putin urmétoarele: autonomie personald si staré™x
fizicd, greutate si regim alimentar, vaz, auz, comunicare (limbaj), sdndtate bucala (dentitie), .
locomotie, mobilitate generald, istoricul ,reciderilor”, continents, medicatie curents, ‘sandtate

.

mentald si cognitie, preocupdri, hobby-uri, nevoi de educatie, culturale, religioase,"’s‘iguraiga
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sau nevoile acestora nu mai fac obiectul serviciilor contractate, solutiile alternative se

vor identifica impreund cu reprezentantii Directiei Generale de Asistentd Social st

Protectia Copilului Sector 1, in interesul persoanei cu dizabilitati si in conformitate cu

standardele minime de calitate In vigoare.

Centrul rezidential si fie acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012

privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ulterioare.

4. Admiterea persoanelor adulte cu dizabilititi in centrul rezidential va fi stabiliti ca
urmare a deciziei de stabilire a mésurii de protectie speciald a Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap sau in baza unui referat de urgents aprobat de citre
Directorul General al DGASPC Sector 1.
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XI. DOCUMENTE CARE VOR INSOTI OFERTA

1.Lista serviciilor prestate in ultimii 3 ani;

2. Formulare de neincadrare in prevederile art.164, art.167 din Legea 98/2016 privind
achizitiile publice;

3.Declaratie privind efectivele medii anuale ale personalului angajat care asigurd buna
desfasurare a serviciilor prestate;

4.Licenta de functionare a furnizorului de servicii sociale;

5.Autorizatia sanitard de functionare.

Propunem aprobarea Caietului de Sarcini in vederea contractirii serviciilor sociale
acordate In cadrul centrului rezidential, persoanelor adulte cu dizabilitati, cu domiciliul pe
raza administrativ-teritoriald a sectorului 1, aflate in imposibilitatea de a trii in comunitate si
care au nevoie de ingrijire specializatd in mediu rezidential.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
Nicoleta Mioarg/A7OICU

Sef Serviciu
Lavinia Elena SIRBU

Consilier superior
Adrian DULU




personald, riscuri, relatia cu familia i alte contacte sociale, dependentd de droguri, alcool,
tutun etc

beneficiarilor; evaluarea tine cont de programul individual de reabilitare, readaptare si
reintegrare socio-profesionald, emis de comisiile de expertizi medicald a persoanelor cu
handicap pentru adulti.

Centrul rezidential efectueazi reevaluarea beneficiarului atunci cand apar modificari
semnificative ale stérii sale psiho-fizice si obligatoriu la 1 an.

Evaluarea §i reevaluarea beneficiarilor se efectueazi de citre o echipd
multidisciplinard formatd din minimum trei specialigti din domenii ca: medicind, asistentd
sociald, psihologie, psihopedagogie etc., din cadrul Centrul rezidential sau contractati de la
alte servicii din comunitate.

Serviciile oferite in cadrul centrului rezidential va respecta, in principal
prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind privind aprobarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

VII. OFERTA
Oferta de pret va cuprinde pretul/beneficiar/lund aferent tuturor serviciilor mentionate
mai sus si va cuprinde pe 14ngé acestea si cheltuieli efectuate de ofertant:

1. Cheltuieli de personal,

2. Cheltuieli cu hrana beneficiarilor,

3. Cheltuieli alte servicii exernalizate pentru beneficiar,

4. Cheltuieli de servicii si utilitdti aferente spatiului in care functioneazi centrul pilot de
incluziune sociala,

5. Cheltuieli pentru analize medicale, medicamente, materiale sanitare, materiale pentru

curdtenie,

6. Cheltuieli pentru Imbrécédmintea beneficiarilor, obiecte de cazarmament,
7. Cheltuieli functionale, intretinerea cladirii,
8. Cheltuieli cu serviciile auxiliare.

In conformitate cu HG nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost
pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia
se stabileste contributia lunard de intrefinere datorati de cétre sustindtorii legali ai
persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale, Anexa II, estimdm un cost minim
anual/beneficiar cuprins Intre 33.827,50 lei si 37.870,40 lei.

Costul de intretinere a fiecdrui beneficiar in centrul rezidential, nu va depasi costul mediu
lunar al cheltuielilor/beneficiar stabilit prin HCL Sector 1.

VIII. OBIECTIVE

1. cresterea permanenta a calitatii serviciilor sociale avand la baza planificarea centrata pe
perscana si cu respectarea standardelor de calitate minime obligatorii;

2.  oferirea de servicii personalizate de suport, prin actiuni centrate pe persoani;

3. reducerea alocarii de resurse financiare de catre D.G.A.S.P.C. Sector 1 Bucuresti.

IX. INDICATORI
1. servicii sociale de calitate avand ca referintd costul standard (servicii/cerinte minime),

conform normelor legale In vigoare;
2. eficientizarea cheltuielilor bugetare.

X. CERINTE SPECIFICE
1. Serwcuie socmle furmzate persoanelor adulte cu dlzablﬁta

urmiresc, asigurarea
e problemelor de
infk gljgj.rea SOCi0-

profesmnala a beneficiarilor. g
In situatia in care se constatd cd serviciile sociale acordaf grsoanelor adulte cu
dizabilitati in cadrul centrelui rezidential, nu corespund nevoilor si dorintelor aces::
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