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CONSILIUL LOCAL SECT
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA ALA
Centru de zi pentru persoane adulte cu diza itigati
Un pas impreuni S
Cal. Dorobantilor 187, sector 1, Bucuresti tel./fax: 021,230
e-mail:unpasimpreuna@dgaspc-sectorul I.ro; » www.dgaspe-
scetorul [ .ro

Operator de date cu caracter personal nr. 6306

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social fard cazare:
Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitifi
Un pas Impreuni

ARTICOLUL 1
Definiie

1. Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas Impreuns, aprobat prin aceeasi hotirdre prin care a
fost Infiintar, Tn vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectares standardelor minime de
calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informafii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii centrului gi, dup# caz, pentru apartindtorii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali,
vizitatorl.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitiiti Un Pas fmprenna este infiingar si
administrat de furnizorul D.G.A.8.P.C. Sectar | Bucuresti, Cod CAEN — 8899 - CZ-D-I. sadiul calca
Dorobantilor 187, Sector 1, Bucuresti.

ARTICOLUL 3
Seopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrului de zi pentru persoane cu dizabilitati Un Pas Impreuns este
de a oferi atét servicii de consiliere psihclogica Individuald sau de grup, activitagi terapeutice si activitaji
instructiv — educative, cit si servicii de suport si consiliere In vederea eautirii unui loc de muncd, prin



acordarea unei ingrifiri individualizate si personalizate, asigurarea protectiei, garantarea i respectarea
drepturilor benefieiarului,

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
1. Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas fmpreuna functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.448/2006, republicati, cu
modificarile §i completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului,
2. Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor aduite cu dizabilitati
3. Serviciul social Centrul de zi pentru persoane cn dizabilitifi Un Pas Impreuns, este inflintat
prin:
a. Hotdrdrea Consiliului Local al Sectorului 1 Bucuresti , nr.351/18.11.2004 si fimctioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Sector 1
Bucuresti, -
b. Hotirarea Consiliului Local al Sectorului 1 Bucuresti nr.240/27,08.2020 privind Infiinjarsa
in structura organizatoric a Directiei Generale de Asistent Sociala si Protectia Copilului
Sector 1 a Centrului de zi pentru persoanc cu dizabilitafi Un Pas Impreusd cu o
capacitate de 50 locuri,

ARTICOLIL 8
Principiile care staun la baza acordirii serviciului social
L. Serviciul social Central de 2i pentru persoane cu dizabilitifi Un Pas Tmpreund se organizeazi
si-funetionenzi cui respectarea principiilor generale cure guverneszi sistemul national de asistentd
sociald, preeum i a principiilor speeifice care stau fa baza acordérii serviciilor sociale previzute in
legislatia specificd, in conventiile internafionale ratificate prin lege §i in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile,
2. Principiile specifice care stau la baza prestdrii scrviclilor sociale In cadrul Centrul de zi pentru
persoane cu dizabilititi Un Pas Imprenna sunt urmitoarele:

4. respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

b. protejarea i promovarea drepturilor persoanelor bencficiare in ceea ce priveste egalitar’
de sanse §i lralament, participarea cgald, autodetenminarea, sulonomia si demmitatea
personald si Intreprinderea de actiuni nediseriminatorii st pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului gi cxploatirii persoanel beneficiare;
deschiderga cdtre comunitate:
asistarea persoanelor fird capacitale de exercifiu in realizarea gi exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a uner modzle de rol si statut soeial, prin incadrarea in unitate a
unui personal Duixi;

2. ascultarea opiniel persoanei beneficiare §i luarea In considerare @ geesteia, tindndu-se cont,
dupdl caz, de vérsta 5i de gradul siu de maturitate, de discerndimént §i capacitate de
gxerciging
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h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fafé de care acesta 4
dezvoltat legaturi de atasament;

i. promovarea unui model familial de ingriiire a persoanei beneficiare;

j. asigurarca unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k. preocuparea permanentd pentru identificarea solugiilor de integrare in comunitate, pentru
scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

1. incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii aclive a

acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n. asigurarea confidentialitdtii i a eticii profesionale;

o. primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald gi implicarea activd in soluionarea situatiilor de dificuitate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu serviciul public de asistents sociali.

ARTICQLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi pentru persoane cun dizabilitdti Un Pas
Impreuni, sunt:

a. adultii cu handicap psihic si mental sau cu istoric psihiatric cu domiciliul in Bucuresti,
sectorul 1;

b. este persoana cu dizabilitate cu domiciliul in alt sector si are acceptul D.G.ASP.C de
sector si pliteasca serviciile oferite de catre C7 din sectorul 1, conform cheltuieiilor
aprobate anual prin HCL. Sector 1.

2. Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:
a. acte necesare:
s Cerere de inscriere olografi §i depusa de citre solicitant la Registratura DGASPC 81,
s popie C.1si copie C.H,
b. conditii de eligibilitate:
e capacitate de comunicare si relajionare;
s prezenia autonomiel In activititi (hr@nire, igiend corporald, deplasare};
+ implicare activd Tn desfisurarea actiunilor centrului;
s dorinta solicitantului de a desfasura activitagi in cadrul centrului;
s dorinta lui si a familiei de a se reintegra in comunitate;
e recomandirile cuprinse in Planul Individual de Reabilitare si Integrare Sociala elaborat de céitre
Comisie de evaluare a persoanelor adulte eu handicap;
s asumarea si respectarea Regulamentului de Ordine Interiord a C.Z. Centrului de zi pentru

persoune cu dizabilititi Un Pas Impreuni;

¢. Dupi ce depune cereres, potenyialul beneficiar va [i contactat de catre Serviciul de

Evaluare Complexsi a Persoanelor cu Handicap care va efectua o evaluare complexd a

persoanei in cauzi §i trimitc catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

dosarul in vederea instituirii masurii de protectie. Mésura de proteciie va {i comunicatd

citre S.R.A., C.Z. si potentiulul beneficiar / tutore. Pand la instituirea misurii de protectie,

potentialul beneficiar poate i consiliat si informat in cadrul centrului. Dupd evaluarea

initiald se va completa contractul de servicii sociale In 3 exemplare, care se va semna pe un
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an calendaristic, urmind ca dupi cxpirarea acestuia, daci beneficiarul/apartindtorul legal
doregte prelungirca contractului, acesty se poate prelungi printr-un act aditional.

Totodatd, potaccesa serviciile sociale in cadral Centrului de 2 pentru persiine cu
dizabilitati Un Pas Impreuns beneficiarii de servicii din sistemul revidential din structura
D.G.A8 P.C.Sector 1.conform planului de servicii.

3. Conditii de incetare a serviciilor:
Posibilititile de iegire definitiva/ temporara din centru sunt:

4.

maoan o
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la expirarea contractului prin refuzul obiectiv al boneficizrului de servicii sociale de a mai
primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

la solicilarea Intemeiatd a S.E.C.P.A.H sau C.EPILA;

prin neparticiparea mai mult de 6 luni la activitatile centrului de zi;

prin acordul partiler privind incetarea contractului;

atunci cénd scopul contractului a fost atins;

pentru nerespectarca in mod repetat de ciitre beneficiarul de servicii sociale a R.O.1. al
furnizorului de servicii sociale;

pentru Incllearea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor le gale cu privire la
servielile sociale, daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

retragevea autorizaticd de funcionare sau a acreditaril furnizorulyi de sepvic sooiale;
limitarca domeniului de activitule penteu care furnizorul de servicii sociale a fost acreditar,
in masura In care este afectatd acordaren serviciilor ¢iitre bereficiaru) de servicii sociale;
schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misara Tn care este
afectatd acordarea serviciilor clitre beneficiarul de servicii sociule.

Personalul completeari o figh de inchidere a eazultii pentru cazurile aflate tn situatiile mentionate

i

la punetul anterior. Fisa de Inchiders 4 cazuiui contine informatii despre datele de identitate ale
beneficiarului, tipul si gradul de handicap, serviciile oferite beneficiarului, data intrasii $i iesirii din centru,
precum st motivul fesirii.
4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi pentru persoane cu
dizabilititi Un Pas fm preund au urmétoarele drepturi;

a.

o

S

De a fi informati (ei i repreézentantii lor), asupra dreptutilor $i responsabilitatilor lor (In
calitate de beneficiari al serviciilor Centrului dezi) si dea fi consultati cu privire la toate
deciziile care 1i privesc;

De a-gi desfagura activitdtile intr-un mediu fizic accesibil, sigur functional si intim;

De a decide §i a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate aspeclele
vietii lor §i de a~si exprima liber optiunile; .
De a ghnd] $i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalfi beneficiari, conform
potentialului §i dorintelor personale;

De a fi informati cu privire la starea lor de sangitate;

De a consimii asupra serviciilor asigurate prin contract;

De a beneficia de serviciile mentionate in contract;

De a li se pistra toate datele Tn sigurantd si confidentialitate: excepiiile de la reguld sunt
consemnate in scris in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor

De a nu fi abuzati, neglijati, abandonali sau pedepsiti, harfuiti sau exploatati sexyal;

De a face sugestii si reclamatii tari teami de represalii;

De a nu [i exploatai economic (abuzuri privind banil, proprietitile, pretentii ce depisesc
taxele convenite pentru servicii ete);



I De anu li se impune restrictii de natur fizica sau psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de
organizare §i functionare si regulamentu! intern;

m. Dc a fi tratafi 5i de a avea acces la toate serviciile centrului, firdi discriminare;

n. De a beneficia de intimitate;

o. De a-gi manifesta §i exercita liber orientarile i interesele culturale, etnice, religicase,
sexuale etc., conform legii;

p. De a-gi dezvolta talentele i abilitagile; de a fi sprijini{i pentru a se angaja in munci;

q. De a-gi utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

r.  De a-gi gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau daci exist? acorduri serise Intre centru $i beneficiar/reprezentantul sau legal
privind gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor:

s. Deafiexclugi din Centrul de zi pentru persoane cu dizahilitéfi Un Pas Impreuna numai:

= din ratiuni de ordin medical;

= la dorinta beneficiaruluf;

® pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar san pentry ceilalti
beneficiari;

® pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazi rutinele zilnice ale
activitafilor centrului;

* in cazul in care cerinfele de reabilitare ale beneficiarului depisesc posibilitatile de
servicii ale centrylui;

* in cazul pierderii autorizatiei de funciionure de citre Centru de =i Un pas
Imprevay;

= in cazuri de fortd majord {cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemicd etc.), prevazute in contractul de servicii:

t. Denduee o viald de adult implinitd, inclusiv in ceea ce priveste sexualitatea;

u. De a nu desfisura activitati lucrative {(aducitoare de venituri pentru centru) impotriva
voiniei lor;

v. De a accesa toate spatiile si echipamentele comunc detinute de Centru;

w. De a se implica si a participa la toate deciziile care i privesc:

X. Dea fiinformaii la zi, in mod complet i accesibil (in format clasic si adaptar) despre

politica si procedurile centrului si de a-si putea exprima liber opiniile in legiituril cu

acestea;

De a {i informati cu privire la toate activitifile desfisurate in centru;

De a 11 consultati cu privire la serviciile furnizate { inclusiv dreptul de a refuza unele

servicli, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

aa. De a fi tratafi indiviualizat, pentru o valorizare maximals a potentialului personal;

bb. De a primi rispuns la solicitarile, opiniile exprimate,

o

5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi penfro persoane cy
dizabilititi Un Pas fmpreunz’i au urmitoarele obligatii:

a. dea lua la cunoytingd de prevederile Regulamentului de Ordine Interioara al Centrului si de
asemna ca i au primit un exemplar din acesta, odati cu Contractul de Acordare a
Serviciilor Sociale;

b. de a aduce imediat la cunogtingil conducerii centrului orice nemultumire care poate duce u
0 stare conflictuald si poate perturba bunul mers al activitiitilor;

¢. dea pastra si utiliza in bune conditii bunurile din dotarea Centrului:
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d. deaavea o tinutd decents tn cadrul Centrului;

e. de a respecta personalul Centrolui;

f. deamentine un cadry ambiental plicut pentru ceilalfi benefician;

g de a contribui activ la organizarea si desfasurarea activitatilor Centrului, alaturi de angajatii

centrului;

i de arespecta deeiziile conducerii centrului, criteriile stabilite pentra fiecare aciiune, listele
de participare pentru excursii sau pentru alte activitiii cace au fostalisate gi le-ay fost sduse
la cunostingd;

i deaaveaun comportament adecvat in fim;g;:u] actinnilor desfasurate;

J. deainforma conducerea Centrului despre absenta de la activititile Centrului, pe o
perioadd ce depageste | lundl, Neanungarca absentei de la activitilile centrului pe o perioads
mai mare de 6 luni, duce la rezilierea contractului;

k. sd fumizeze informatil corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicals si
economicn;

I sa comunice orice modificare intervenits in legaturd cu situatia lor personali;

m. s coopercze la procesul de furnizare a serviciilor sociale:

n. de a avea griji de bunurile personalc (telefoane mobile, ochelari, Imbrdciminte etc) atun >
cénd se afla In incinta Centrului sau atunci cand participa la activitatile desfsurate in afard
centrufui ete.;

0. de alasain bund ordine, la plecarea din incinta Centrului, obiectele de care s-uu £losit In

timpul desfasurarli activititilor;

de a piistra curatenia in toate spajiile Centrului (sala de lucru, holuri, toalets, etc);

de a nu deteriora mobilierul sau bunuriie din incinta Centrului;

dc a respecta regulile igienico-sanitare;

alte obligatii.

LA = R w |

ARTICOLUL 7

Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi pentru persoane cu dizabilititi Un Pas
Impreuns sunt urmatoarele:

2

de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitigi;
reprezentarca furnizorulul de servicii sociale in contractul incheiat cy persoana beneficiara;
prevenirea autoexcluderil persoanelor cu handicap, din viata sociald a comunitatii: ,
resocializarea perscanelor cu handicap prin actul cultural, cel distractiv-recreativ, activitati de
promovare a sAndtitii etc;
asigurarea unor servicii de terapie ocupationala pentru persoancle incadrate intr-un grad de
handicap, adaptate nevoilor acestora, in seopul integrarii / reintegrarii socio-profesionale (daca este
posibil), procum si in scopul stimularii / dezvoltarii potentialului functional restant;
de informare a beneficiarilor; potontialilor beneficiari, autoritiitilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarclor activitati:

a. materiale informative; '

b, accesul In centru anterior admiterii;
de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promavare s
drepturilor omtilui In general, precum gi de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuid, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

6



o activitayi de ludoterapie, crearea si functionarea a unor ateliere de terapie ocupationald si
socializare;

o terapie ocupationali;

o activititi pentru resocializare: discutii de grup tematice, concursuri distractive, sirbatorirea
zilelor de nagtere etc;

o activitai practice de autogospodirire, jocuri de rol etc;

o pregitirea pentru o viafa independentd (imbunétatirea imaginii de sine i a increderii in
propria persoana);

o Tnvafarea exprimarii ematitlor, comportamentului dezirabil adaptat situatiilor, {dezvoltarea
abilititilor sociale §i practice i pe de alta parte) etc;

o activitdti culturale;

» de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

o elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;

o realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate si a situatiilor psihosociale 3
beneficiarilor,

o de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmiitoarelor activitati: ergoterapie, socializare;

s de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:

Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in planul persenalizat,
si se efectueaza conform planificirii, sunt monitorizate din punct de vedere al realizirii de catre
coordonatorul CZ si din punct de vedere al evolugiei situatiei beneficiarului de catre responsabilul de caz.

Activitatile de abilitave si reabilitare, dupi caz, constau n:

o psihoterapie — aceasta forma de reabilitare poate fi acordata, dupa caz, de catre furnizori de
servicii psihologice de pe piata de munca libera ca yrmare a selectiei efectuate de catre
Serviciul Achizitii din cadrul D.G.AS.P.C.5.1;

o consiliere psihologicd si socials,

o artterapie (modelaj, sculpturd, picturd sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzicd, teatru} sau terapie prin muzicd; aceasta forma de reabilitare poate fi acordata,
dupa caz, de citre voluntari sau echipei centrului;

o lerapie ocupationald; oferd metode variate pentru a imbogdti deprinderile cognilive, fizice
si motorii §i pentru a spori Increderea in sine a beneficiarilor, pentru a dezvolta abilitafile
de motricitate find (miscarea §i dexteritatea muschilor mici din mdini si degete), de
motricitate grosierd (miscarea muschilor mari din brate si picicare), abilitatile de auto-
Ingrijire, altele.

Obiectivul principal al centrului este acela de s asigura aplicarea politicilor §i strategiilor de asistentd
speciald a persoanclor cu dizabilititi prin crestersa sanselor recuperdrii si integrérii acestor persoane in
familie §i comunitate i de a acorda sprijin si asistentii in vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol
securitatea beneficiarilor,

Centrul pune la dispozitia beneficiarului, familiei acestula sau oricérei alte persoane interesate, matcriale
informative si publicitare {revista centrului, pliante, afiye si fluturasi) privind serviciile acordate si date
despre localizarea si organizarea centrului.

Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a beneficiarilor sau,
dup3 caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, a familiilor acestora, cu privire la
serviciile g1 facilitaile oferite.

{n cadrul centrului se desfasoara urmatoearele activitati de reabilitare:
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a. Cosulefe din hartie reciclata, pictute si [dcuite;

b, Quilling;

¢. Luméndri din parafina;

d. Picturd si desen;

e, Obiecte artizanat;

£ Activitifi ce dezvoltd aptitudinile cognitive, de exemplu: dobéndirea de informatii,
dezvoltarea competentei de a citi, sorie, dobdndirea deprinderilor complexe pentruy
persoanele cu dizabilitad intelectuale, mentinerea atenfiei asupra unor aciuni/sarcini pe o
duratd adecvats, dezvoltarea gandirii, identificarea de raspunsuri gi solulii la Intrebdri sau
situatii din programul zilnic, selectarea unei optiuni pentru luares unej decizii si ducerea la
indeplinite & acesieiy;

g Activitdti ce dezvolta deprinderile zilnice de organizare si gestionarea timpului;

b, Activitatl de dezvoltarea autonomiel personali/autaingrijire;

i Activitdli de informare si constientizare a riscurilor legate de situatiile de urgents;

1. Deprinderi de autogospodirire si servirea hranei;

K. Activitifile de dezvoltare a abilitifilor lucrative, pregitirea pentru angajarea In munca si

sprijin pentru menjinerea locului de munca, dupa caz, constau in:
= sprijin pentru ca beneficiarii sa-gi dezvolie nivelul de educatie si de formare
profesionala;
% congiliere pre si post-angajare;

Activitdtile de integrare i participare sociald sunt diverse si pot cuptinde: stimularea/invitares unui
comportament adecvat situaliilor sociale, implicarea in activitati sportive, culturale, artistice desfisurate in
comunitate, participarea la actiuni de recreere §i petrecere a timpului liber, Ig actiuni de mestesugiirit,
vizite, alslo.

Centrul  incurajeazi  §i  promoveazd un sl de viath  independent si  activ.
Lunar, seful centryluj, realizeazs sediite de echipa si cu beneficiarii, unde se stabilesc prioritagile lunace,
modul de lucru, se disemineaz informatil cu privire la legislajia din domeniu sau specifica 8,8.M. s
LS.U, et

ARTICOLUL 8
Structura organizatorics, numirul de posturi si categoriile de personsl .

L. Serviciul social Centrul de zi pentru persemue adulte cu dizabilititi Un pas Lmpreuna
funefioneazd in prezent cu un numir de 10 angajafi, conform prevederilor Hotdrdrii consiliv
local Sector 1, Bucuresti, nr, 240/27.08.2020,

L adata intocmirii prezentului regulament, Statul de personal este: 1+ 9, cu 2 posturi vacante,
a. personal de conducere: sef centru - 1;
b. personal de specialitate - 8:
c. personal de ingrijire/ingrijitor - 1
2. Raportul beneficiar/ angajat pe zi (la 20 beneficiari) este de 2,8 / 1

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
1. Personalul de conducere poate fi:
a) sef centru.
2. Auributiile personalului de conducere sunt:



a. asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activititilor desfagurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplincsc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codulul muncii ete.;

b. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmegte informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

<. propune participares personalului de specialitate la programele de instruire 3i perfectionare;

d. colaboreazi cu alte centredali fumnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale soeietdtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatrii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum i pentry identificarea celor mai bune
servicii care sa rispundd nevoilor persoanclor beneficiare:

e. intocmeste raportul anual de aciivitate;

f. asigurd buna desfasurare a raporturilot de munci dintre an gajagii centrului;

g propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numaralui
de personal;

h. desfasoard activitdyi peniru promavarea imaginii centrului In comunitate;

i. iain considerare gi analizeaz¥ orice sesizare care 1i este adresatd, referitnare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care i1 conduce;

Jo rspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalu! din cadrul centrului $i dispune,
In limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbundtdiirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens:

k. organizeazi uclivitaea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru gi a
regulamentului de organizare si functionare:

L. reprezinti centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $i., dupa caz, cu awtoritdiile si

institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si n

Justitie;

asiguri comunivarea i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la

nivelul primiriei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si orgunizatii ale

societdii civile active Tn comunitute, in folosul beneficiarilor:
n. asigwrd Tndeplinirea maswilor de aducere la canosting  atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcionare;
0. asigurd incheieren cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p. elic atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil,

3. Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii — post
ocupat corespunzator legislatisi in domeniu.

4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomd de
inva@mant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in dameniul serviciilor sociale, suu absolventi cu diploma de licents ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, esenomic $i al stiingelor administrative, cu
experientd de minimum $ ani In domeniul serviciilor sociale.

8. Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functic a conducatorilor insiituiei se face in condigiile
legii,

El

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire st asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
1. Personalul de specialitate este:
a. 2 Asistenti soclali (263501};



i. Dingare | Asistent social / 4h {263501);
b. 2 Psihologi (263411);
¢. 1 Instructor educatie (235204)
J. 2 edueatori (263508)
2. Atribufii ale personalului de specialitate:
a. PSIHOLOG: \

- evalueazi psihologic beneticiarii i ntacmeste fisa de evaluare a acestara;

= consiligzd beneficiarii In vederea dezvoltirii abilitatilor lucrative si a deprinderilor de viat
independente; '

- pirticipd la intoemirea planului Individua] de interventie;

- este responsabild de caz i intocneste fisa de monitorizare a interventiei in urma diseutiilor cu
echipa;

~ evalueazd Intocimirea planurilor de interventie

- respectd legislatia in vigoare din domeniul $.8.M si P.S.L.;

~ indeplinesie atribugiile de sef centru in lipsa sefului de eentru;

- asigurd bunz desfisurare a activititii prin punctualitatea prezentei la locul de munca si ordines
lucrdrilor / dosarelor aflate in evidents;

= aplicii legislafia din domeniul activitagii:

- responsabilii cu gestionarea riscului [a nivelul Centrului de zi pentru persoane cu dizabilititi
Un pas Dmpreuni;

- réspunde la termenul prévizut de lege la lucririle repartizate de catre seful direct;

- informeazi beneficiarul despre oferta de sevicii sociale existents la nivelul sectorului | §i
conditiile de acordare a acestora;

= cunpagle §i pune In aplicare legislatia in vigoare specific domeniului de activitate;

- respectd drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordares serviciilor sociale ;

= respecta principiul confodentialitAtii datelor si situatiilor logate de benef clari;

- respectd seeretul profesional si relafiile ierarhice:

-~ colaboreazd cu alte institutii jservicii responsabile pentru a facilita accesul perscanlesr la
obfinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de particularititile
caznlut:

- informeazd i consiliuzd persoanele cu handicap gi familiile / susfinitorli acestora 1n vederes
obtinerii drepturilor previizute de lege;

- sutine grupuri de terapie pe tematici specifice;

- organizeaza grupuri de suport cu beneficiarii centeului si apartindtorii acestora A

= particip® la eontacte, tntdlnird si veuniuni cu ceilalti membri ai echi pei;

- participd impreund cu ceilalti membri ai echipei ln claborarea materialelor informative;

~  susfine sedintele de consiliere psihologics ;

- eolaboreaza cu membrii fumiliilor bencficiarilor :

-l solicitarea conducerii DOASPC insoteste seful de centru si consiliaza si informeaza heneficiarul
si apartinatorii, in situatii derisc. 1a domiciliul acestora;

- Intoemeste rapoartele de activitate lunare;

- realizeazd activititi specifice cu beneficiarii, cu scopul socializarii si dezvoltarii potentialului
acestora;

- aduce la indeplinire dispozitiile Primarulyi Sectorului 1

- aduce la Indeplinire Hotdedrile Consiliului Local al sectorului 1 privind misurile de asistent si
protectie speciald §i pentru prevenirea excluziunii sociale;
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asigurd realizarea de calitate si in termenele stabilite de lege a sarcinilor ce decurg din uceasti fis3
a postului, rispunzind de indeplinirea lor in faja sefilor ierarhici;
respectd regulile de disciplinid a muncii:
respectd prevederile cuprinse in regulamentul intern al institufiei, precum si in contractul
individoal de munca;
manifestd un comportament civilizat in relaiile cu beneficiarii;
se preocupa de ridicarea permanenti a nivelului de pregitire profesional; )
cunoagte si aplicd Manualul de Procedura ce se aplicd in Centrul de Zi Un pas Impreuni;
cunoagte si aplicd R.O.F. st R.O.1 din cadrul DGASPC Secior 1;
aduce [a indeplinire orice sarcini stabilite de seful jerarhic, sub rezerva legalitatii lor.
evalueazii psihelogic beneficiarii gi intocmegte fisa de evaluare a acestora;
consiliaza beneficiarii In vederea dezvoltdrii abilitatilor lucrative si a deprinderilor de viata
independente;
participa [a intocmirea planului individual de interventie;
esle responsabila de caz si intocmeste fisa de monitorizare a interventiei in urma discotiifor cu
echipa

b. ASISTENT SOCIAL:
aplicd legislatia din domeniul activitatii;
respectd legislatia in vigoare din domeniul 5.8.M si P.S.L;
organizeaza grupuri cu beneficiari centrulvi:
particip ia contacte, Intdlniri si reuniuni cu ceilalti membri ai echipel de proiect ;
participd impreund cu ceilalti membri ai echipei la elaborares materialelor informative;
colaboreaza cu membrii familiilor persoanelor asistate ;
intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate 4
realizeaza aclivitili specifice cu beneficiurii, cu scopul socializdrii §i dezvoltirii potentialului
acestora;
intocmeste dosarele beneficiarilor §i verifics lunar actele ce sunt cuprinse in acesta (anchela
sociald, plan trimestrial si fise de reevaluare, ete);
(dentificd §i evalueaza situatia beneficiarului si a familie] lui, deplasindu-se in teren in cadrul
vizitelor la domiciliu organizate in mod fexibil;
mobilizeazd membrii echipei in scopul solutionarii problemelor beneficiarilor:
contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cereri lor, petitiilor si reclamatiilor
elaboreazi planuri individuale de dezvoltare profesionals si ajuti la realizareu lor;
planificd 51 implementeazd sedinge de supervizare individuale st in grup;
verificd ¢i consultd cu privire la perfectarea actelor, completarea dosarelor beneficiarilor,
intocmirea rapoartelor cu privire la situatia beneficiarilor, precum si rapoartelor de activitate, in
conformitate cu cerintele stabilite;
informeaz echipa centrului cu privire la actele normative i metodologice, practicile pozitive in
domeniu i alta informatie relevanta,

¢. INSTRUCTCOR EDUCATOR
aplicd legislatia din domeniul activitatii;
respectd legistatia in vigoare din domeniul 8.5.M si PRtz
participd la contacte, Intalniri si reuniuni cu ceilalti membri ai echipei de proiect;
participa impreund cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative:
colaboreaza cu apartinitorii familiilor beneficiarilor;
lucreazd individual;
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Intocmeste rapoartele lunare si anuale de activitate;

insateste asistenww] social la realizeaza anchetele sociale / vizite la domiciliul persoanelor cn
dizabilitati;

implemenleazi obiectivele terapeutice stabilite in planul de interventie;

ajuta beneficiarul s dezvolte relatii pozitive cu ceilalii : cu parintii, , cu personalul din institutie si
alti prafesionigti implicati in activitdjile centrului

se deplaseaza cu beneficiari centrului la actiunile de socializare ;

realizeaza activitili specifice cu beneficiarii, cu scopul secializaril si dezvoltarii potentialulul
acestora:

abardeazi telagiile cu beneficiarii in mod nediscriminator, faril antipatii gi favoritisme; gtie sa
observe, s3 rccunoascd §i si incurajese toale aspectele pozitive ale comportamentulul
beneficiarulni Tn centru, 53 nu judece sau sh eticheleze persoana cu dizabilitati

sh transmitd persoanelor cu dizabilitdfi prin mesaje verbale si nonverbale ¢ este permunent alaturi
de ea;

monitorizeaza lunar beneficiarii cu dizabilitagi intelectuale;

ntocmeste dosarele beneficiarilor si verifici lunar actele ce sunt cuprinse n acesta.

completeazd bianua) chestionarul de satisfactie a beneficiarilor;

arganizeaza §i sustine grupuri educationale si de activitate terapeuticd In cadrul centrului;
completeaza fisa de monitorizare activitati i fisa de monitorizare servicil;

coordoneaza si intecmeste, aldturi de asistentul gocial, planurile personalizate ale beneficiarilor;
defasoarit aclivitatea de terapie ocupationald cu beneficlarii In vederea dezvoltdrii lor cognitive,
motrice si emotionale;

asigurd informarea beneficiarilor i Tnsolilorilor acestora care sunt tnseorisi in centrul de 7 {
perspective legate de formare 5i de locuri de muned, institnires misurii de protectie, drepiurile s
abligatiile persoanelor cu dizabilitay, s.a);

participi la intocmirea si monitorizarea planului personalizat al beneficiariului;

Intocmeste raportul lunar de prezentd al beneficiarilor;

intoomesle actele si rapourtele solicitate;

aplici semestrial chestionare de saiislaciie a beneficiarilor;

informeaza telefonic, publicul care solicitd informafii despre serviciile sociale oferite de centru;
respect? legislatia in vigeare din domeniul 8.8.M si P.&.T

participa la contacte, Intdiniri st reuniuni cu ceilalfi membri ai echipei de proiect ;

participa impreuns cu ceilalti membri ai echipei la elaborarea materialelor informative;
colaboreazd cu membrii familiilor beneficarilor ;

coorduneasl activitagile de crestere a abilitatilor de viatd independenti a beneficiarilor;

urméreste realizarea obicetivclor stabilite pentru fiecare beneficiar;

Intocmeste rapoartele lunare 5i anuale de activitaie ;

nsoteste asistentul social la realizeaza anchetele sociale la domiciliul perscanclor cu dizabilitégi ;
monitorizeazd lunar bencficiarii cu dizabilitiyi intelectuale:

se deplaseazi cu beneficiari centrului Ja actiunile de socializare ;

coordoneazi si infocmeste, aldturi de asistentul social, planurile persenalizate ale beneficiarilor;
vealizeazd activitdyl specifice cu beneficiarii, cu scopul socializarii §i dezvoltarii potentialului
acestora;

tine evidenta dosarele beneficiarilor §i verifica lunar actele ce sunt cuprinse Tn acesta;

organizeaza gi susjine grupuri educagionale.



3. Atributii ale voluntarilor-

a.

b.

Voluntarii centrului isi pot desfégoara activitatea in urma unui contract de voluntariat
incheiat cu D.G.A8.P.C. S1 peo perivads de 1 an. Activititile voluntariior pot varia in
fuctie de specializarea acestora si nevpile identificate la nivelul centrului de zi,
Activitiile voluntarilor in cadrul centrului pot fi urmiitoarele;
1. Activitdti educationale de grup;
il Activita(i de terapie ocupationals;
il Activigii de terapie psihologici de grup,

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ

Personalul administrativ asj gura activititile auxiliare serviciului social, poate fi:
1. personal peniry curifenie spatii( ingrijitor ) —

d.

&

b

o

£

intretine un climat placut fa locul de munca $i In relagiile inter-personale, evita conflictele i
nu alimenteaza stirile conflictuale;

efectueazi zilnic curiifenia in sectoryl repartizat in conditii corespunzatoare;

raturd / aspira $i spald holul, scara interioard orf de cate oti este nevoie (cel putin o data
pe zi), pentru a indeparta mizeria depusi ca urmare g intemperiilor;

curatd gi dezinfecteazi zilnic bdile si W.C —urile cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste scopuri;

adopti o atitudine de intelegere, sprijin moral i respect fa de beneficidr:

urmareste activitatea beneficiarilor si foloseste tate metodele petiteu a preintdmpina

eventualele conflicte ce se pot fvi tnire beneficiar :

raporieazd sefului de centru orice herespectare a regulilor de igiend §i comportament pentru
luarea misurilor care se cuvin;

frateazd cu respect, bund credinga gi intelegere beneficiarii §i nu abuzeazy fizie, psihic san
mioral de starea acestora;

poaria in permanentd cehipamentul de proteciie $i ecuson:

particips la toate sedintele / informarile organizate de conducerea centrului cu privire la
respectarca $i cunoasterea standardelor in vigoare, cunoasterea si respectarea normelor PSI
$i protectia muncii:

trebuie s 131 desfasoare activitatea in aga fel incit sa nu expuni la pericole de accidentare
beneficiarii centrului;

manifestd grija deosebitd in minuires si utilizarea materialelor si echipamentzior pe carc le
are in primire pentru a evita avaricren, distrugerea sau pierderea lor si le
plstreaza/depoiteaza pe acesten in locurile stabilite;

raspunde solitar de tot inventarul din sectorul sin de activitate si depozitcazi in locuri
sigure substantele sau ohizctele periculoase ;

utilizenzd corect echiparni entele de munci;

igi insugesie si respecta prevederile legislatiel din domeniu] securitdtii §i sandtdtii in munca
i masurile de aplicarea acestora:

informeazd seful de centry §i / sau angajatorul cu privire la accidentele suferite de propria
persoans; ‘

comunici imediat angajatorului s/ sau lucrdtorilor desemnati orice situatic de munca
despre vare au motive intemeiate sii o considere un pericol pentru securitatea si sfnftates
lucratorilor, precum si orice d eficientd a sistemelor de protectic;
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u.
V.

nu procedeazd la scoaterea din funcfiune, modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrara
a dispozitivelar de securitate proprii echipamentelor de munci;

coppereaza, atdt timp cAt este necesar, cu angajatorul §i / sau lucriitorii desemnafl. pentiu a
permite angajatorului s3 se asigure ¢4 mediul de munca i condifiile de lucru sunt sigure si
far4 riscuri pentru securitate i sinatate, in domeniul sdu de activitate;

are obligatia sa respecte si sa indeplineasca in mod corespunzator alte sarcini de serviciu
trasate de seful de centru, in limita legalitatii lov;

sfectueaza zilnic curatenia in sectorul repartizat, in eonditii corespunzatoare;

curata si dezinfecteaza zilnic baile si W.C — urile cu materiale si ustensile folosite numai in
aceste scopuri.

ARTICOLUL 12
Finanfarea centruiui
1. {n estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordiirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din Bugetu! local al Consiliului
Local al Sectorului 1.

a.

b.

Intocmit,
Sef centru

Din bugetu! local — 99,9 %;
Din donatii §i sponsorizari — 0,1%.

Silvin Vietarian 1 UMA
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