ORDIN Nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale*)
EMITENT: MINISTERUL MUNCII ST JUSTITIEI SOCIALE
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 121 bis din 15 februarie 2019

*) Ordinul nr. 29/2019 a fost publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 121
din 15 februarie 2019 si este reprodus si Tn acest numar bis.

Avand in vedere:

- Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 9 alin. (5) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitd{ii Tn domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul:

- art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Muncii s1 Justitiei Sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

mi nistrul Mmu N c i émiteuimatgrullosdin:i t i ei soci al e

ART. 1

Se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte, dupa cum urmeaza:

a) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii
sociale prevazute in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare: camine pentru persoane varstnice,
cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II, centre
rezidentiale de ingrijire si asistentd persoane dependente, cod 8790 CR-PD-I si cod 8790
CR-PD-II, prevazute in anexa nr. 1,

b) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
locuinte protejate pentru persoanele varstnice, cod 8730 CR-V-III, prevazute in anexa nr. 2;




¢) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre
rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor
rezidentiale pentru tineri in dificultate, cod 8790 CRT-I si 8790 CR-II prevazute in anexa
nr. 3;

d) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe perioada
determinata, organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fara adapost, cod 8790 CR-
PFA-I, prevazute in anexa nr. 4;

e) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca adaposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II, prevazute in anexa nr. 5;

f) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru urmatoarele
categorii de servicii sociale: centre de zi de asistenta si recuperare, cod 8810 CZ-V-I1, centre
de zi de socializare si petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II, centre de zi
pentru victime ale dezastrelor naturale, cod 8899 CZ-PN-I, centre de zi pentru victimele
traficului de persoane, cod 8899 CZ-VTP-I si 8899 CZ-VTP-II, centre de zi pentru
persoanele fara adapost, cod 8899 CZ-PFA-I si cod 8899 CZ-PFA-II, centre de zi de
integrare/reintegrare sociald, cod 8899 CZ-PN-IV, prevazute in anexa nr. 6;

g) standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si
pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general
destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru urmatoarele categorii de servicii sociale:
centre de suport pentru situatii de urgenta/de criza, cod 8899 CZ-PN-I1, centre de zi de
consiliere s1 informare, cod 8899 CZ-PN-III, servicii de asistentd comunitara, cod 8899 CZ-
PN-V, servicii de interventie in strada, cod 8899 SIS-I si 8899 SIS-I11, servicii mobile de
acordare a hranei-masa pe roti, cod 8899 CPDH-II, respectiv pentru: centre de zi pentru
persoane toxico-dependente pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte
substante toxice etc., coduri de la 8899 CZ-AD-I la 8899 CZ-AD-IV, centre de primire si
cazare pentru solicitantii de azil si persoane care au primit o forma de protectie in Romania,
cod 8899 CPCSA, centre rezidentiale de ingrijire si asistentd medico-sociala pentru
persoane varstnice, bolnavi cronici in faza terminala, cod 8710 CRMS-I si cod 8710
CRMS-II, centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane victime ale traficului
de persoane, cod 8790 CR-VTP-I si 8790 CR-VTP-II, centre rezidentiale de
recuperare/reabilitare sociala si dezintoxicare - pentru persoane cu diferite adictii: droguri,
alcool, alte substante toxice: centre rezidentiale de reabilitare sociala pentru adictii, cod
8720 CR-AD-I, si centre rezidentiale de tip comunitate terapeutica, cod 8720 CR-AD-I1,
prevazute in anexanr. /;

h) standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane varstnice, cod 8810ID-I, prevazute in anexa nr. 8;

1) standardele minime de calitate pentru cantina sociald, cod 8899 CPDH-I, prevazute in
anexa nr. 9.

ART. 2

In cazul centrelor multifunctionale de servicii sociale se aplicd standardele minime de
calitate specifice fiecarui tip/fiecarei categorii de servicii sociale care functioneaza in cadrul



centrului respectiv, cu exceptia standardelor referitoare la management si resurse umane
care sunt comune.

ART. 3

(1) Standardele minime de calitate prevazute la art. 1 cuprind doua sectiuni:

(2) Sectiunea 1 - standardul minim de calitate este structuratd dupa cum urmeaza:

a) module: denumire §i numerotare cu cifre romane;

b) standarde: definire, rezultate asteptate si numerotare cu cifre arabe;

c¢) conditii/criterii ale fiecarui standard: enung, detaliere si numerotare compusa din litera
S si cifre arabe corespunzatoare numarului standardului si numarului conditiei/criteriului;

d) indicatori de monitorizare (Im): documente si modalitati de evidentiere a respectarii
standardului.

(3) Sectiunea a 2-a cuprinde clarificari privind modalitatea de completare a fisei de
autoevaluare - formular standard in care se inscriu de catre solicitantul licentei de
functionare datele si punctajul estimat de acesta cu privire la gradul de indeplinire a
standardelor minime aferente procesului de acordare a serviciilor sociale.

(4) Evaluarea 1n vederea acordarii licentei serviciului social se realizeaza pe baza
punctajului minim prevazut in sectiunea a 2-a a fiecareia dintre anexele nr. 1 -9, a
documentelor justificative si a vizitelor de evaluare in teren realizate de inspectorii sociali.

ART. 4

(1) Furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a respecta in
integralitate standardele minime de calitate atat in vederea primirii licentei de functionare,
cat si ulterior acordarii acesteia, pentru intreaga perioadd de functionare a serviciilor
sociale.

(2) Indiferent de forma de organizare a serviciilor sociale licentiate, furnizorilor de
servicii sociale publici si privati le revine obligatia monitorizarii respectarii standardelor
minime de calitate.

ART.5

(1) Verificarea respectarii standardelor minime de calitate revine inspectorilor sociali,
potrivit prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Verificarea conformitatii si respectarii normelor de igiend §i sanatate publica, a
normelor privind securitatea la incendiu, precum si a altor conditii/cerinte/norme pentru
care au fost emise autorizatii administrative prealabile de functionare se realizeaza de
personalul de specialitate desemnat de institutiile care au emis autorizatiile de functionare,
respectiv, dupa caz: din domeniul sanatatii publice, al pazei contra incendiilor, al sanatatii si
securitatii Tn munca etc.

(3) In realizarea vizitelor de evaluare in teren, inspectorii sociali au in vedere ansamblul
de conditii si criterii aferente fiecarui standard, fara a se limita la indicatorii prevazuti in fisa
de autoevaluare, iar in situatia in care apreciaza incalcari ale unor cerinte care, potrivit legii,
intrd Tn competenta institutiilor mentionate la alin. (2), in functie de gravitatea constatarilor
procedeaza dupa cum urmeaza:

a) sesizeaza institutia/institutiile responsabild/responsabile;




b) recomanda neacordarea/suspendarea licentei de functionare si sesizeaza
institutia/institutiile responsabilad/responsabile;

c) aplica prevederile art. 27 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, si sesizeaza institutia/institutiile responsabila/responsabile.

ART. 6

Anexele nr. 1 - 9 fac parte integranta din prezentul ordin.

ART. 7

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 2.126/2014 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
st altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 874 s1 874 bis din 2 decembrie 2014.

ART. 8

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Ministrul muncii si justitiei sociale,
Marius-Constantin Budai

Bucuresti, 3 ianuarie 2019.
Nr. 29.

ANEXA 1

Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre iradzei ddeerstt i nate persoanel or varstni
de servicii s dNcmerclaterul gemvieilordaciale aprobatrprin H.G. nr.
867/2015 cu modi ficaril e si completaril e ul:
-camine pentru peod&LREIl, varstnice, <c
-centre de tip respiro,Vilktentre de cri za,
-centre rezidentiale de Tngrijire D asi
| si coeDB790 CR

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 3)

M.l. - STANDARD 1 INFORMARE



Centrul rezidenti al reali zeaza informar
|l egali si/sau membrilor de familie cu pr
oferite

Rez ul t at ePotangatii bepeficauri/reprezentantii legali si/sau membrii de
familie au acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului
rezidential, scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si
obligatiile persoanelor beneficiare

MI-S1. 1. Centrul detine si pune | a dispo
privind activitatile derul ate si servici
Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurtd descriere a centrului si a
serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul
de locuri din centru, adaptari pentru nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitagi
oferite, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de
calcul a contributiei beneficiarului.
Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe
site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, filme si fotografii de informare sau
publicitare etc.) si sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul
cabinetelor de medicina de familie
Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative (in cele publicitare, daca exista) doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz,
al reprezentantilor legali/conventional.
M.I. -Im1S1.1:Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite
in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im?S1.1:Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite n cadrul centrului este disponibila/poate fi
accesata la sediul centrului.

MI-S1. 2. Centrul faciliteaza accesul pot
| egali / conventional i/ membrilor | or de f a
a cunoaste comdidtei dlesfdsulracei @a@a @ctivita

program de vVvizita.

Programul de vizitad a centrului prevede cel putin o zi/lund planificata in acest scop.

In timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali/membrii de familie sunt
insotiti de un angajat al centrului care le poate oferi informatiile solicitate, pot discuta cu
personalul de specialitate si alti beneficiari.

Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

M.I. -ImS1.2: Registrul de vizite este disponibil la sediul centrului.

MI.-S1. 3. Centrul el aboreaza si wutilizeaz
i nformarea exclusiva a beneficiarilor sa
|l egal i/ conventionali/familiilidn tadedteorod



Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare al centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de
furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza
in scris, Intr-un registru de evidenti privind informarea beneficiarilor. In registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor lor
legali/conventionali se consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele
beneficiarului/reprezentantului sdu legal/conventional, numele persoanei care a realizat
informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei
care a realizat informarea si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau
legal.

M.1 -Im1S1.3:Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.I. -Im?S1.3:Ghidul beneficiarului, pe suport de hartie, este disponibil permanent la
sediul centrului.

MI.-S1. 4. Centrul reali zeaza i nformarea c
| egal i/ convent i on/setviciloralsrulapespeoceducdlor utiizate, at i | o
precum Si a oricaror aspecte considerate

Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu privire la
activitatea curentd a centrului.

Beneficiarii primiti in regim de urgenta sunt informati cu privire la faptul cd centrul nu
are obligatia de a asigura serviciile decat pe o perioada determinata. Perioada de ingrijire si
asistenta tranzitorie (pana la transferul beneficiarului in alt centru sau, daca centrul are
locuri disponibile, pana la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
fiecare centru/furnizor al acestuia. In termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului
in centru, in regim de urgenta, se efectueaza informarea acestuia in baza Ghidului
beneficiarului.

In registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaz inclusiv tema
informarilor anuale si data acestora, precum si data efectuarii informarii beneficiarilor
admisi in regim de urgenta.

M.I. -Im1S1.4: Anual se organizeaza cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu
privire la activitatea curenta a centrului.

M.1. -lm?2S1.4:1n registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneazi
inclusiv tema informarilor anuale si data acestora, precum si data efectuarii informarii
beneficiarilor admisi in regim de urgenta.

M.l. - STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidenti al reali zeaza admitere
Rezul t at eBemficiar@rpptezantasit legali/conventionali cunosc si accepta
conditiile de admitere in centrul rezidential



MI.-S2. 1. Centrul el aboreaza si aplica o

Procedura de admitere precizeaza, cel putin: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale
beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiel
beneficiarului, dupa caz.

M.1. -Im!S2.1:Procedura de admitere este aprobata prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.I. -Im?2S2.1:Procedura de admitere este afisatd in loc vizibil la sediul centrului.

MIL-S2. 2. Admiterea in centru se realizea
furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar
sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale,
respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului,
se incheie angajamente de plata cu acestea.

Angajamentele de plata fac parte integrantd din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul
acestuia, In baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale,
in functie de numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar
al contractului de furnizare servicii.

M.1. -Im1S2.2:Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1. -Im2S2.2:Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in
dosarul beneficiarului.

MI-S2. 3. Centrul Tntocmeste, pentru fiec
beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnatd de beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original;

- decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizatd de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original;

- cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de
identitate a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intretinere conform
Codului civil, in copie; dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional,
in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;



- documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat gi/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 11 confera
dreptul de a fi asistat si Ingrijit intr-un centru rezidential, in copie.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile
doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

M.I. -ImS2.3: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si
sunt depozitate In conditii care s permita pastrarea confidentialitaii datelor.

MI.-S2 . 4. Centrul asigura arhivarea dosar

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, o copie a
dosarului personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia
acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere.

Centrul intocmeste un Registru de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor
arhivate.

M.I. -ImS2.4: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul
Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenta a acestora este
disponibil la sediul centrului.

MI.-STANDARD 3 1T NCETARE/ SUSPENDARE SERVI (

ITncetarea servilcai icleore rseea rbeeanleifziecazad i | or
cunoscute si acceptate de acestia

Rezul t at eBemficiarie spnt gaztlugi i primesc servicii in centrul rezidential
pe perioada prevazuta in contractul de furnizare de servicii, cu exceptia situatiilor speciale
prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in contractul de furnizare
Servicil.

MI.-S3. 1. Centrul stabileste si aduce | a
suspendare a acor doaardiai dseetrevrintiinialtoar. pe pe

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de suspendare a acordarii serviciilor.
Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar
pe o anumitd perioada de timp sunt urmatoarele:

- la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioada
determinatd; se solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea si ingrijirea
necesara, pe perioada respectiva;

- in caz de internare in spital, Tn baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;



- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioada determinata, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului; se solicita acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul
beneficiarului;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).

M.I. -ImS3.1:Procedura privind suspendarea acorddrii serviciilor catre beneficiar este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I. -Im2S3.1:Procedura privind suspendarea acordarii serviciilor catre beneficiar, pe
suport de hartie, este disponibild la sediul centrului.

MI-S3. 2. Centrul stabileste si aduce
T nced aaceordarii serviciilor

Principalele situatii in care Inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile de
interventie sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discerndmant, sub semnatura
(se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/resedinta/unde va locui); in
termen de maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul
public de asistenta sociala de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza teritoriald va
locui persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,
ingrijirea §i intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea
beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistenta sociala pe a
carei raza teritoriald va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

- transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la
cererea scrisa a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera
acesta;

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in
familie etc.);

- caz de deces al beneficiarului;



- in cazul 1n care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar. Incetarea serviciilor
acordate beneficiarului in ultimele doua situatii mentionate mai sus se realizeaza de
conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteaza serviciile, precum si modalitatile de intervengie se Inscriu in
procedura de incetare a serviciilor.

M.I. -ImS3.2:Procedura privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I. -Im2S3.2:Procedura de incetare a acordarii serviciilor este disponibila la sediul
centrului, pe suport de hartie.

MI.-S3. 3. Benef i cdiearciointhiennueiftiactieazian acor d:
sunt protejati de riscul de neglijare si
spre alte servicii sociale.

M.I. -Im*S3.3:Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aproba prin decizie planul de
urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social.

M.I. -Im?S3.3:Planul de urgenta este disponibil la sediul centrului.

M.1. -Im3S3.3:Planul de urgenta este adus la cunostinta beneficiarilor.

M.l.-S3.4.Cet r u | asigura comunicarea per manen
social a.

In caz de iesire a beneficiarului din centru pe perioadi nedeterminata, centrul transmite,
in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociald pe a carui
raza teritoriala isi are domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care
sa contind informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de
sandtate, motivele iesirii acestuia din centru etc.)

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal
al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).

M.I. -ImS3.4: Dovada transmiterii catre serviciul public de asistenta sociala a
informatiilor referitoare la beneficiar.

MI.-S3. 5. Centrul se asigura ca beneficia
securitate.

Centrul cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului
catre noua sa rezidenta.



In registrul de evidenta a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport si/sau
conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat
mijloacele de transport auto etc.).

M.I. -ImS3.5: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, completat
conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul centrului.

MODUL | | EVALUARE S| taRdarddellR2) CARE (S
M.1l. - STANDARD 1 EVALUARE

ITngrijirea si asistarea beneficiarilor
evaluari.i nevoilor individuale si situat
Rezul t at eBereficiariespnt asistat@si ingrijiti in centre rezidentiale care
asigura conditii de viata adecvate si servicii corespunzatoare nevoilor fiecarui beneficiar

MI.L-S1. 1. Fiecare beneficiar este asistat
nevoilor individ uale.

Beneficiarul admis in centru este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic
si psihic, starii de sanatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare,
relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor
speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si
spirituale, riscurilor posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun etc.), a
capacitdtii de munca.

La evaluarea efectuata in centru se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici
specialisti s1 medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti s.a.,
documentele de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, precum
si anchetele sociale efectuate anterior admiterii beneficiarului in centru.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carui model
se stabileste de centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata de
persoanele care au efectuat evaluarea (inclusiv profesia/ocupatia acestora) si este adusa la
cunostinta beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu
rezultatele evaluarii.

In fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluirii,
nevoile identificate, data fiecarei evaluari.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernamant, reprezentantul legal al acestuia
poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie informat in scris asupra
rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In cazul in care reprezentantul legal nu poate sau nu
doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, acesta isi exprima in scris acordul ca
personalul centrului sa efectueze evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara
implicarea sa.



Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic,
asistentda medicald, psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut etc.).

Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca
apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau
psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in
dosarul personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1I. -Im2S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este disponibil la
sediul centrului.

M.II. -Im3S1.1:Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor.

M. I 1. STANDARD 2 PLANIFI CARE ACTI VI TATI

Centrul rezidential acorda servici.i

i ndividuali zat de asistenta si Tngri|j
Rezul t at eFieeas beficir @arimeste serviciile necesare, in functie de nevoile
individuale.

w

MIl.-S2. 1. Centrul desfasoara activitati/l
i ndividualizat de asistenta si Tngrijire

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie se elaboreaza in baza
evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexa, in evaluarile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului si semnatura de luare la cunostinta a acestuia;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

- numele responsabilului de caz;

- activitatile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personala,
mentinerea si/sau ameliorarea starii de sanatate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de
recuperare/reabilitare functionala (psihica si/sau fizicd), nevoile de integrare/reintegrare
sociala;

- programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, sdptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului.

Fiecare centru isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului individualizat de
asistenfa si Ingrijire/planului de interventie, aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

C



Centrul dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planul de interventie, sa-1 comunice beneficiarului si sa-1 aplice.

Revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie se
realizeaza in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie cuprinde rubrici in care
se mentioneaza data revizuirii, semnaturile beneficiarului/reprezentantului sau legal,
personalului de specialitate si a responsabilului de caz.

La Intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de interventie
beneficiarul participa activ si este incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de
interventie se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S2.1:Modelul planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de
interventie este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II. -Im2S2.1:Modelul planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de
interventie pe suport de hartie este disponibil la sediul centrului.

M.II. -Im3S2.1:Planurile de ingrijire si asistentd/planurile de interventie ale
beneficiarilor, completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul
centrului, Tn dosarul personal al beneficiarului.

MIl.L-S2. 2. Centrul asigura monitorizarea
pl anului individualizat deta®gsiveinéegntea si

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie se realizeaza de un responsabil de caz, numit de
conducatorul centrului sau de coordonatorul de specialitate al acestuia.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului (asistentd si supraveghere
permanentd, gradul de dependenta, tipul de dizabilitate/de handicap, riscuri existente etc.).

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si Ingrijire/planului de interventie, centrul utilizeaza o fisa de monitorizare servicii
compusa din 3 sectiuni: starea de sanatate si tratamentele efectuate, serviciile de
recuperare/reabilitare functionald si o parte privind serviciile pentru integrare/reintegrare
sociala,

Pentru beneficiarii care necesita tratament medical permanent si supravegheat, in fisa de
monitorizare servicii se consemneaza zilnic sau, dupa caz, saptamanal, medicatia acordata
si date despre starea de sanatate a beneficiarului (ex: stare generald si simptome, tensiune
arteriala, puls, diureza, scaun, glicemie, temperatura etc.), precum si serviciile acordate.

Completarea fisei cu datele privind starea de sanatate si tratamentele efectuate se face de
catre medic sau asistentul medical, iar celelalte servicii/activitati (de recuperare/reabilitare
functionald, de integrare/reintegrare sociald) se consemneaza de personalul de specialitate
sau de responsabilul de caz.

Fisa de monitorizare servicii poate avea orice altd denumire (fisa de observatii, fisa de
servicii etc.) si se completeaza conform unui model propriu stabilit de centru.

C



Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planul de interventie compun dosarul de servicii al beneficiarului.
Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la responsabilul de caz.

M.1I. -Im1S2.2: Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului.
M.II. -Im2S2.2:Fisele de monitorizare servicii completate sunt disponibile la sediul

centrului, in dosarul de servicii al beneficiarului.

MIl.L-S2. 3. Centrul asigura pastrarea dat el
documentele componente ale dosarelor per
regim de conf i de mepprevéderioaldgae. cu respect a

Dosarul personal si cel de servicii al beneficiarilor pot fi consultate de acestia sau, dupa
caz, de reprezentantii legali ai acestora, precum si de membrii de familie cu acordul
beneficiarului.

Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special
amenajate, accesibile doar personalului de specialitate si personalului de conducere.

M.1I. -ImS2.3: Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in
fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens, pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale
beneficiarilor.

MODUL 111 ACTI VI TATI/ SER®&I ClI |l (Standard
M.IIl. -STANDARD 1 1T NGRIJI RE PERSONALA

Centrul rezidential se asigura ca benef
activitatilor de baza ale vieti:|

Rezul t at eBemficiarie ppirhesc bjgor si ingrijire adecvata pentru a-si continua
viata in demnitate si respect

MIIl.L-S1. 1. Centrul ofera conditii adecvat
Pe langa spatiile igienico-sanitare, centrul se asigura ca fiecare beneficiar detine obiecte

de igiena personala (periuta de dinti, pasta de dinti, sapun, prosoape etc.). Obiectele de

igiend personald se achizitioneaza de catre beneficiari sau de centru, cu sau fara plata.

M.III. -ImS1.1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personala.
Ml -S1. 2. Centrul cadiigurcatasipetndmtiua ment i
a beneficiarilor aflati 1Tn situatie de d

Beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptanat,
imbracat/dezbracat, incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei
etc.) primesc ajutor zilnic acordat de personalul de ingrijire.



Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de prevenire a
ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si
perne antiescara etc.).

Beneficiarii cu incontinenta (urinara, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odata cu
schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi).

M.III. -ImS1.2: Igiena personald si aspectul exterior decent sunt pastrate si mentinute
pentru toti beneficiarii.

MIIl.L-S1. 3. Centrul asigura asistenta
dependent a, pentru reali zarea actiwv

Personalul centrului asigura suportul necesar beneficiarilor aflati in situatie de
dependenta pentru efectuarea deplasarii acestora in centru si in exterior, pentru facilitarea
comunicarii la distanta sau cu alte persoane din centru, pentru participarea la activitatile
organizate 1n centru etc.

M.1I. -ImS1.3: Beneficiarii primesc suport si asistentd adecvata nevoilor proprii, in
vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibil.
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MIIl.L-S1. 4. Centrul di spune de dotarile ne
personale a beneficiarilor.
Centrul are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea activitatilor
de ingrijire personala.
Centrul faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanenta a personalului de
ingrijire astfel incat, in activitatea depusa sa tind cont, in permanenta, de principiul
respectarii demnitatii si intimitatii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaza
intr-un registru de evidenta privind perfectionarea continud a personalului
beneﬁ01ar110r. Sesmmle de instruire a personalului de ingrijire sunt consemnate in Registrul
de evidenta privind perfectionarea continud a personalului.

MIIl. -STANDARD 2 ASI STENTA PENTRU SANATA

Centrul rezidential, Tn functie de scop
careia | se adreseaza, asigura servici.i

Rezul t at eBe@ficiarie ppithesc hsBtenta adecvata pentru sanatate, respectiv
supraveghere si tratament, in baza prescriptiilor medicale

opul / functiile

MIN.L-S2.1. 1Tn functie de sc
ra sau, dupa caz

adreseaza, centrul asigu
asistenta medical a.

Centrul asigurd supravegherea starii de sdnatate, administrarea medicatiei, efectuarea
ingrijirilor medicale de baza. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti
medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere.



Centrul inscrie beneficiarii la un medic de familie sau faciliteaza accesul acestora la un
cabinet de medicina de familie.

Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice.

In cazul in care, in regulamentul de organizare si functionare al centrului, sunt previzute
servicii medicale furnizate de medici, centrul/furnizorul de servicii poate angaja un
medic/medici specialisti sau poate incheia contracte de prestari servicii cu acestia.

M.III. -ImS2.1:Beneficiarii primesc asistenta medicald de care au nevoie.

M.III. -Im?S2.2:Pentru sdnatatea persoanei varstnice, centrul faciliteaza accesul
beneficiarilor la servicii medicale, fisa de monitorizare servicii a beneficiarului este
completata corespunzator, iar datele de contact ale medicului specialist sunt disponibile in
dosarul beneficiarului.

M.III. -Im3S2.2:Data consultatiei, tratamentele indicate, precum si modul in care au fost
duse la indeplinire sunt consemnate in figele de monitorizare servicii, disponibile in
dosarele de servicii ale beneficiarilor.

MIIl.L-S2. 2. Centrul i nformeaza beneficiardi
acordat a.

Beneficiarii/reprezentantii legali sunt informati de la admitere cu privire la asistenta
medicala asiguratd in centru.

M.III. -ImS2.2: Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicala acordata este

consemnata in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

M. -S2. 3. Centrul asigu
sanatate a beneficiaril
i ndicatiilor specialigst or

Pentru monitorizarea starii de sdnatate a beneficiarului, dar si a starii fizice/psihice,
evidenta tratamentului medical si serviciilor acordate, centrul utilizeaza fisa de monitorizare
servicii a beneficiarului.

In fisa de monitorizare servicii se consemneaza date privind starea de sinitate a
beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate, regimul
igieno-dietetic recomandat.

M.1II. -ImS2.3: Fisa de monitorizare servicii este completatd corespunzator cu datele
privind supravegherea starii de sanatate a beneficiarului.

a monitorizar
r si adapteaz
I

r
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MIIl.L-S2. 4. Centrul asigura evidenta acord
Personalul medical tine evidenta medicatiei administrate (denumire comerciala si dozaj)
fiecarui beneficiar in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.
Pentru beneficiarii care au capacitate de discerndmant pastrata, acestia pot lua singuri
medicatia orald recomandata. Daca un beneficiar refuza medicatia recomandata, se
consemneaza refuzul in fisa de monitorizare servicii si se semneaza de catre beneficiar.
Pentru beneficiarii care nu-si pot lua singuri medicatia, aceasta se administreaza de catre
personalul medical.



Asistentii medicali/asistentele medicale administreaza medicatia exclusiv in baza
recomandarilor medicului (retete, recomandari la externarea din spital etc.) cu exceptia
administrarii unor medicamente uzuale, pentru cazuri de urgenta.

M.III. -ImS2.4: Medicatia urmata de beneficiar sau medicatia administrata acestuia este
consemnata in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului.

MIIl.L-S2. 5. Centrul di spune de un spatiu s
asistentei medi cal e.
ImS2.5: Centrul dispune de un spatiu special amenajat, ce detine dotarile minime
necesare (mobilier, pat de consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre,
seringi de unica folosinta, cantar etc.), in vederea efectuarii tratamentelor si medicatiei
prescrise beneficiarilor.

M. -S2. 6. Centrul asigura depozitarea me
acordarii siecravlieciiin ocronndeidt i i de sigurant é
Centrul detine un spatiu Tnchis cu chei
materialele necesare tratamentelor medicale.

Accesul | a spati ul respectiv 11 are doa
M.III. -ImS2.6: Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate in conditii de

siguranta.

MIIl.L-S2. 7. Centrul asigura evidenta medic
consumabile utilizate pentru Tngrijirea

Centrul detine o condica de evidenta a medicamentelor s1 materialelor consumabile
folosite pentru tratamentul beneficiarilor in care se consemneaza numele beneficiarilor,
cantitatea totala eliberata, perioada de utilizare, data eliberarii si semndtura persoanei care
intocmeste condica si a celei care elibereaza medicamentele s1 materialele.

M.1I. -ImS2.7: Condica de medicamente §i materiale consumabile se pastreaza la
cabinetul medical.

M.Ill. -STANDARD 3 RECUPERARE/ REABI LI TARE FL

Centrul rezidentialr acsupgenrar @erogalaimei tda |
sau ameliorarii autonomiei functional e a

Rezul t at eBe@ficitrieig teatin @u amelioreaza capacitatile fizice, psihice si
senzoriale care sa le permitd o viatd cat mai autonoma.

MIIl.L-S3. 1. Centrul asigura terapii de rec
pl anului individualizat de asistenta si
Serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate se consemneaza in planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie, iar serviciile/terapiile specifice
urmate de beneficiar sunt inscrise 1n fisa de monitorizare servicii de catre personalul de
specialitate (se consemneaza data efectudrii acestora).



In functie de scopul/functiile centrului si categoria de beneficiari cireia i se adreseaza,
serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionala pot fi din cele mai diverse:
psihoterapie, kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie,
fizioterapie, terapii de expresie si ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente
motorii si senzoriale, terapii de relaxare s.a.

M.III. -ImS3.1: Planurile individualizate de asistenta si ingrijire/planurile de interventie
si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de
recuperare/reabilitare functionald recomandate si urmate de beneficiari.

MIIlL-S3. 2. Centrul di spune de dotarile ne
serviciilor/terapiilor de recuperare/r eabi | i tare functional a.
Centrul rezidential dispune de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de
servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala oferite (cabinete/sdli de gimnastica,
camere cu destinatie speciald), precum si de dotarile si echipamentele necesare.
M.III. -ImS3.2: Conditiile de desfasurare a activitatilor specifice unei anumite terapii de
recuperare/reabilitare functionala corespund scopului acesteia.

M.11I. -S3.3. Centrul dispune de personal calificat pentru re@area
serviciilor/terapiilor de recuperare/rea
Pentru efectuarea serviciilor/terapiilor de recuperare/reabilitare functionala, centrul
dispune de personal de specialitate angajat sau achizifioneaza serviciile specialistilor.
M.1II. -ImS3.3: Statul de functii este aprobat de furnizor si este disponibil la sediul
centrului, precum si contractele de prestari servicii incheiate cu personalul de specialitate.

MIIl.-S3. 4. Centrul realizeaza evidenta zi
recuper are/ reabilitare functional a.

Personalul de specialitate care realizeaza serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare
functionala tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare
si monitorizeaza progresele inregistrate.

Fiecare cabinet de terapie de recuperare/reabilitare functionala detine un registru de
evidenta zilnica a programelor de recuperare/reabilitare functionala in care se consemneaza
numele beneficiarului, nr. fisei de monitorizare servicii si semnatura acestuia.

M.II. -ImS3.4: Registrele de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare
functionala sunt disponibile la sediul centrului.

MIll. -STANDARD 4 VI ATA ACTI VA SI CONTACTE

Centrul rezidentpabmbwearajaazatsl de v
Rezul t at eBemficitrie tiiibs@idtram mediu de viata prietenos care
promoveaza inifiativa proprie si raspunde dorintelor si asteptarilor fiecaruia

MIIl.-S4 . 1. Centr ularaisliarurpio sbieielfiitcat ea de
Tncaltaminte proprie, Tn acord cu prefer



In caz de nevoie, centrul asigura aprovizionarea beneficiarilor cu obiecte de
imbracaminte, lenjerie si incaltdminte, cu sau fara plata.

M.III .-Im1S4.1:Beneficiarii sunt incurajati sa se imbrace potrivit dorintelor lor.

M.III. -Im?2S4.1:Pentru beneficiarii fird venituri obiectele de imbriciminte, lenjerie si
incaltaminte sunt asigurate de centru/furnizorul de servicii sociale.

benef

MIIl.-S4 2. Centrul realizeaza pentru
a sanat os.

mentinerii unui stil de vi at
Sesiunile de informare privesc, in principal, regimul sdnatos de viata.
M.III. -ImS4.2: Sesiunile de informare se consemneaza in registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor.

MIIl.L-S4. 3. Centrul Tncurajeaza viata act.i

Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti
independente. Centrul elaboreaza un program lunar de activitd{i pentru promovarea vietii
active.

Centrul organizeaza activitdfi care necesitd un minim efort fizic, mental si intelectual
(gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.).

Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza activitati care se desfasoara in
aer liber.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (la prepararea
alimentelor, in gospodarii anexa, la intretinerea plantelor etc.).

M.III. -ImS4.3: Programarea activitatilor pentru o viata activa este afisata la sediul
centrului Intr-un loc accesibil beneficiarilor.

MIIl.-S4. 4. Centr ulpriinc uraa jbecanzed iscii asr i i pen
familia si prieteni.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si
prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta).

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ora in intervalul orar 8:00 -
20:00, Centrul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat astfel incat sa nu
deranjeze alti beneficiari.

M.III. -ImS4.4: Programul de vizita este afisat la intrarea in centru.

MIIl.L-S4. 5. Centrul asigura conditiile nec
beneficiarilor.

M.1II. -ImS4.5: Centrul respectd viata intima a beneficiarilor si, in functie de situatie,

asigura conditii de trai adecvate pentru cuplurile formate in centru/care vin formate din
afara centrului.

MIIl.L-S4. 6. Centrul este deschis spre comu
comunicarea beneficiarilor cu membrii acesteia.



Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii sa Intreprinda activitati in afara centrului, sa
cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie,
servicii medicale si de recuperare, servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile si
optiunile individuale.

Centrul planifica, impreuna cu beneficiarii, si organizeaza periodic activitati de
socializare cu membrii comunitatii, pentru a promova contactele sociale si pentru a
sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata beneficiarilor.

M.III. -ImS4.6: Planul de activitati de socializare este disponibil la sediul centrului.

MIIl.-S4. 7. Centrul faciliteaza participar
si de petrecere a timpului || iber

M.III. -Im1S4.7:Centrul incheie protocoale cu autoritatea locala si asigura participarea

beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, opera, muzee,
cinema etc.).

M.III. -Im?2S4.7:Centrul asigura conditiile necesare pentru derularea activititilor de
socializare si petrecere a timpului liber, organizeazad excursii, organizeaza sarbatorirea
zilelor de nastere, a unor sarbatori religioase etc.

MIIl. -STANDARD 5 | NTEGRARE/ REI NTEGRARE SOC

Centrul rezideinntadgr preambveiariegr area s
Rezul t at eBemeficiarie spnt Ti@curagati si sprijiniti sa-si mentina contactele
sociale sau, dupa caz, sa revina in familie si in comunitate

MIIl.L-S. 5. 1. Centrul asi gutmédeceaatiniegrarde
familie, Tn comunitate, pe piata munci i
de integrare/reintegrare social a.

Centrul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar
care cuprind activitati si servicii specifice nevoilor acestuia, revizuite periodic si semnate de
beneficiar.

In functie de categoria de beneficiari si scopul/functiile sale, centrul desfisoara activitati
de informare, consiliere, educatie extracurriculara, terapii ocupationale etc. care privesc
nevoi diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in
comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, pregatire pentru viata
independenta, facilitare acces la locuinta si adaptarea acesteia, acces la un loc de munca,
acces la formare vocationala si profesionala etc.

Programul individual de integrare/reintegrare sociala se stabileste de personalul de
specialitate, in functie de evaluarea nevoilor beneficiarului si se inscrie in planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie.

Programul este revizuit periodic in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar.

Serviciile de integrare/reintegrare sociala sunt consemnate in fisa de monitorizare servicii
a beneficiarului.



M.III. -Im1S5.1:Planurile individualizate de asistenta si ingrijire/planurile de interventie
si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de
integrare/reintegrare sociala recomandate si urmate de beneficiari.

M.III. -Im?2S5.1:Planurile individualizate de asistentd si ingrijire sunt revizuite periodic
si sunt semnate de beneficiar.

MIIl.-S5. 2. Centrul are capacitatea de a r
sci al a.

Centrul dispune de personal calificat care organizeaza si acorda servicii de promovare a
integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor.

Centrul angajeaza personal de specialitate sau incheie contracte de prestari servicii cu
diversi specialisti.

M.1II. -ImS5.2: Programele de integrare/reintegrare sociala sunt coordonate si realizate
de personal de specialitate.

MIl.-S5. 3. Centrul di spune de spatii amen
desfasur airlior /acein apitiafor de i ntegrarel/lre
Centrul amenajeaza spatii special destinate deruldrii activitdtilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald si le doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele
adecvate (cu deosebire pentru activitatile de ergoterapie, artistice etc.).
M.III. -ImS5.3: Spatiile destinate activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala
sunt dotate corespunzator scopului acestora.

MIIl. -STANDARD 6 ASI STENTA T N CAZ DE DECESES

Centrulrezident i al asigura asistenta beneficiai
de deces

Rezul t at eBemficiarie sp dsiguta & primesc asistenta adecvata in caz de stare
terminald si serviciile necesare in caz de deces

M.II. -S6.1.Centrulasp ur a asi stenta adecvata benef
terminal a.

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie privind asistenta in stare terminala sau in
caz de deces care are in vedere urmatoarele aspecte:

- centrul realizeaza supravegherea permanenta a beneficiarului aflat in stare terminala,
asigura servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie pentru terapia
durerii;

- cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single, pentru
beneficiarii aflati in stare terminala ale caror paturi se afla in dormitoare comune, centrul
amplaseaza obligatoriu un paravan/perdea despartitoare sau, dupa caz, transfera beneficiarul
intr-o camera dotata cu aparatura si echipamentele medicale corespunzatoare;

- centrul asigura asistenta spirituald solicitata de beneficiar (serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar);



- centrul are obligatia de a informa, 1n scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului aflat in stare terminala.

M., -Im1S6.1:Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.III. -Im?2S6.1:Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces este

disponibila, pe suport de hartie, la sediul centrului.

MIIl.L-S6. 2. Centrul asigura asistenta nece
Centrul stabileste, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia sau,
dupa caz, cu membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.
Dupa caz, centrul faciliteaza sau realizeaza formalitatile de inmormantare, conform
prevederilor inscrise In contractul de furnizare servicii.
Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau telefonic, rudele
beneficiarului in termen de maxim 2 ore de la decesul acestuia.
M.III. -ImS6.2: Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului in termen de maxim 2 ore de la decesul acestuia.

MODULUL |V MEDI UL DE VIASJA (Standardel e
M. I V. STANDARD 1 SI GURANTA SI ACCESIBIL

Centrul rezidential asigura beneficiar:i
nevoilor acestora
Rezul t at eBemficiarie tiiibsa@intram mediu de viata sigur si confortabil

M.IV. -S1.1. Centrul are un amplasament adecvat pentru asigurarea accesului
beneficiarilor din si spre comunitate.

Centrul este amplasat in comunitate sau in imediata apropiere a acesteia, astfel incat sa
permita accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitatile ei: sanatate, educatie, munca,
culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale.

In situatia in care distanta pana la cea mai apropiati statie de transport in comun este
dificil de parcurs pe jos de catre beneficiari, centrul are posibilitatea de a asigura transportul
acestora la statia respectivi. In cazul centrelor care se adreseaza beneficiarilor cu afectiuni
mentale s1 psihice, acestea pot fi amplasate in locuri mai izolate, cu conditia sa aiba acces
pentru mijloacele auto.

M.IV. -ImS1.1: Centrul permite un acces facil pentru beneficiari si vizitatorii acestora.

MIV.-S1. 2. Centrul dispune de un plan de
ambiant.

Planul de imbunatatire si adaptare permanentd a mediului ambiant are Tn vedere crearea
unui mediu de viatd cat mai prietenos si apropiat de cel din afara institugiei. Planul poate
avea in vedere de exemplu: programul de curatenie si igienizare zilnica, lucrari pentru
facilitarea accesului in spatiile comune, facilitarea unei vieti independente, amenajarea



spatiilor interioare - zugravit, adaptare etc., amenajarea spatiilor exterioare: banci, foisoare,
spatii verzi, spatii pentru gospodarie proprie, dotari cu mijloace de transport proprii,
elaborarea documentelor si procedurilor prevazute de standardele minime de calitate etc.
M.IV. -Im1S1.2:Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.
M.IV. -Im?S1.2:Planul de imbunatitire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la
sediul centrului.

MIV.-S1. 3. Centrul asigura mijloacele nec
Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un

telefon mobil, precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet.
M.IV. -ImS1.3: Centrul pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si aparatura

necesara comunicarii la distanta.

MIV.-S1. 4. Spatiile extdpoptatereastuhel amaena
siguranta beneficiaril or

Centrul asigura protectia beneficiarilor in spatiile exterioare prin mijloace discrete care
nu impieteaza vizibilitatea in si dinspre locatie cu unicul scop de a asigura integritatea
bunurilor si a persoanelor.

Plasarea camerelor video este admisa in spatiile interioare comune, la intrare si in spatiile
exterioare.

M.IV. -ImS1.4: Centrul dispune de spatii exterioare adaptate si sigure.

MIV.-STANDARD 2 SPATII COMUNE
Centrulrezident i al detine spatii comune sufici
activitatilor zilnice

Rezul t at eBemficiarie ap dcastlagpatii comune suficiente, sigure, accesibile,
functionale si confortabile

MIV.-S2. 1. Spatiil eajcotmangi sdottataeneast f el
tuturor beneficiarilor.

Toate spatiile comune sunt accesibile beneficiarilor, inclusiv celor care se deplaseaza in
scaune cu rotile.

M.IV. -ImS2.1: Accesul beneficiarilor nu este restrictionat in spatiile comune.

MIV.-S2. 2. Spatiile comune asigura condit
M.IV. -Im*S2.2: Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie
naturala si aparate de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic,
mobilier adecvat.
M.IV. -Im?S2.2:Centrul are amenajati cel putin o cameri de odihnd/socializare pe timp
de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio etc.).



M.IV.-S2 . 3. Centrul di spune de spatiiedest
relaxare Tn aer | iber

In situatia in care centrul nu detine un teren exterior destinat relaxarii sau desfasurarii
activitdtilor in aer liber, acesta amenajeaza cel putin o terasa sau balcoane care permit
repausul in aer liber al beneficiarilor.

M.IV. -ImS2.3: Centrul faciliteaza repausul in aer liber al beneficiarilor.

MIV.-S2. 4. Spatiile comune se mentin cura
Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de curatenie zilnica.
M.IV. -ImS2.4: Centrul mentine spatiile comune intr-o stare de curatenie permanenta.

M.IV. - STANDARD 3 CAZARE

Centrul rezidential asigura fiecarui be
corespunzator nevoilor propri.i

Rezul t at eFiceas beeeficiardctine un spatiu de cazare intr-un
dormitor/camera personala

MIV.-S3. 1. Centrul aloca fiecarwuun benefic
dormitor/ camera personal a.

Dormitorul/camera personala permite amplasarea a maximum 4 paturi si a mobilierului
minim. Pentru fiecare beneficiar se aloca 6 mp in dormitor/camera personala.

In situatia in care centrul se adreseaza unor beneficiari cu afectiuni de sianitate care
necesitd supraveghere permanentd, pentru acestia pot fi amenajate dormitoare cu un numar
maxim de 6 paturi, cu conditia amplasarii unor paravane despartitoare.

M.IV. -Im1S3.1:Centrul asigura conditii de cazare conform prezentelor standarde pentru
fiecare beneficiar.

M.IV. -Im?S3.1:1n situatia in care centrul se adreseaza unor beneficiari cu afectiuni de
sanatate care necesita supraveghere permanenta, pentru acestia pot fi amenajate dormitoare
cu un numdr maxim de 6 paturi, cu conditia amplasarii unor paravane despartitoare.

Qi
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M.IV. -S3.2. Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfeinh ¢ 4t s
un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor.

Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmatoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea paturilor si a cel putin unei noptiere pentru
fiecare pat;

- permit accesul facil al personalului pentru efectuarea tratamentului si igienei
individuale zilnice, dupa caz;

- permit accesul in fotoliu rulant (carucior cu rotile), daca starea beneficiarului o impune;

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv o masa, un
numar de scaune corespunzator numarului beneficiarilor, un dulap suficient de spatios
pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale a beneficiarilor, cuier, oglinda, lampa de
iluminat pentru fiecare pat;



- sunt amenajate de asa manierd incat sa creeze un ambient interior cit mai prietenos
(beneficiarii sunt Incurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de
familie, obiecte decorative, flori, daca nu exista restrictii in acest sens precizate in planul
individualizat de asistenta si ingrijire).

M.IV. -ImS3.2: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate astfel incat sa asigure
un mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor.

MIV.-S3. 3. Centrul pune | a dispozitia
pastrarea hainelor, |l enjeriei, Tncalt

Spatiile destinate depozitarii hainelor, lenjeriei, incaltamintei, precum si a obiectelor de
uz propriu pot fi dulapuri personale sau dulapuri comune, suficient de spatioase. Pentru
unele articole de imbracaminte (paltoane, pardesie, costume, incaltdminte) se pot utiliza
camere speciale de depozitare.

Obiectele de uz propriu (tacamuri, truse de unghii, perii de par, lame de ras etc.) se pot
pastra in noptiera. Dupa caz, pentru unele articole este necesara evaluarea factorilor de risc
(lame de ras, tacamuri, truse de unghii etc.).

M.IV. -ImS3.3: Spatiile necesare depozitarii obiectelor si echipamentelor personale sunt
disponibile in dormitoare sau, dupa caz, in camere cu aceasta destinatie.

MIV.-S3. 4. Centrul pune | a dispoziti
pastrarea obiectelor de valoare si
M.IV.-Im1S3.4:Centrul pune la dispozitia fiecirui beneficiar un spatiu de depozitare

(pentru medicamente, acte personale) care se inchide cu cheie, aflatd in posesia
beneficiarului, spatiul respectiv fiind amplasat intr-una din piesele de mobilier din
dormitor/camera personald. O dublura a cheii se preda prin incheierea unui proces-verbal
conducatorului centrului si se pastreaza in fiset inchis.

M.IV. -Im2S3.4:La solicitarea beneficiarilor, centrul pune la dispozitie un fiset/dulap/seif
destinat depozitarii bunurilor de valoare (sume de bani, bijuterii, alte valori etc.), predate de
catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia in baza unui proces-verbal incheiat intre
acesta si conducatorul centrului, in prezenta asistentului social. Aceste bunuri pot fi
accesate de citre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia, la cerere. In caz de deces al
beneficiarului, acestea sunt predate in baza unui proces-verbal mostenitorilor acestuia.

a
a

M.1V. -S3.5. Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate adtfe T nc at
riscul de accidente.

In dormitoare este asigurata:

- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale
antiderapante pentru pardoseald, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc.

- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului,
in caz de urgenta.

M.IV. -ImS3.5: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate pentru a oferi
conditii de viata sigure.

ben
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M.IV.-S3.6.Dorm t oar el e/ camer el e personal e di s|
care asigura lumina si ventilatie natur a
sezon.

Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate Incat s permita
iluminatul si ventilatia naturala.

Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru
asigurarea Incalzirii acestora In sezonul rece, respectiv aerisire in sezonul cald.

M.IV. -ImS3.6: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate astfel incat sa
ofere un mediu de viatd adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

MIV.-S3. 7. Dormitoarel e/ camerele personal
igienizate.

Dormitoarele/camerele personale fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare
stabilit de fiecare centru.

M.IV. -ImS3.7: Dormitoarele/camerele personale sunt mentinute curate in permanenta.

MIV.-S3. 8. Centrul asimgmeatobidecwvateescanp
corespunzatoare (curate, neuzate etc.)
Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate
si in stare buna, astfel Incét sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena. Lenjeria
de pat se schimba ori de cate ori este nevoie, mai ales in cazul beneficiarilor cu afectiuni de
continenta.
M.IV. -ImS3.8: Centrul asigura obiecte de cazarmament adecvate si pastrate in stare
corespunzatoare (curate, neuzate etc.).

MIV.-STANDARD 4 ALI MENTATI E

Centrul rezidential asigura o alimentat
S i calitativ pentru tot.i beneficiari.
Rezul t at eBemficiarie ppirhesc hlienentatia corespunzatoare nevoilor si, pe cat
posibil, preferintelor lor

MIV.-S4. 1. Centrul detine spatii speci al
alimentelor.

Centrul detine spatii cu destinatia de bucdtarie, oficiu, cdmara sau beci, dotate cu
instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalagii
pentru gatit, frigider, congelator, hota, masind de spalat vase si altele.

M.IV -ImS4.1: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate
activitatilor respective.

MIV.-S42 Centrul asigura servirea mesel or



Centrul detine o sala de mese, amenajata si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu
mobilier suficient, functional si confortabil, este bine iluminatd, cu o ambianta placuta.
Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Pentru mentinerea autonomiei functionale este de preferat ca masa sa fie oferita intr-un
spatiu amenajat cu regim de autoservire.

In situatia in care centrul utilizeaza servicii de catering, masa de pranz si cina se servesc
in sala de mese sau pot fi servite in dormitoarele/camerele personale ale beneficiarilor, la
solicitarea acestora.

Servirea mesei in dormitoare se practica numai pentru persoanele a caror conditie de
sanatate nu permite deplasarea acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare.

M.IV. -ImS4.2: Beneficiarilor le este servitd masa in conditii de siguranta si confort.

MIV.-S4. 3. Spatiile destinate premesel@ri i,
respecta nosmaal ¢ argi emi de siguranta prev
Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si meselor corespund cerintelor de
siguranta, accesibilitate, functionalitate si confort atat ale beneficiarilor, cat si ale
personalului de deservire, precum si normelor legale de igiend sanitara.
M.IV. -ImS4.3: Centrul detine avizele sanitare si sanitar-veterinare prevazute de lege.

MIV.-S4. 4. Centrul utilizeaza predupebpro
exclusiv pentru cresterea calitatii alim
Centrul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor.
Beneficiarii sunt incurajati sa participe activ la activitatile derulate in gospodariile anexa,
in functie de preferinte.
Gospodariile anexa sunt deservite de personalul centrului, de beneficiari si, dupa caz, de
beneficiari de venit minim garantat care desfasoara activitati in interesul comunitatii,
precum si de voluntari.
M.IV. -ImS4.4: Centrul dezvolta gospodarii anexa ale caror produse pot contribui la
cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

MIV.-S4. 5. Centrul asigura fiecarui benef
gustari intre mesele principale.
Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
sezon.
Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).
Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucataria centrului.
Centrul asigura beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta, tinandu-se cont, pe cat
posibil, de preferintele acestora.



Hrana oferita in centru va fi preparata astfel incat sa poata fi consumata de beneficiari
fara dificultate.

Fiecare centru va lua masuri ca, pe langa cele 3 mese/zi obligatorii si gustarile dintre ele,
s existe permanent la dispozitia centrului suplimente de hrana pentru beneficiarii care
doresc sa manance si la alte ore decat cele precizate in programul de masa.

Centrul dispune de cantitati suficiente de apa si alimente pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar timp de 48 de ore.

Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueaza pe baza
recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand cont de
prevederile prezentului standard.

Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se ofera o alimentatie
dietetica, pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician.

Meniul este afigat zilnic.

M.IV. -Im1S4.5: Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete,
specifice fiecarui sezon.

M.IV -Im2S4.5:Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate
congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).
M.IV -Im3S4.5:De cel putin 3 ori/sdptamana, deserturile asigurate beneficiarilor vor fi

preparate in bucataria centrului.

M.IV. -Im“S4.5:Fiecare centru va lua masuri ca, pe 1langa cele 3 mese/zi obligatorii si
gustdrile dintre ele, sd existe permanent la dispozitia centrului suplimente de hrana pentru
beneficiarii care doresc sa manance si la alte ore decat cele precizate in programul de masa.

M.IV -Im®S4.5:Centrul dispune de cantititi suficiente de apa si alimente pentru
asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore.

M.IV. -Im®S4.5: Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueaza pe
baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand cont de
prevederile prezentului standard.

MIV.-S4. 6. Centrul faciliteaza | mpdrlorcar ea
prepararea alimentelor si servirea mesel

Beneficiarii sunt incurajati sa participe la stabilirea meniurilor, sd ajute la prepararea
alimentelor si la servirea mesei sau a gustarilor.

M.IV. -ImS4.6: Centrul isi organizeaza activitatea de preparare si servire a meselor cu
participarea si implicarea beneficiarilor.

M.1V. -S4.7. Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor
dorinte si abilitat:i

Centrul aloca cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.

Cand situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o maniera discretd, toleranta si in
locul pe care 1l aleg (sala de mese, propriul dormitor).

M.IV. -Im1S4.7:Programul zilnic de masa este afisat intr-un loc vizibil si este
recomandat a se desfasura astfel:

- mic-dejun - in intervalul orar 7 - 9;



- prima gustare - la ora 11;

- pranz - in intervalul orar 12 - 14;

- a doua gustare - ora 17;

- ¢ind - in intervalul orar 18 - 20.

M.IV. -Im?S4.7:Centrul aloca cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.

MIV. -STANDARD 5 SPATISANITARBH ENI CO

Centrul rezi dent i al -sanitasesuficieate, dceesilsilg at i i i
functionale, sigure si confortabile
Rezul t at eBeficitrie o dcastlagpatii igienico-sanitare adecvate si adaptate

M.IV.-S5. 1. Centrul detine grupuri sanitar
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din dormitoare sau sunt plasate
in imediata lor apropiere.
Centrul detine un grup sanitar la cel mult 6 beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu
scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si sapun.
Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a
evita riscul oricaror accidente.
M.IV. -ImS5.1: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator, conform
prezentelor standarde.

MIV.-S5. 2. Centrul detine spatii suficien
personale a benefi@rilor.
Centrul este dotat cu minim o baie/un dus la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie
adaptata la cel mult 4 beneficiari cu patologie neurologica sau locomotorie care necesita
ajutor total sau partial pentru deplasare si efectuarea toaletei personale.
Baile si dusurile sunt asigurate cu apa calda si rece.
M.IV. -ImS5.2: Centrul detine amenajarile necesare (dusuri, sdli de baie) pentru
realizarea toaletei personale a beneficiarilor.

M.IV.-S5. 3. Sp atsanitalesuntagifelaein@ at e T ncat sa
producerea de accidente si sa permita 1
Sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere, utilizeaza materiale
care permit o igienizare adecvatd, precum si materiale sau covorage antiderapante, detin
instalatii electrice bine izolate si functionale etc.
M.IV. -ImS5.3: Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate Incét sa fie evitata
producerea de accidente si sa permita intretinerea si igienizarea curenta.

n

MIV.-S5. 4. Centrul detine grupuri sanitar
Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc exclusiv personalul.
Numarul grupurilor sanitare este suficient pentru personalul care activeaza in fiecare tura de
zi si de noapte.



Centrul detine minim doud grupuri sanitare pentru femei, respectiv pentru barbati, dotate
cu chiuvete si instalatii de apa calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sapun.

M.IV. -ImS5.4: Grupurile sanitare pentru personalul centrului sunt separate pe sexe si
deservesc exclusiv personalul.

MIV.-S5. 5. Centrul asigura igienizarea | e
echipamente textile, precum si a |l enjer.i
Centrul detine o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in
vigoare sau are achizitionate astfel de servicii.
M.IV. -ImS5.5: Lenjeria de pat si alte obiecte de cazarmament sunt spalate sdptamanal
sau ori de cate ori situatia o impune. Hainele si lenjeria personala a beneficiarilor sunt
spalate zilnic.

MIV.-S5. 6. Centrul pastreaza echipament el
personal 1Tn conditi/] de i giena adecvat e.
Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul centrului (lenjerie,
prosoape, halate sau alte echipamente din material textil) se pastreaza in spatii special
amenajate (camere, dulapuri).
M.IV. -ImS5.6: Centrul pastreaza echipamentele din material textil utilizate de personal
in conditii de igiend adecvate, in spatii special amenajate (camere, dulapuri).

MIV. -STANDARD 6 | GI ENA $SI CONTROLUL | NFEC

Centrul rezidential aplica masurile de
conformitate cu |l egislatia Tn vigoare
Re z u |l teptates Be@eficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor

MIV.-S6. 1. Centrul respecta normele | egal
combaterea infectiilor

In functie de scopul/functiile sale, centrul respectd normele legale privind: izolarea
persoanei cu boli contagioase, colectarea, impachetarea, manevrarea si eliberarea
produselor de laborator, manipularea echipamentelor si a instrumentarului medical,
manevrarea si depozitarea materialelor infectate, a deseurilor clinice si altele.

M.IV. -ImS6.1: Centrul dispune de avizele sanitare prevazute de legislatia in vigoare, in
functie de activitatile derulate si serviciile prestate.

MIV.-S6. 2. Toate spatiile, wuwtilitatile, d
suntcurate,igi eni zate, ferite de orice sursa de
Centrul elaboreaza si aplica un program propriu de curatenie (igienizare si dezinfectie) a
tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.
M.IV. -ImS6.2: Toate spatiile centrului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri,
grupuri igienico-sanitare), materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate in
permanenta. Programul de curatenie, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului.



MIV.-S6. 3. Centrul detine un spatiu speci
igienico-sanitare.

Centrul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii speciale la
care au acces personalul de curdtenie si cel care asigurd aprovizionarea.

M.IV. -ImS6.3: Centrul detine un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-
sanitare.

MIV.-S6. 4. Centrul realizeaza colectarea
prevederilor | egale Tn vigoare.

Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

M.IV. -ImS6.4: Centrul ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea infectiilor posibil
sa fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

MODULUL V DREPTURI SI ET4 CA (Standardel

MV.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURI LOR B
ETICIl PROFESIONALE

Centrul rezidenti al respecta drepturile
Rezul t at eDreptgrile bepeficariloe sunt cunoscute si respectate de personal

MV.-S1. 1. Centrul el aboreaza si aplica o

Carta drepturilor beneficiarilor, denumitd in continuare Carta, are in vedere respectarea
urmatoarelor drepturi:

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile
care 1i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile Th mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

4. de a gandi s1 actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietdtile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;



12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau a acordurilor scrise intre locuinta protejata si beneficiar/reprezentantul sau legal
privind gestionarea banilor si bunurilor;

18. de a practica cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de centrul
rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile 1n legatura
CuU acestea,

23. de a fi informati cu privire la toate activitdtile desfasurate in centrul rezidential;

24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

Centrul asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Tnscrise in Carta, odata
cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Centrul planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta si in Codul de etica. Pentru anumite situatii si in
caz de fortd majora, personalul centrului aplica procedurile legale privind restrictionarea
libertatii de migcare a beneficiarilor cu afectiuni neuropsihice, la recomandarea medicului.

M.V.-ImS1.1:Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?S1.1:Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt disponibile, pe
suport de hartie, la sediul centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la drepturile
inscrise in acestea se consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea
beneficiarilor.

MV.-S1. 2. Centrul masoara gradul de sat

activitatea desfasurat a.

S



In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, centrul detine si aplici o proceduri
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza metodologia
si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de
conducatorul centrului.

M.V.-Im1S1.2:Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?2S1.2:Modelul chestionarului este stabilit de conducatorul centrului si este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im3S1.2:Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este disponibil/a, pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im4S1.2:Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se
aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, Intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.

M.V.-Im®S1.2:Rezultatele chestionarului de misurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci cand este
cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

MV.-STANDARD 2 PROTECTI A I MPOTRI VA ABUZU
NEGLI JARI I

Centrul rezidenti al i a mambai epentoui pga
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor

.....

discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman

MV.-S2.1.Centrulut i | i zeaza o procedura proprie

si solutionarea cazurilor de abuz si neg
Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz si neglijenta.
Se i1a in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de

neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de cétre

personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali.
M.V.-Im1S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

abuz si neglijenta este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.V.-Im?S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

abuz si neglijenta este disponibild, pe suport de hartie, la sediul centrului.
M.V.-Im3S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

abuz si neglijenta cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii de abuz si este adusa

la cunostinta intregului personal al centrului.

MV.-S2. 2. Centrul T1Tncurajeaza si sprijina
de abuz, neglijare sau tratament degrada
vin iTn @aonfaccenatru, cat si 1Tn familie s



Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant.

M.V.-ImS2.2: Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme
de tratament degradant, care se consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

MV.-S2. 3. Centrul organizeaza sesiuni de
cunoasterea si combaterea formel or de ab
Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de
abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de
sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau n
comunitate.
M.V.-ImS2.3: Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, care se consemneaza in Registrul
de evidenta privind perfectionarea continud a personalului.

MV.-S2. 4. Centrul monitor i z eendid@ari peqpérivada t at
cand nu se afla 1Tn incinta sa, 1Tn scopul
Centrul elaboreaza chestionare specifice care se aplica tuturor beneficiarilor, cat si
persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oricaror
forme de abuz sau exploatare.
M.V.-ImS2.4: Chestionarul tip specific pentru identificarea oricaror forme de abuz sau
exploatare este disponibil la sediul centrului, precum si, dupa caz, chestionarele utilizate si
completate de catre beneficiari.

MV.-S2. 5. Centrul aplica prevederile | ege
organi smele/institutiile competente, a o
S i la toate masurile dcdd ar.emedi ere, T n re

Conducatorul centrului detine un Registru de evidenta a cazurilor de abuz, neglijenta sau
discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile Intreprinse.

M.V.-Im1S2.5:Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare este
completat la zi si este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im?2S2.5:Orice caz de abuz sesizat In centru este adus la cunostinta furnizorului de
servicii sociale si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indata, in
termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

MV.-STANDARD 3 SESI ZARI/ RECLAMATI |

Centrul rezidential -$ncexpijemeaopeniedi a
aspecte care privesc activitatea centrului.



Rezul t at eAsggele @ ytdatél¢ cere nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute
astfel incat sa poata fi remediate in timp util.

MV.-S3. 1. Centrul asigura condaopinieii | e nece
beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

Centrul 1si stabileste propria procedur
se stabileste: modul de comunicare cu be
recl amatsie laodr,esceuaza $i cum se T nregistre
beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care acestia
pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi
beneficiari §i se inregistreaza pe loc in Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor cu
data si numar.

M.V.-ImS3.1:Cutia pentru sesiziri si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im2S3.1:Sesizarile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de servicii sociale
si membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului.

MV.-S3. 2. Centrul i nformeaza beneficiarid.
eventual el or sesizari/recl amati i

Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de maxim 5 zile de la admitere.

In Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, se inscriu data la care a avut
loc informarea, persoana care a efectuat-o si semnatura beneficiarului.

M.V.-Im1S3.2:Informarea beneficiarilor privind formularea de sesizari sau reclamatii se
consemneaza in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

M.V.-Im2S3.2:Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de maxim 5 zile de la
admitere.

MV.-S3. 3. Centrul asigura iTnregisechanaemat §
M.V.-ImS3.3: Atat sesizarile si reclamatiile, cat si modul de solutionare al acestora, se
arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.

M.V. - STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELO R DEOSEBITE

Centrul rezidential aplica reguli <cl are
petrecute 1T n procesul de furnizare a ser
Rezul t at ePosibgele mgidénta de pot apare in perioada de rezidenta a
beneficiarului sunt cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

MV.-S4. 1. Centrul asigura evidenta incide
beneficiarul.



Centrul tine un registru special de evidenta a incidentelor deosebite care afecteaza
integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte
incidente 1n care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament
imoral etc). In registru se consemneazi data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii
familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

M.V.-Im1S4.1:Registrul de evidentd a incidentelor deosebite este disponibil, pe suport
de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im?S4.1:1In Registrul de evidenti a incidentelor deosebite sunt consemnate
acestea.

MV.-S4 . 2. Centrul i nformeaza familialrepr
privire laincident el e deosebite care afecteaza sau
Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al
beneficiarului cu privire la incidentele deosebite, care au afectat beneficiarul sau in care
acesta a fost implicat. In caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se
comunicd/transmite de indata. Pentru celelalte tipuri de incidente si daca se impune
interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se
efectueaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.
M.V.-ImS4.2: Notificérile se consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

MV.-S4. 3. Centrul i nformeaza institutiile
deosebitencgmtrd.recute 1

M.V.-Im'S4.3:1n situatii deosebite, cAnd exista suspiciuni asupra decesului
beneficiarului, s-a produs o vatamare corporald grava ori accident, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au
semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul
informeaza organele competente prevazute de lege (organele de cercetare penala, directia de
sanatate publica etc.).

M.V.-Im2S4.3:Notificarea se realizeazi de indata.

M.V.-Im3S4.3: Notificarile transmise citre institutiile publice se consemneaza in

registrul de evidenta a incidentelor deosebite.
MODUL VI MANAGEMENT $I RESURSE-2UMANE (S
M.VI. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANI ZARE $SI FUNCT

Centrul rezidential respecta prevederi|l
sa

Rezul t at eBemficiarie spnt iagtijig@ gi asistati intr-un centru care functioneaza
in conditiile legii



MVI.-S1.1.Cent r ul este administrat si coordo
competent.

Conducatorul centrului este absolvent de Tnvatdmant superior, cu diploma de licenta sau
echivalenta.

Conducatorul centrului este capabil sd asigure un management eficient si modern, care sa
contribuie la cresterea permanenta a calitatii serviciilor acordate de centru.

M.VI. -ImS1.1: Fisa de post a conducatorului centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

MVI.L-S1. 2. Centrul functioneaza conform p
organizare si functionare.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

M.VI. -Im1S1.2:Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin
decizia/hotararea furnizorului de servicii sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de
caz.

M.VI. -Im2S1.2:Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie,
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului.

MVIL.-S1. 3. Centrul asigura instruirea per
procedurilor wutilizate T n centru.

Centrul consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor
utilizate in centru.

M.VI. -ImS1.3: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in
centru se consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

MVIL.-S1. 4. Centrul faciliteaza participar
|l a stabilirea obi ectdiewzevlodrt asrie,p riino rvietdaetrie
serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si
personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitdfii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si
planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

M.VI. -ImS1.4:Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.VI. -Im?2S1.4:Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul centrului.

MVIL.-S1. 5. Conducerea centrul ui cunoaste
gestionarea si administrarea resurselor



Coordonatorul centrului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneaza metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc
eficienta administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd, cel putin o data la 3 ani, in baza
indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.

Centrul detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex: Curte de Conturi, Inspectia
Muncii s.a.).

M.VI. -Im1S1.5:Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd sunt disponibile
la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si documentele financiar contabile si
rapoartele de inspectie sau control.

M.VI. -Im?S1.5:Coordonatorul centrului este evaluat anual de catre furnizorul de servicii
sociale.

MVIL.-S1. 6. Centrul se asigura ca benefici
institutiile publice cu responsabilitat:i
S i performantele sale.

Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate pe care-1 publica pe site-
ul propriu al centrului sau, dupa caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

M.VI. -ImS1.6: Raportul de activitate este disponibil la sediul centrului, pe suport de
hartie s1 se publicd anual pe pagina web a centrului/furnizorului de servicii sociale.

MVI.-S1. 7. Conducerea centrul ui asigura c
cuserviciulpubi ¢c de asistenta sociala de |l a niyv
alte i nstitutidi publice | ocale si organi

folosul beneficiarilor.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor
de dificultate in care se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea
desfasurata.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate.

Centrul si furnizorul de servicii sociale desfasoara o politica activa in comunitate, in
vederea implicarii beneficiarilor §1 promovarii unei imagini pozitive a acestora.

M.VI. -ImS1.7:Centrul consemneazi si pastreazi corespondenta cu orice autoritate
publica sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile, culte etc. sau orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

M.VI. -Im2S1.7:Numdrul de actiuni intreprinse de centru si furnizorul de servicii sociale
in comunitate, in vederea implicarii beneficiarilor §i promovarii unei imagini pozitive a
acestora.



M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul rezidentoiatrdcspuaede person
si serviciile acordate, 1Tn concordant
beneficiarilor

Rezul t at eBemficiarie spnt asistatede personal suficient si competent

M.VI. -S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate.

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau
incheie contracte de voluntariat cu acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
contractate, furnizorul de servicii sociale Incurajeaza implicarea voluntarilor si a internilor,
atat ca personal de specialitate, cat si auxiliar, si incheie cu acestia contracte de voluntariat,
respectiv internship, conform legii.

Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul resurselor umane ale centrului.

Pentru serviciile acordate n centrele pentru persoane varstnice, sectiile pentru persoane
independente, Incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in
gradele de dependenta I1IA si IIIB, raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum
0,2 angajati/beneficiar (1/5).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice semidependente
incadrate in gradele de dependenta IIA, IIB si IIC, raportul angajat/beneficiar recomandat
este de minimum 0,33 angajati la un beneficiar (1/3).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice dependente incadrate
in gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice aprobata prin H.G. nr. 886/2000, raportul angajat/beneficiar
recomandat este de minimum 0,56 angajati la un beneficiar (1,12/2).

M.VI. -Im1S2.1:Statul de functii aprobat, contractele de munca, contractele de prestari
servicii si/sau contractele de voluntariat, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului,
iar angajatii sunt inregistrati in REVISAL.

M.VI. -Im?S2.1:Personalul de specialitate reprezinti 80% din totalul resurselor umane
ale centrului.

M.VI. -Im3S2.1:Pentru serviciile acordate in centrele pentru persoane varstnice, sectiile
pentru persoane independente, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice in gradele de dependenta IITA si IIIB, raportul angajat/beneficiar recomandat este
de minimum 0,2 angajati/beneficiar (1/5).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice semidependente
incadrate in gradele de dependenta I1A, IIB si IIC, raportul angajat/beneficiar recomandat
este de minimum 0,33 angajati la un beneficiar (1/3).

Pentru serviciile acordate in centrele destinate persoanelor varstnice dependente incadrate
in gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice aprobata prin H.G. nr. 886/2000, raportul angajat/beneficiar
recomandat este de minimum 0,56 angajati la un beneficiar (1,12/2).

a
a
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MVIL.-S2. 2. Conducerea centrului Tntocmest
angaj at a.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si
de colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatad de persoana care a Intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile
angajatului se modifica.

M.VI. -ImS2.2: Fisele de post ale personalului (in original sau in copie) sunt disponibile
la sediul centrului.

MVI.-S2. 3. Conducerea centrului realizeaz
Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scaladela 1 1a 5.
Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a Intocmit-o si de catre persoana
evaluata.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru anul
anterior.
M.VI. -ImS2.3: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul centrului.

MVIL.-S2. 4. Centrul asigura toate infor mat
desfasurata zilnic.

Centrul afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate.

M.VI. -ImS2.4: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la birouri/oficii si
cabinetele de specialitate.

MVIL.-S2. 5. Centrul se asigura ca personal
conde tnieiclesare cresteri. performantel or g
Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru angajatii
proprii.

M.VI. -ImS2.5: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
centrului, precum si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul
centrului.

M.VI. -S2.6. Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate
conform normel or | egale Tn vigoare.

Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.

M.VI. -ImS2.6: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se
pastreaza la dosarele de personal ale angajatilor.

Sectiunea a 2-a



Clarificar.i pri viewalmoarad ia aitrrede plei miurt iol
de calitate pentru serviciile sociale cu
destinate persoanel or varstnice, centre
rezidentiale de 1T ngripjeindengie &si cteerritrae p
Tfngrijire si asistenta pentru persoane V

Pentru a obtine licenta de functionare centrele rezidentiale destinate persoanelor
varstnice, centrele de tip respiro, centrele de criza, centrele rezidentiale de ingrijire si
asistentd persoane dependente si centrele rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru
persoane victime ale traficului de persoane denumite in continuare centre rezidentiale,
trebuie s Indeplineasca un punctaj care poate varia intre 80% - 100% din totalul de 144
puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale se completeaza dupa modelul prevazut
in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014,
dupa cum urmeaza:

MODEL FIl kI DE AUTOEVALUARE

| Punct aj | Punct aj |
| maxi m al | rezul tat “n |
|standarde|or|urma | |
| m me de | autoeval ubrii|]
|caI|tate | " ndepliniridi |
| |standardelor | |
| |[minime de | |
| |calitate | |
I I I

| MODULUL | ACCESAREA SERVICIULUI | 22 | | |

| (Standardele 1 - 3 | | | |

I I I I I

| M.I. - STANDARD 1 INFORMARE | TOTAL:7 | TOTAL: | |

| Centrul rezidenSial redalizleazt] |

| informarea potenSialil ¢r Dbleneflicilari/

| reprezentanSilor |l egali kil saul

| membrilor de familie cu privire la | | | |

| scopul stu/funcSiile sale [Ki | |

| serviciile oferite | | | |

| Rezul t at eptate:k tReot enSi al i i |

| beneficiari/reprezentanSii | egali «kil|

| sau membrii de familie au acces la | |

| informa$Si.i referitoarle | B moldul]| d

| organizare ki funcSionare a centrul ui |

| rezidenSial, scopul/ funcSiile |

| acestuia, condi Siile de admitere Ki ||

| oferta de servicii, drepturile Ki |

| obligaSiile persoanel or beneficiare |

I I I I S

| M.l. -Im!S1.1 Materialele informative | 1 | | |

|

privind activitbtSile desfbtkurate Ki |



servioc

iile oferite

| centrului sunt aprobate prin decizia | |
| furnizorului de servicii sociale. | |

cadr ul

M.I. -Im2S1.1 Cel puSin una d
formele de prezentare a materialelor | |
informative privind

desf Ltk

cadr ul

poat e
centrului.

urate Ki ser vi
centrul ui est
fi accesatt | a

M

ac
o |
e

s

<

ti
il
di
ed

M.I. -ImS1.2

Registrul de vizite este | 1

disponibil la sediul centrului. | |

M.l. -Im1S1.3 Ghidul beneficiarului
este aprobat prin decizia | |

furnizorului

de servicii sociale. | |

M.l. -Im2S1.3 Ghidul beneficiarului,

pe suport

de hOr t iorebjl|

permanent la sediul centrului. | |

|1 |

est|e

dil sp |

M.I. -ImiS14 Anual s e

organijieazt

cel puSin o sesiune de informare a |
beneficiarilor cu privire la | | | |
activitatea curentt a centrul ui |
I I I
Ml -Im2S14 Cn registrul dell | | |
evidenSt privind informarea |
beneficiarilor se consemneazt |
inclusiv tema informkrilor anuale Ki |
data acestor a, precum Ki dat a |
efectubriitriinf coremeficiarilor |
admi ki “n regim de urgenSt. |
I I I
M.l. - STANDARD 2 ADMITERE | TOTAL: 6 | TOTAL:
Centrul rezidenSial redlizleazt]| |
admi terea beneficiaril ¢r 7 |n | |
condi Si e legii Ki nuifai |dact pot
acorda serviciile minim necesare | | | |
pentru a rktspunde nevoil or| | |
beneficiarilor | | | |
Rezul t at e a k tBemeficart/ e|: | | |
reprezentanS$Sii | egali/convenSional: |
cunosc Ki acceptt condi Sifjle |[de |
admi tere “"n centrul rezidenSial |
I I I
M.l. -Im1S2.1 Procedura de admitere |1 |
este aprobatt prin decizia |
furnizorului de servicii sociale. | | | |
I I I
M.l. -Im2S2.1 Procedura de admitere |1 | | |
este afikatt “"n loc vizibil Il a sediul]|

centrului.




| M.l. -ImS2.2 Modelul contractului de |1 | |

| furnizare servicii este aprobat prin | | | |

| decizia furnizor ului de servicii | | | |

| sociale. | | | |

I I I

M.I. -Im2S22 Contractele "~ nclhei dqte | |
cu beneficiarii sunt disponibile la | | | |

sedi ul centrul ui, “n dosar ul |
beneficiarului. | | |

M.l. -ImS2.3 Dosarele personale ale |1 | | |
beneficiarilor sunt disponibile la | | |
sedi ul centrul ui Ki sunt depozitate |
“n condi Si i care st permitt pktstrareal
confidenSialittS$Sii datelor. |
I I I
M.l. -ImS2.4 Dosarele personale ale |1 | | |

beneficiarilor sunt arhivate pe | | | |
perioada previtzuttoril h nomencl at]|
arhivistic al furnizorului, confirmat| | | |

de Comisia de SelecSionare din cadrul |
Serviciului JudeSean al Arhivé¢lor| | ]
NaSionale, iar Registrul de evidenSt |
a acestora este disponibil la sediul | | | |
centrului. | | |

I I I
MIl. - STANDARD 3 CNCETARE TGRRY¥ | C|l TOTAL: |
Cncetarea serviciilor $e rlealilzealzt
|l a cererea beneficiarilor,| prelcum ki
“n alte ondi Sii cunosd¢ute| Ki | |

tia I I I I

Rezult at a K t Bemeticarti e | | |
sunt gktzdui Si Ki primesc servici.i n |
centrul rezidenSial pe |
perioada previtzutt “"n contracfjul e ||
furnizare de servicii, cu excepS$Sia |
situaSiilor speciale previtzute de |
|l ege sau a celor stipulate " n ||
procedura de iekire sau “n contractul|
de furnizare servicii | | | |

I I I
M.l. -Im!S3.1 Procedura privind |1 | | |
suspendarea acordtrii serviciilor |
cttre beneficiar este aprobatt prin |

decizia furnizo rului de servicii | | | |

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
I
|
|
| e
| C
| acceptate de acecxk
| e
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

sociale. | | | |

I I I
M.l. -1m2S3.1 Procedura privind | 1 | | |
suspendarea acordbtrii serviciilor |
cttre beneficiar, pe suport de |
hortie, este disponibilt | a sediul |
centrului. | | | |

I I I
M.l. -Im!S3.2 Procedura privind |1 | |
“"ncetarea acordbtrii serviciilor cttre]
beneficiar este aprobatt prin decizi al



furnizorului de servicii sociale. |

M.I. -Im?2S3.2 Procedura de “~njdet dqre 4 |
acordtrii serviciilor, pe suport de |
h©ortie, epari dilst | a sediul |
centrului. | | | |
I I I
M.l. -Im1S3.3 Furnizorul de servicii | 1 | | |
sociale el aboreazt «i aprobt prin |
decizie planul de urgenSt “"n caz de |
retragere a |icenSei de funcSionarel/l ||
desfiinSare serviciu social. |
I I I
M.I. -Im2S3.3 Pl anul de wurgen/$t ¢gst e | |
disponibil la sediul centrului. | |
I I I
M. -Im3S3.3 Pl anul de urgen$%t ¢gste

|

I

|

I

I

I

|

|

I

I

I

I

|

|

I

I

|

| adus Il a cunoktinSa beneficiarilor. |
I I I I

| M.l. -ImS3.4 Dovada transmiterii |1 | |

| cktre serviciul public de asistenSt |
| socialt a informaSiilor referitoare |
| la beneficiar. | | | |

I I I I

| MI. -ImS35 Regi strul de evidenSt a | 1

| iekirilor beneficiarilor din centru, |
| completat conform condi $Sijflor] |

| standardului, este disponibil la | | | |

| sediul centrului. | | | |

I I I I

| MODUL I I EVALUARE kI PLANIFI CARE | |
| (Standardele 1 - 2) | | | |

| I I |

| MLIL - STANDARD 1 EVALUARE | TOTAL:3 | TOTAL: |
| Cngrijirea ki asistarea | | |

| beneficiarilor “n centlful |rezi|lden|Si a

| se realizeazt " n baza évaljjubrili |

| nevoilor individuale ki sijtua$gi eil

| personale a fiecktrui beé¢nefliciar |
| Rezul t at e ack tBepeficart e|: | | |

| sunt asistaSi ki “ngrijiSi “n centre |
| rezidenSiale care asigurt condi Si i de|
| viaS$St adecvate Ki servicilil |
| corespunzttoare nevoilor fieckrui |
| beneficiar | | | |

| I I I

| M. -Im!S1.1 Model ul fi kei ple | | |

| evaluare/reevaluare a beneficiarului | | | |

| este aprobat prin decizia | | | |

| furnizorul ui de servicii sociale «xi |
| este disponibil la sediul centrului. | | | |

I I I I
| M. -Im?S1.1 Model ul fi kei ple | | |

| evaluare/reevaluare a beneficiarului |
| este disponibil la sediul centrului. |




M. -Im3S1.1 Fi kel e de eval plar el | |
reevaluare completate conform | | | |

al beneficiarului. | | |

MIl. -Im'S22 Model ul fi kei ple | | |

monitorizare servicii aprobat prin | | |
decizia furnizorului de servicii | | |

sociale, pe suport de hortie, este |
|

disponibil la sediul centrului. | |

MIl. -Im2S2.2 Fi kel e de | 1 | | |
monitorizare servicii completate sunt| | | |
disponibile la sediul centrulu i, °n | |

dosarul de servicii al | | | |
beneficiarului. | | | |

MIl. -ImS23 Dosarele personal e Ki | 1

cele de servicii ale beneficiarilor | | | |

se pktstreazt "n fikete/ dulapuri |
“"nchise, accesibile doar personal ul ui |
de conducere ki angajaSilor cu |

I

I

| conidilSor standardul ui K i semnat e |

| de beneficiari/reprezentan$Si | egalil |
| convenS$Sionali, sunt disponibile | a |
| sediul centrul wele, | n dlosa | |

| personale ale beneficiarilor. | | | |

I I I I

| M.l - STANDARD 2 PLANIFICARE | TOTAL 6 | TOTAL: |
| ACTI VI TI &8I/ SERVI CI I | | | |

| Centrul rezidenSi al acordi| ser|vi cli

| fieckrui beneficiar cofnforlm unui pl an |
| individuali zat de asisfenSlkt kil |

| ngrijirel/ plan de intefdqven|Sie | |

| Rezul tate acktFrepateat ¢: | | |

|ben ef i ci ar pri mekte serviciile |

| necesare, “n funcSie de nevoil e |
| individuale. | | | |

I I I I

| M.l -Im!S2.1 Modelul planului |1 | | |

| individualizat de asistenSt Ki |
| " ngrijire/planului de intervehSie] | ]
| este aprobat prin decizia | | | |

| furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I I
| M.l -Im2S2.1 Modelul planului | 1 | | |

| individualizat de asistenSt ki |
| “ngrijirel/ planul ui de intervenSie pe |
| suport de hOrtie, este disponibil I a |
| sediul centrului. | | | |

I I I I

| M.l -Im3S2.1 Pla nurile de | 1 | | |

| “ngrijire ki asistenSt/ planurile de |
| intervenSie ale beneficiarilor, |
| compl etate conform condi $Sjil o] |

| standardului, sunt disponibile la | | | |

| sediul centrului, “n dosarul personal |
I

I

| m

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I



atribuSii stabilite “"n acest sens, |
pentru protejarea confidenSialitdeSii |
asupra datelor personale ale | | | |
beneficiarilor. | | | |
I I
MODUL 111 ACTIVITISI EEFBGYICII | | |
(Standardele 1 - 6) | | | |
I I I
M.111. - STANDARD 1 CNGRI J|| RHAL: 4 | TOTAL:
PERSONAL | | | |
Centrul rezidenSial se|asifjgurt ct
beneficiarii primesc ajutor pentru | | | |
realizarea activitktSilér dle bajzt Jal e
viegSi I I I
Rezultate aKt@erehcartlel | | |
primesc ajutor Ki ngrijire adecvatt |
pentrua -Ki continua viaS$Sa ' n |
demni t atesped i r | | | |
I I I
M.IIl.  -ImS1.1 Fiecare beneficiar |1 | | |
deSine propriile obtectp de igien |

personal t. |

M.IlIl. -ImS1.2 | gi ena personal t ki | 1

aspectul exterior decent sunt | | | |

ptstrate kKi menSinute pentru toSi |

beneficiarii. | | |

MLIIL —ImSlS Beneficiarii primesc | 1 | | |

supor Ki asistenSt adecvatt nevoil or |

proprlnlve’derea asigurtrii unui |

stil de viaSt c©t mai activ posibil. |
I I I

M.IIl.  -ImS1.4 Centrul este do tat |1 | | |

corespunzttor pentru realizarea |

“ngrijirii personale a |

beneficiarilor. Sesiunile de | | | |
[ de " ngrijire

instruire a personal ul ui |
sunt consemnate “n Registrul de |
evidenSt privind perfecSionarea |
continut a personal ul ui |
I I I
ML111. - STANDARD 2 ASI STEINSOTALPE N T|RTODTAL:
SI NIFEAT | | | |
Centrul rezidenSial, “~#f fulncSile d|e
scopul / funcSiile sale Ki clat eglorija de
beneficiari cbr erieas e a zstg, ad] | |
asigurt servicii de asistenSt | |
medi cal t | | | |
Rezult at e ack tBemeficar ¢|: | | |
pri mesc asistenSt adecvatt pentru |
stnttate, respectiv supraveghere ki |
tratament, “n baza prescripSiilor |
medicale | | | |

M., -ImS2.1 Beneficiarii primesc |1 | | |



asistenSa medicalt de care au nevoi e.

M.IIl.  -Im?S2.1 Pentru stnttatjea | | |

per s oa mrenice, ee@rul | | | |
faciliteazt accesul beneficiarilor | a
servicii medicale, fika de

monitorizare servicii a | | | |
beneficiarul ui este completatt

corespunzttor, i ar datele de contact
ale medicului specialist sunt | | | |
di sponibile “"n dosarul

beneficiarului. | | | |

M.IIl.  -Im3S2.1 Data consultaSiei | | |
tratamentele indicate, precum Ki
modul " n care au fost duse | a
"ndeplensunt consemnate “n fikele]

de monitorizare servicii, disponibile| | | |
“"n dosarele de servicii ale
beneficiarilor. | | | |

M.IIl.  -ImS2.2 Informarea | 1 | | |
beneficiarilor referitoare la | | | |
asi stenSa medicalt acordatt este
consemnatt “n Registrul de evidenSt
privind informarea beneficiarilor. | |

—-— C O

M.IlIl. -ImS23 Fi ka de monitorizare | 1
corespunzttor cu datele privind
supravegherea sttrii de stnttate a

beneficiarului. | | | |

M.Il. -ImS24 Medi caS$Sia urmatti de | 1
beneficiar sau medicaSia administratt
acestuia este consemngtt [ n fl]ikal|] de
monitorizare servicii a | | | |

beneficiarului. | | | |

M.IIl.  -ImS2.5 Centrul dispune deun |1 | | |

spaSiu speci al amenajat, ce deSine
dottrile minime necesare (mobilier,
pat de consulta$Sii, stetoscop,

tensiometru, glucometru, termometre, | | | |

seringi de unickt folosinSt, cOnt ar
etc.), “rne av eedfee ct ubkr i i |
tratamentel or kKi medicaSiei prescrise

beneficiarilor. | | | |

M.IIl.  -ImS26 Medi camentel e Ki | 1
materialele sanitare sunt depozitate | | | |
“n condi Sii de siguranSt.

ML.IIIL - STANDARD 3 RECUPERARE/ | TOTAL:3 | TOTAL:
REABI LI TARE FUNCSI ONALIJ | |
C

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
| servici:i este completatt
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
| entr ul rezidenSi al asigur|t prjogr|lame



de recuperare/reabilitgre |"n s|cop|ul
menSinerii sau ameliorfrii|] autlono|lmi ei
f u n oriale a beneficiarului | | | |
Rezultate aktBepnteaftieci ar i i TKi |
menS$Sin sau amelioreazt capacittbtSile
fizice, psihicrei alie sceanrzeo st |
l e permitt o viaSt c©t mai aut onomt.
I I I
M.IIl. - -ImS3.1 Planurile |1 | | |
individualizate de asistenSt Ki |
"ngrijire/ planurile de intervenSie Ki|
fikele de monitorizare servicidi al e |
beneficiarilor detaliazt serviciilel |
terapiile de recuperare/reabilitare | | | |
funcSionalt recomandate de
sp eci alikti K i ur mate de beneficiari.|
I I I
M.IIl.  -ImS3.2 Condi Siil e de | 1

desfbtkurare mSialcan vspeci fice]
unei anumite terapii de recuperare/ | | | |
reabilitare func$Sionalt corespund
scopului acesteia. | | | |

M.IIl.  -ImS3.4 Registrele de |1 | | |
evidenSt a programelor de recuperarel/
reabilitare funcSionalt sunt
disponibile la sediul centrului. | | | |
MLIIL - STANDARD 4 VI AS§I |ATATALY8 K|l TOTAL:
CONTACTE SOCIALE | | | |
Centrul rezidenSial “n¢ur alj eazlt K]
promoveaztlumestviiaSt | | | |
independent «Ki actiyv | | | |
Rezult at e ack tBemeficart ¢|: | | |
trtiescunnmedi u de vi gSt | | |
prietenos care promoveazt ini Siativa |
proprie Ki rtspunde dorinSelor Ki |
akteptitrilor fieckruia |

I I I
M., -Im'S4.1 Beneficiarii sunt |1 | | |
"ncurajaSi st se “"mbrace potrivit
dorinSelor | or.

I I I
M., -1Im?2S4.1 Pentru beneficiarii |1 | | |

fLr £t v dobiedtelede | | | |

"mbrtctminte, l enjerie Ki

“"ncktl SEminte sunt asigurate de
centru/furnizorul de servicii | | | |

sociale. | | | |
I I I
M.Il.  -ImS4.2 Sesiunile de | 1 | | |
informare se consemneazt “n registrul
de evidenSt privind informarea

beneficiarilor. | | |

M.Il.  -ImS4.3 Programarea |1 | | |



activitktSilor pentru o viaS$St activt |
este atfhi Kkl a sedi ul centrul ui |

" n-tum loc accesibil beneficiarilor.| | | |

I I

M.Il.  -ImS4.4 Programuldev i zi t L | 1
este afikat | a intrarea “n centru. |
I I I
M.Il.  -ImS45 Cent r ul respectt viaSal | 1 |
intimkt a beneficiarilor ki, “'n |
funcSie de situaSie, asigurt condi Sii|
de trai adecvate pentru cuplurile | | |
formate “"n centru/care vin formate |
din afara centrului. | | | |
I I I
M.Il. -ImS46 Pl anul de activittLtSi de] 1
socializare este disponibil la sediul| | | |
centrului. | | | |
| I I
M.IIl.  -ImS4.7 Centrul asigurt | 1
condi Siile necesare pentru derul area |
activitktSilor de socializare Ki | | ]
I

organi zeazt exaouarnsizieagt | | |

strbttorirea zileloma|de haktere
unor strbttori religioase, |
faciliteazt accesul beneficiarilor | a]

spectacole etc. | | | |
I

I
Il - STANDARD 5 INTEGRARE/ | TOTAL: 4 | TOTAL:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
| petrecere a timpului liber, | | |
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

M.
REI NTEGRARE SOCI AL | | | |
Centrul reizaldeprSomoveaz|t | | |
i ntegrareal/reintegraredg sofciallt a]
beneficiarilor | | | |
Rezult at e ack tBemeficar e : | | | |
sunt “ncurajaSi kKi -gpri]iniSi st |
menSint contactele sociale sau, dupt |
caz, st revint “"n familie Ki n ||
comunitate | | | |
I I I
M., -ImS5.1 Planurile |1 | |
individualizate de asistenSt Ki |
“ngrijire/planurile de intervenSie Ki|
fikele de monitorizare servicidi al e |
| beneficiaril or detaliazt serviciilel |
| terapiile de integrare/reintegrare | | | |
| socialt recomandate Ki urmate de |
| beneficiari. | | | |
I I I
M.IIl.  -1Im2S5.1 Planurile | 1 | | |
individualizate de asistenSt Ki | | ]
“ngrijire sunt revizuite periodic Ki |

M.Il.  -ImS5.2 Programele de |1 | | |
integrare/reintegrare socialt sunt |

I
I
I
I
| sunt semnate de beneficiar. | | | |
I
I
I
| coordonate Ki realizate de personal |



de specialitate. |

M.Il. -ImS5.3 SpaSi il
activittSiapilorde t

e destinate

e

| 1

integrare/reintegrare socialt sunt |
dotate corespunzttor scopulu

acestora. | | | |

I i I
M. - STANDARD 6 ASI STEINTQGVYAICN (JATOTAL: |
DE DECES I I I
Centrul idenSial asigur]t as|li stlen$Sa

re
beneficiar

terminal t i “'n

z
i
K

Rezul t at e ak tBemeficiar s |
£t pri mesc

asigurt c
"n caz de stare

caz

l or aflaS$Si ]n sjtar

de|decles

asisten$Sa

terminal t Ki

el |
I
I

adecvatt]

serviciile nec esare “n caz de deces |
I I I
M.IIl.  -Im'S6.1 Procedura privind | 1 | | |
asistenSa “"n stare term|nalt sau |
caz de deces este aprobatt prin |
decizia furnizorului de servicii | | | |
sociale. | | |
I I I
M.II.  -Im?2S6.1 Procedura privind | 1 | | |
asistenSa “"n stare terminalt sau " n |
te disponibilt, pe |
suport de hortie, | a sediul |
centrului. | | | |
I I I
M.IIl.  -ImS6.2 Centrul are obliga$ia | 1
de a informa, “n scris, prin poktt |

el ectr oni celefonicaudele |

beneficiarul ui
de ore de la decesul acestuia. |

“n termen de

maxi m 2 |

MODULUL |V MEDI UL DE VI B8 | | |
I I I

(Standardele 1 - 6) | TOTAL: 4 | TOTAL: |
MIV. - STANDARD 1 SI GURANSI kIl | |
ACCESIBILITATE | | | |
Centrul rezidenSial asigurl | |
beneficiarilor un mediu de locuit | | | |

sigur ki adaptat nevoilor Jaces|tor|a

Rezul t at e a«k tBemeficari e|:

trti escunntmedi u
K i confortabil

de

viaSt sig

ur |

M.IV. -ImS1.1 Centrul permite un acces| 1 | |
faci l pentru beneficiari K i

vizitatorii acestora. |

M.IV. -Im1S1.2 Planul de

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| caz de deces es
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
| "mbuntttSire ki

adaptare a mediu

| ambiant este aprobat pr in decizia |

| furnizorului de servicii sociale. |

|1 |



M.IV. -Im2S1.2 Planul de |1 | | |
I

"mbuntttSire ki adaptare a mediul ui |

ambiant este disponibil la sediul | | | |

centrului. | | |
I I

M.IV. -ImS1.3 Centrul pune la |1 | | |

di spozi Sia beneficiarilor |

echipamentel e Ki aparatura necesart |

comunicbkrii l a di stanSt. |

M.IV. - STANDAR 2 SPAS| COMURNEAL: 5 TOTAL: |

l I
Centrul rezidenSial de$ine| spalSi il
comune suficiente Ki adaptjate |pen|tru
realizarea activitictSiloér zlilnijce |
Rezul t at e aKk tBemeficiart au] | | |
acces |l a spaSii comune suficiente, |
| e uncSional e Ki ||

sigure, accesibi :
confortabile | | | |
I I |

M.IV. -ImS2.1 Accesul beneficiarilor | 1 | |

nu este restricSionat "~ n spag$Si e |
comune. | | | |

I I I
M.IV. -Im!S2.2 SpaSi il e comunpkl delSi | |
mi jl oace de il uminat natural Ki |
artificial, ventila$Sie naturalt Ki |
aparate de aienat, cohdi § | |

“"ncktl zire pentru |

confort termic, mobilier adecvat. | | | |

I I I
M.IV. -Im2S22 Centrul are amlnajlatt | |
cel puSin o camert de odi hnt/ |
socializare pe timp de zi (dotatt cu ||
fotolii, canapea, televizor, radio | | | |
etc). | | I I| I |
M.IV. -ImS2.3 Centrul faciliteazt | 1
repausul “n aer | iber al |
beneficiarilor. | | | |

I I I
M.IV. -ImS24 Centrul menSine spaSiile| 1
comune-o msttrare de curtSenie |
per manent t . | | | |

I I I
M.IV. - STANDARD 3 CAZARE | TOTAL: 10 | TOTAL: |
Centrul rezidenSial asigurfk fiecktrui |
beneficiar un spaSiu dé¢ calzar e |
personal, corespunzttord nelvoil|or |
proprii I I I

Rezultate aktHRepateat ¢:
beneficiar deSine wun e cazar e]
L I

I

|
paSiu d
ersonal
I I

I
s
“n-um dormitor/ camert p
k1

M.IV. -Im'S3.1 Centrul asigur | | |

I
|
I
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| echipamente de
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
I
I
I
I
| condi Sii de cazare, conform |



| prezentelor standarde, pentru fiecare| | |

valoare (sume de bani, bijuterii,

alte valori etc.)

beneficiar/reprezentantul legal al

acestuia “n baza-verball|
“"nchei ae aoesta Ki

centrului, “'n

et/ d
rii
I I

prloceg |
conductto

rul |
prezenSa asistentu

social. Aceste bunuri pot fi accesate| | |
de cttre beneficiard eprlfezentant

| egal al

sunt predate
proces -ver bal
acestuia. |

oril or

acestui a, |l a cerere. Cn
de deces al beneficiarului, acestea | |

“n baza unui
moktenit

predate de ckttre

| ui

caz

| beneficiar. | | | |

I I I I

| MIV. -Im2S3.1 Cn situaSia “n|tar ¢ | |

| centrul se adreseazt unor beneficiari|
| cu afecSiuni de stnkttate care |
| necesitt supraveghere |permanejnt tj

| pentru acektia pot fi amenaj at e |
| dormitoare cu un numkr maxim de 6 |
| paturi, cu condi Sia amplastrii unor ||
| paravane desptr Sitoare. |
I I I I

| M.IV. -ImS3.2 Dormitoarele/camerele |1 | |

| personal e sunt amenajate astfel “nc Ot |
| st asigure un mediu ambiant |
| confortabil, adaptat nevoilor | | | |

| beneficiari lor. | | | |

I I I I

| MIV. -ImS3.3 SpaSiile necesare | 1

| depozitktrii obiectelor i/ |

| echipamentelor personale sunt | | | |

| di sponibile “"n dormitoare sau, dupt |
| caz, “n camere cu aceastt destfginapPbie]|
I I I I

| M.IV. -Im!S3.4 Centrul pune la | 1 | | |

| di spozi Sia fiectrui beneficiar un |
| spa$Siu de depozitare (pentru |
| medicamente, acte personale) care se | | | |

| " nchide cu cheie, aflatt “"n posesi a |
| beneficiarului, spa$Siul respectiv |
| fiind ampl a-srmadin pieseer| | | |

| de mobilier din dormitor/camera | | | |

| personal t.ur@ dulkclheii se predt]

| prin “ncheierea -verbali| pr ¢ces| |

| conducttorului centrului «Ki se |
| pktstreazt " n fiket "~ ndhi s} |

I I I I

| M.IV. -Im2S3.4 La solicitarea | 1 | | |

| beneficiarilor, centrul punela | | |
| dispozi Sie un fik ul ap/ sei f |
| destinat depozitt bunurilor de |
I

I

|

|

|

I

I

I

I

I

I

I

I

M.IV. -ImS3.5 Dormitoarele/camerele |1 |



personal e sunt amenajate Ki dotate |
pentru a oferi condi Si i de viaSt |
sigure. | | | |
I I I

M.IV. -ImS3.6 Dormitoarele/camerele |1 | | |

personale sunt am enaj ate Ki dot at e |

astfel " nco©t st ofere un mediu de |
viaSt adecvat pentru menSinerea |
stnbtt LSii beneficiarillor .| | |

M.IV. -ImS3.7 Dormitoarele/camerele |1 | | |
personale sunt menSinute curate " n ||
per manenSkt. |

I
M.IV. -ImS3.8 Centrul asigurt obie
de cazar mament adecvate Ki

—:r«-'-'-
Q nw D
— —+
)

CcCT O
® -~ —

[
[
"n stare corespunzttoare (c
neuzate etc.). | | | |
| I I

MIV. - STANDARD 4 ALI MENT ATOTAE: 10 | TOTAL: |

alimentaSie echilibraefd dijn pulnct]|
vedere cantitativ kKi calitlativ] pelntru
t oSi beneficiarid.i | | | |
Rezult at e aKk tBemeficart ¢|: | |
pri mesc alimentaSia corespunzttoare |
nevoilor ki, pe ¢cO©t posibil, |
pr ef edoilor S | | | |

I I I

M.IV. -ImS4.1 PLstrarea Ki prepararea | 1
alimentel or se efsepcaSiieiazt| "~ n |
special destinate activittSilor |
respective. | | | |

M.IV. -ImS4.2 Beneficiarilor le este | 1 | | |
servitt masa “"n condi Sii de siguranSt]|
Ki confort. |

M.IV. -Im'S45 Al i ment aSia zi|lniclk a | |

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| . . !
| Centrul rezidenSi al asijgur]t o | |
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| | |
| e fructe Ki |
i

beneficiarilor onS$Sin
|legum e proaspete, specifice fiectrui |
| sezon. | | | |

I I I
M.IV. -Im?S45 Se e v i erdreas |1 | | |

produselor alimentare procesate | | | |
(semi - preparate congelate cu mult | | | |
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri| | | |

K i alte tipuri de carne procesatt |

etc.). | | | I

M.IV. -Im3S45 De cel puSi |[lor i | | |

stpttmO©nt, deserturile asigurate |
beneficiarilor vor fi preparate “n |
bucttitria centrului. |

M.IV. -1m“S4.5 Fiecare centru va lua | 1 | | |



meLsur i ca, tpeel ®n8 mese/ zi |
obligatori.i K i gustitrile dintre el e, |
st existe permanent |l a dispozi $Si a |
centrului suplimente de hfant| pepntru
beneficiarid.i care doresc st mbnOnce |
K i |l a alte ore dec©t cele precizate |
“n programul de mast. ||

I I I
M.IV. -1m>S4.5: Centrul dispune de | 1 | | |
cantitdtsSi suficiente de apt ki |
alimente pentru asigurarea | | | |
alimentaSiei fieckrui beneficiar ti mp]
de 48 de ore. | | | |

I I I
M.IV. -Im8S4.5: Stabilirea modelelor | 1 | | |
meni ul ui de alimentaSie zilnict se |
efectueazt pe bada [recdmandt |
medi cul ui nutri Sionist sau al e |
asistentului dietetician, $Sin©nd cont |
de prevederile prezentului standard. | | | |

I I I
M.IV. -1m'S4.7 Programul zilnic de |1 | | |
mast este af--urlactvizibilht r | |
K i este recomandat a se desfbtkur a |
astfel: | | | |
- mic-dejun - “n intervalul- lorar 7 | |
- prima gustare - laorall; | | | |
- pr®©nz"n intervalul -odd#lar 12 | |
- adoua gustare - oralyi; | | | |

-cinkt " n intervalul -a0.dr 1|8 | |
I I I

M.IV. -Im2S4.7 Cent rul al oct «c ¢l | | |
puSin 2 ore pentru fiecare din cele |
3 mese. | | | |

M.IV. - STANDARD 5 SPASI | | TOTAL:6 | TOTAL: |
IGIENICO - SANITARE | | | |
Centrul rezidenSial di$punle de spaSii |
igienico - sanitare suficiente, | | | |
accesibile, funcSional ¢, sl|igur|e K]i
confortabile | | |
Rezul t at e a«k tBemeficar au| | | |

acces | a spaSi-isanitagi [eni co | |
adecvate Ki adaptate |

M.IV. -ImS5.1 Grupurile sanitare sunt | 1 | | |
suficiente Ki dotate corespunzttor, |
conform prezentelor standarde. | | | |

M.IV. -ImS5.2 Centrul deSine | 1
amenajtrile necesare (dukuri, skl de ||
| baie) pentru realizarea toaletei | | | |
| personale a beneficiarilor. | | | |

| I I |
| MIV. -ImS5.3 SpaSiil e | 1

|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
| 9; I I I |
I
|
I
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|




| igienico - sanitare sunt astfel | | | |

amenajate “"ncOt st fie evitatt
producerea de accidente Ki st permitt)]
“"ntreSinerea Ki i gienizarea curentt.

M.IV. -ImS5.4 Grupurile sanitare |1 | | |
pentru personalul centrului sunt | | | |
separate pe sexe Ki deservesc
exclusiv personalul. | | | |

transmise prin manevrarea sau | | | |
depozi t area defectuoast a dexkeurilor . |

MODULUL V DREPTURI kI ETR6CEH | | |

(Standardele 1 - 4) | | | |
| | |

|

I

I

|

I

I

I

I I

| MIV. -ImS55 Lenjeria de pat ki alte | 1

| obiecte de cazarmament sunt sptl ate ||
| stptitm©nal sau ori de cOte ori |
| situaS$Sia o i mpune. Hainel e xi |
| l enjeria personalt a beneficiarilor |
| sunt sptlate zilnic. |
I I I I

| MIV. -ImS56 Centrul pktstreazt | 1

| echipamentele din material textil | | | |

| wutilizate de personal “n condi Sii de |
| i gient adecvate, “"n spaSii special |
| amenajate (camere, dulapuri). | | | |

I I I I

| MIV. - STANDARD 6 | GI ENA | KTOTAL:3 | TOTAL: |
| CONTROLUL | NFECSI I LOR | | |
| Centrul rezidenSial aplickt|] mbsluril|l e

| de prevenire kKi control a | | |

| infecSiilor, “n conforimitalte clu |

| l egislaSia “"n vigoare | | | |

| Rezul t at e ack tBepeficart e|: | | |

| sunt protejas$Si contra riscul ui | | |
| infecSiilor |
I I I I

| MIV. -ImS6.2 Toate spaSiile centrului]| 1

| (dormitoar e, spasSii comune, cabinete, |
| birouri, grupuri igienico - sanitare), | | | |

| materialele ki echipamentele din |
| dotare su nt ptstrate curate " n |

| permanen$St. Programul de curtSenie, |
| pe suport de hOrtie, este disponibil |
| la sediul centrului. | | | |

I I I I

| MIV. -ImS6.3 Centrul deSine un spaSiu|] 1

| special pentru depozitarea | | | |

| materialelor igienico - sanitare. | | | |

I I I I

| M.IV. -ImS6.4 Centrul ia toate | 1 | |

| mbsurile de siguranS$St pentru |
| prevenirea infecSiilor posibil st fie]
I

I

I

I

I

I

M.V. - STANDARD 1 RESPECTAREA | TOTAL:7 | TOTAL:



DREPTURI LOR BENEFI CI AR LOR] kI |A |
ETICIl PROFESIONALE | | | |
Centrul rezidenSi al regpec|tt | |
drepturile beneficiarilor |prevlkzul|te
de lege I I I |
Rezul t at e ak tDrgpturidet e|:

| I I
beneficiarilor sunt cunoscute Ki ||
respectate de personal | | | |
I

M.V. -Im1S1.1 Carta drepturilor

|1 | I
beneficiarilor K i Codul

de etictkt sunt |
aprobate prin decizia furnizorului de| | | |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| servicii sociale. | | | |
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
I

M.V. -Im2S1.1 Carta drepturilor | 1 | | |
beneficiarilor ki Codul de etict sunt|
di sponi bile, pe stepaort d¢de hPrt|
sediul centrului, iar informarea | | | |
beneficiarilor cu privire la | | | |
drepturile “"nscrise “"n acested se] | ]
consemneazt “"n Registrul de evidentt |
pentru informarea beneficiarilor. | | | |
I I I
MV.-Im1S1.2 Procedura de mitldur gre 4 |
gradului de satisfac$Sie a
| beneficiarilor este aprobat prin | | | |
| decizia furnizorului de servicii | | | |
| sociale. | | | |
I I I I
| M.V.-1m?2S1.2 Modelul chestionarului | 1 | | |
| este stabilit de conducttorul |
| centrului «Ki este aprobat prin |
| decizia furnizorului de servic i | | |
| sociale. | | | |
I I I I
| M.V.-1m3S1.2 Procedura | 1 | | |
| (chestionarul) de mkisurare a gradul ui |
| de satisfacSie a beneficiarilor este |
| disponibil/t, pe suport de hoOrtie, | al
| sediul centrului. | | | |
I I I I
| M.V.-Im*S1.2 Chestionarul de |1 | | |
| mtsue aa gradului de satisfacSie a |
| beneficiarilor se aplickt de cttre |
| reprezentantul furnizorului de | | | |
| servicii soci-almaniemtr car e|
| st respecte confidenSialitatea. |
I I I I
| M.V.-Im5S1.2 Rezultatele | 1 | | |
| chestionarul ui de mbsurare a gradul ui |
| de satisfacSie a beneficiarilor Ki |
| modul " n care a fost “mbunttbSitt |
| acordarea serviciilor, atunci c¢©nd |
| este cazul, sunt ptstrate de cttre |
| furnizorul de servici.i sociale ki vor |
| fi puse |l a dispozi $Sia organelor de |



control. | | |

M.V. - STANDARD2PROTECS | A
ABUZURI LOR kI NEGLI JI
Centrul rezidenSi al [
prevenirea Ki combate

forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor
Rezul t at e a«k tBemeficar e|:

I
¢
I
I I
|

I
mbe sfur i
a

C NIPTOTARI8V A | TOTAL:
R
i a

r

[pen|tru
olri cklr or|

I

|

|

|

|

|

|

|

| sunt protejaSi "mpotriva abuzurilor, |
| neglijtrii, discriminktrii sau |
| tratamentului degradant sau inuman | | |

| I I |

| M.V.-Im'S2.1 Procedura privind | 1 | | |

| identificarea, semnal area Ki |
| soluSioonarananil or de abuz ki |

| neglijenSt este aprobatt prin deci zi |
| furnizorului de servicii sociale. | | | |

| I I

| M.V.-1m?2S2.1 Procedura privind | 1 | | |

| i dentificarea, semnal area Ki |
| soluSionarea cazurilor de abu® ki | |
| neglijenSt este disponibilt, pe |
| suport de hoO©rtie, |l a sediul |
| centrului. | | |

| I I |

| M.V.-Im3S2.1 Procedura privind | 1 | | |

| identificarea, semnal area Ki |
| soliwgarea cazurilor de abuz Ki |

| neglijenS$St cuprinde el emente de |
| prevenire a diverselor situaSid:i de |
| abuz ki este andoukstki nSa cu |

| " ntregului personal al centrul ui |
| I I |

| MV.-ImS22 Centr ul organi zeazt | | |1

| sesiuni de informare a beneficiarilor| | | |

| cu privire la tipurile de abuz, | | | |

| modalitatea de identificare Ki ||
| sesizare a eventualelor abuzuri sau | | | |

| alte forme de tratament degradant, | | | |

| care se consemneazt “n Registrul de |
lev i den$St privind informarea

| beneficiarilor. | | | |

| I I |

| MV.-ImS2.3 Centrulo rgani zeazt 1

| sesiuni de instruire a personalului | | | |

| propriu privind cunoakterea Ki |
| combaterea formelor de abuz ki | |
| neglijare, car e se consemneazt n |
| Registrul de evi enSt privind |
| perfecSionarea contlnuL a ||
| personalului. | | | |

| I I |

| M.V.-1mS2.4 Chestionarul tip specific| 1 | |

| pentru identificarea or f or me

|

de abuz sau exploatare este | |

oricktr
I |



disponibil la sediul centrului, | | | |
precum K i caz, chespoharele | | | |

utilizate ki completate de cttre
beneficiari. | | | |
I I

M.V.-ImS25 Regi strul de evidenSt a | 1
cazurilor de abuz, neglijare ki
di scriminare este completat | a zi K i
este disponibil, pe suport de hOrtie
la sediul centrului. | | | |

I I I
M.V. - Im2S2.5 Orice caz de abuz | 1 | | |
sesizat “n centru este adus | a
cunoktinSa furnizorul ui de servicii
s oci al @amerbrilor familiei/ | | | |
reprezentantului legal al | | | |
beneficiarului de “ndatt, “~n ter men
de maxim 2 ore de la semnalare a | | | |
acestuia. | | | |

MV. - STANDARD 3 SESI ZI R|] MT&GRICS AMA F$OTAL:
Centrul rezidenSial “nd¢ur alj eaz|t |
beneficiarkii extpri me opliniag | |
asupra oricktror aspecté¢ cajre pjrivesc
activitatea centrului. | | | |
Rezultate aktlesppeactteel e Ki |

situaSiile care nemul Sumesc
"nc®©t st poatt fi remediate " n timp

util. | | | |
I I |

MV.-Im1S3.1 Cutia pentru se|gdi zYri | |

Ki reclamaSii este-udijspukt [nt r|
loc accesibil tuturor beneficiarilo r | | |

I I I
M.V. - Im2S3.1 SeS|eriIe K i |1 | | |
reclamaSiile vor fi transmi se
furni zorul ui de servicii soci al e ki

membrilor familiei/reprezentantului | | | |
legal al beneficiarului. | | |

M.V. -Im1S3.2 Informarea |1 | | |
beneficiarilor privind formularea de | | | |

|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
| beneficiarii sunt cunoscute astfel | | | |
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|

sesiztuiresal amagSi s e |
consemneazt “"n registrul de evidenSt
privind informarea beneficiarilor. | | | |
I I I
M.V. -Im2S3.2 Informarea | 1 | | |
beneficiarilor se realizeazt " n
termen de maxim 5 zile de la | | |
admitere. | | | |
I I I
MV.-ImS3.3 At ©t sesiztrile «xi | 1
reclamaSiile, c¢c©t ki modul de
soluSionare al acestora, se arhiveazt]
“n-tum dosar Ki se pitstreaztit | a |



sedi ul centrul ui cel puSin 2 ani de
l a “"nregistrare.

M.V. - STANDARDUL4 NOTIFICAREA |
INCIDENTELOR DEOSEBITE | | | |
Centrul rezidenSial aplict|] reglul i
clare privind notificarea | | | |
incidentel or deosebite]|petjreculte |"n
procesul de furnizare a serviciilor. | | | |
Rezul t at e ak tRogbileket e|: |

TOTAL: 6 | TOTAL:

incidente ce pot apare n perioada de
rezidenSt a beneficiarului sunt
cunoscute d familie kKi/lsau de

I

e
e competente.

instituSidi

MV.-Im!S41 Regi strul de eviildenSt 4 |
incidentelor deosebite este | | | |

di sponibil, pe suport de hOGrtie, | a
sediul centrului. | | | |

MV.-Im2S41 Cn Regi strul de|l | | |
evidenSt a incidentelor deosebite
sunt consemnate acestea. | | | |

MV.-ImS4.2 Noti ficktrile se | 1
consemneazt “n registrul de evidenSt
a incidentelor deosebite. | | | |
I I |

MV.-ImiS43 Cn situaSii deoldebi|te, | |
cOnd exi sttt suspiciuni asupra
decesului beneficiarului, s - aprodus | | | |
o vititmare corporalt importanttit ori
accident, a aptrut un focar de bolii
transmisibile, au fost constatate | | | |
fapte care pot constitui contravensSii
sau i nf r ac Sausemmnalat osce | | | |
alte evenimente care afecteazt
calitatea vieSii beneficiarilor,
centrul informe azt organel e |
competente previtzute de | ege
(organele de cercetare penal t,
direcSia de stnkttate |pub]ict|] etfc.)

I I |
M.V. - Im2S4.3 Notificarea se |1 | | |
realizeazt de " ndatt.

I I |
MV.-Im3S43 Noti ficktrile tr|dAnsni se | |
cttre instituSiile publice se
consemneazt “"n registrul de evidenSt

| I

a incidentelor deosebite. |

MODULVIMANAGEMENT kI RESYURSE UMANE | |
(Standardele 1 - 2 | | | |

M.VI. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, | TOTAL:11 | TOTAL:
ORGANI ZARE kI FUNCS&| ONARE | | |



Centrul rezidenSi al regpec|tt | |
prevederile legale privind | | | |

furnizorul de servicii sociale. | | |

M.VI. -ImS1.6 Raportul de activitate, | 1 | | |
pe supor fte,este disponibil | | | |

I

|

| organi zarea ki funcSionar ela s a |

| Rezul t at e a«k tBempeficari e|: | | |

| sunt “ngrijiS$Si ki asilstaSi " ngr | |
| centru care funcSioneazt ' n |
| condi Siile | egii |
I I I I
| MVI. -ImS1.1 Fi ka de post a | 1

| conducttorul ui centrului, precum Ki |
| rapoartele/fikele de evaluare a |
lacti vit £Sii acestuia sunt disponibil e]

| la sediul centrului. | | | |

I I I I

| M.VL. -Im!S1.2 Regulamen tul propriu |1 | | |

| de organizare ki func$Sionare este |
| aprobat prin decizial/ hottr ©rea |
| furnizorului de servicii sociale/ | | | |
| autoritbtSii Il ocale/judeSene, ' n |
| funcSie de caz. |
I I I I
| M.VI. -Im?2S1.2 Regulamentul propriu | 1 | | |

| de organizare ki funcSionare, pe |
| suport de hoOortie, Ki organigr ama |
| centrului sunt disponibile la sediul | | | |

| centrului. | | | |

I I I I

| M.VI. -ImS1.3 |Instruirea personalului | 1 | | |

| privind cunoakterea procedurilor |
| utilizate “"n centru se consemneazt ~ n|
| registrul de evidenSt |pripyind] |

| perfecSionarea continut a |
| personalului. | | | |

I I I I
| M.VI. -ImS1.4 Planul propriu de | 1 | | |

| dezvoltare este aprobat prin decizia | | | |

| furnizorului de servicii sociale. | | |

I I I I

| M.VL. -Im?2S1.4 Planul propriu de |1 | | |

| dezvoltare este disponibil, pe suport| | | |

| de hedlagediul centrului. | | | |

I I I I

| MVI. -ImiS15 I ndicatorii «ki]|1l | | |

| rapoartele de audit intern/evaluare | | | |

| internt sunt disponibile |l a sediul |
| centrului, pe suport de hortie, |
| precum Ki teedimaocire n| | | |

| contabil e ki rapoartele de inspecSie |
| sau control. | | | |

I I I I
| M.VI. -Im2S1.5 Coordonatorul |1 | | |

| centrului este evalwuat anual de cttre]
|

I

|



| la sediul centrul ui Ki se publict |

| anual pe pagina web a centrului/ | | | |

| furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I
MVI. -Im'S1.7 Cent r ul consemphleazji Ki| |
ptstreazt corespondenSa cu orice ||
autoritate publch sau instituSie |
publickt, cu rgani zaSi i al e |
societtbSii ciV|Ie, culte etec., sau |
orice alte documente care evidenSiazt|
I

colaborarea sau parteneriatul cu

acestea. | | | |

I I
MVI. -Im?S1.7 Numtr ul de acSjluni| | |
“"ntreprinse de centru ki furnizorul |
de servicii soci atlet €,n “cnrojmuni |
vederea implicktridi beneficiarilor ki |
promovdiLrioli unei i magi ni pozitive a |
acestora. | | |

I I I
M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE | TOTAL:8 | TOTAL: |
Centrul rezidenSial di $punje de|l o
structurt de personal ¢apalbil [st |
asigure activittSile ki selrvic|liil]e
acordate, “"n concordan$t clu s c|opull
func$iei centrului «kKi cu|l nevjoi |l ¢ |
beneficiarilor | | | |
Rezul t at e ak tBemgeficart e|: | | |
sunt a s depéersorial suficient | | | |
Ki competent |

I I I
MVI. -Im'S2.1 St atul de funcfll i | | |
aprobat, contractele de munct, |
contractele de presttri servicii Ki |
sau contractele de voluntariatg, ~h |
original, sunt disponibile la sediul | | | |
furnizorului, iar angajaSii sunt |
"nregistraS$Si “n REVI SAL. |

I I I
M.VI. -Im?2S2.1 Personalul de |1 | | |
specialitate reprezintt 80% din |
totalul resurselor umane ale | | | |
centrului. | | | |

I I I
M.VI. -Im3S2.1 |1 | | |
Pentru serviciile acordate “n |
centrele pentru persoane vOrstnice, |
secSi e pentru persoane | | |
independente, “"ncadrate potrivit |

grilei de evaluare a nevoilor | | | |
persoanel or vOrstnice “n gradel
1

dependenSt 11 A Ki
angajat/beneficiar recomandat este de|

mi
5).

ni

I B, raport
| I

mum 0,2 angajaSi/ beneficiar

Pentru serviciile acordate " n

e de
ul

(1/
|



centrele destinate persoanelor | | | |

|

| w&@tnice semidependente “ncadrate ~ n|
| gradele de dependenSt 11 A, I I B Ki |
| IC, raportul angajat/beneficiar | | | |

| recomandat este de mi nimum 0,33 | | | |

| angajas$Si la un beneficiar (1/3). |
| Pentru serviciile acordate ' n |
| centrele destinate persoanelor | | | |

| vOrstnice dependent e ncadrat e n |
| gradele de dependenSt | A, | B Ki | C, |
| potrivit Grilei naSionale de evaluar e|

| a nevoil or persoanel or v©O©rstnice |
| apr obat £H.G nri8d6/2000 v | | |

| raportul angajat/beneficiar | | | |

| recomandat este de minimum 0,56 | | | |

| angajasSi la un beneficiar (1,12/2). |
I I I I

| MVIL -ImS2.2 Fi Kk edepostale |1 | | |

| personalului (" n original sau " n |
| copie) sunt disponibile la sediul | | | |

| centrului. | | | |

I I I I

| MVI -ImS23 Fi kel e de evaluare a | 1

| personalului sunt disponibile la | |

| sediul centrului. | | | |

I I I I

| M.VIL. -ImS2.4 Programul zilnicde |1 | |

| lucru este afikat |l a |l oc vizibil |a |
| birouri/oficii Ki cabinetele de |
| specialitate. | | | |

I I I I

| MVI -ImS25 Pl anul de instruire Ki | 1

| formare profesionalt este disponibil |
| la sediul centrul ui, precum Ki copi. |

| dupt atestatel e, certificatel e, |
| di plomele obSinute de personal ul |
| centrului. | | | |

I I I I

| M.VL. -ImS2.6 Documentele emiseca |1 | | |

| urmare a controalelor medicale | | | |

| periodice se ptstreazt | a dosarele de|
| personal ale angajaSilor. |
I I I I

| PUNCTAJ TOTAL: | 144 | | |

I I I I
ANEXA 2

Standardele minime c calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
| ocuinte protejate pentru -¥Y-Blrsoanel e

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

N

var



MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standardele 1 - 3)
M.l. - STANDARD 1 INFORMARE

Furni zor ul reali zeaza informarea potent
si/ sau membrilor de familie cu privire |
Rezul t at epotengalii Bepeficart/rérezenantii legali si/sau membrii de
familie, cunosc modul de organizare si functionare a locuintei protejate, scopul/functiile
acesteia, conditiile de admitere, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare

MI-S1. 1. Furni zorul | ocui nt ei protejate
beneficiarilor/ reprezentantilor | egali/ me
privind organizarea acesteia, activitat.i

Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurtd descriere a locuintei
protejate si a activitatilor derulate, conditiile de cazare, numarul de locuri, adaptari pentru
nevoi speciale daca este cazul, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului.

Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe
site-ul furnizorului, filme si fotografii de informare sau publicitare etc.).

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali.

In cazul locuintelor protejate pentru victimele violentei in familie se pastreaza
confidentialitatea asupra adresei acestora.

M.I. -Im1S1.1:Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite
in cadrul locuintei protejate sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I.-Im?S1.1:Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative este
disponibild/poate fi accesata la sediul furnizorului/locuintei protejate.

MI-S1. 2. Furni zorul | ocui nt ei protejate
beneficiari/reprezentantilor | egal i/ memb
beneficiarilor, pentru a cunoaste condit.i

Accesul/reprezentantilor legali/membrilor lor de familie se realizeaza cu anuntarea
furnizorului serviciului social cu cel putin 3 zile inainte. Programul de vizita a locuintei
protejate prevede cel putin o zi/luna planificata in acest scop.

in timpul vizitei, beneficiarii/reprezentantii legali/membrii de familie sunt insotiti de un
angajat al furnizorului care le poate oferi informatiile solicitate, pot discuta cu personalul de
specialitate si cu alti beneficiari.

M.I. -ImS1.2: Programul de vizita este afisat la sediul locuintei protejate.

M.I.-S1. 3. Furni zorul | ocui nt ei protejate
beneficiarului pentru informareaexclus i va a beneficiaril or se
reprezentantilor |l egali/familiilor acest



Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare al locuintei protejate, activitatile derulate si facilitatile oferite, drepturile si
obligatiile beneficiarilor.

Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de
furnizare servicii, iar data efectuarii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza
in scris, Intr-un registru de evidenti privind informarea a beneficiarilor. In registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor lor legali se
consemneaza: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului/reprezentantului
sau legal, numele persoanei care a realizat informarea, materialele informative prezentate
sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea si semnatura
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

M.1. -Im1S1.3:Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

M.1. -Im2S1.3:Ghidul beneficiarului este disponibil permanent, pe suport de hartie, la
sediul locuintei protejate.

M.l. - STANDARD 2 - ADMITERE

Furni zor ul | oc Uii reteaiz ap raadtma jt eetree ar dbae nef i ¢C

S i numai daca serviciul respectiv raspun

Rezul t at eBe@ficitri@rppteantagii legali cunosc si accepta conditiile de
admitere in locuinta protejata.

MI.-S2. 1. Furni zorul |l ocui nt ei protejate

admitere

Procedura de admitere precizeaza, cel putin: criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor,
cine ia decizia de admitere/respingere, actele necesare, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului, dupa caz.

M.I. -ImS2.1: Procedura de admitere este disponibila la sediul locuintei protejate.

MI.-S2. 2. Admiltoecrugantia protejata se real

de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul locuintei protejate si beneficiar
sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale,
respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului,
se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte integranta din
contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul
locuintei protejate, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale,
in functie de numarul semnatarilor contractului.

Z



Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia detine un exemplar
al contractului de furnizare servicii.

M.1. -Im1S2.2:Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1. -Im?S2.2:Modelul contractului de furnizare servicii si contractele incheiate cu
beneficiarii sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate, in dosarul personal al
beneficiarului.

MI.-S2 . 3. Furni zorul | ocui nt ei protejate
dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de furnizorul locuintei protejate
(reprezentantul furnizorului/persoana mputernicitd), in original;

- cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie;

- cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori cartea de
identitate a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei de intrefinere conform
Codului civil, in copie; dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal/conventional,
in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- documentele prin care se recomanda ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim
institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta situatia beneficiarului si 11 confera
dreptul de a fi asistat s1 ingrijit intr-un serviciu social cu cazare (centru locuinta protejata,
centru rezidential), in copie.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti legali
sau conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile
doar personalului de conducere si angajatilor furnizorului locuintei protejate care au
atributii stabilite in acest sens.

M.I. -ImS2.3: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul furnizorului
locuintei protejate si sunt depozitate in conditii care sa permitd pastrarea confidentialitatii
datelor.

MI.-S2 . 4. Furni zorul |l ocuint ei protejate
beneficiarilor.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioada prevazuta in nomenclatorul
arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale de la iesirea acestuia din evidentele furnizorului.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal ori conventional, o copie a
dosarului personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia
acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere.

Furnizorul centrului tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe
suport de hartie sau electronic.



M.I. -ImS2.4: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul
Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenta a acestora este
disponibil la sediul locuintei protejate.

MI.-STANDARD 3 1T NCETARE/ SUSPENDARE SERVI (
ITncetarea/suspendarea serviciilor se re
Tn alte conditi. cunoscute si acceptate
Rezut at e a Bendipariiaunt@azduiti si asistati in locuinta protejata pe perioada
prevazuta in contractul de furnizare de servicii, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de
lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in contractul de furnizare servicii.

MI.-S3. 1. Furni zorul |l ocui nt ei protejate
beneficiarilor conditiile de Tncetare/ su

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o procedura proprie de
incetare/suspendare a acordarii serviciilor.

Suspendarea acordarii serviciilor catre beneficiar poate fi pe perioada determinata.
Principalele situatii in care se suspenda serviciile sunt urmatoarele:

- in caz de internare in spital, Tn baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald in masura
in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea locuintei protejate;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a locuintei protejate etc.).

Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor sunt urmatoarele:

- la recomandarea furnizorului sau la cererea beneficiarului care are prezervata
capacitatea de discernamant, sub semnatura (se solicitd beneficiarului sa indice in scris
locul de domiciliu/rezidentd);

- la cererea reprezentantului legal al beneficiarului si angajamentul scris al acestuia cu
privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea
beneficiarului;

- in caz de deces al beneficiarului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de cétre beneficiar;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament care pune in pericol sanatatea
personald sau viata acestuia, respectiv a celorlalti beneficiari sau a personalului care
deserveste locuinta protejatd. Aceasta se realizeaza de catre furnizorul locuintei protejate
(conducatorul acestuia sau persoana imputernicitd), cu acordul unei comisii formate din 2
reprezentanti ai beneficiarilor din locuinta protejata si 3 angajati ai furnizorului, din care
unul deserveste locuinta respectiva;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a locuintei protejate etc.).



Situatiile in care Tnceteaza/se suspenda serviciile, precum si modalitatile de interventie se
inscriu in procedura de incetare/suspendare de acordare a serviciilor.

M.I. -ImS3.1:Procedura privind incetarea/suspendarea acordarii serviciilor citre
beneficiar este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I. -Im2S3.1:Procedura privind incetarea/suspendarea acordirii serviciilor citre
beneficiar, pe suport de hartie, este disponibila la sediul locuintei protejate.

i i eb dme faiccoiradzaar edae scea
il scul de neglijare gi

MI.-S3. 2. Benefi ci
sunt protejati de
spre alte servicii sociale.

M.1. -Im1S3.2:Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aproba prin decizie planul de
urgenta in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social.

M.I. -Im2S3.2:Planul de urgenta este disponibil la sediul locuintei protejate si este adus
la cunostinta beneficiarilor.

ar
r

M.I.-S3 . 3. Furni zorul | ocaimwnnied a rpaga tpeq raman
serviciul public de asistenta social a.

In cazul incetirii serviciilor urmare evolutiei favorabile si recomandarilor privind
insertia/reinsertia in familie sau In comunitate a beneficiarului, furnizorul locuintei protejate
transmite, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului public de asistenta sociala
pe a cdrui raza teritoriala isi are domiciliul sau rezidenta beneficiarul, sau unde locuieste
beneficiarul, documente care sa contina informatii despre acesta (referitoare la identitatea
sa, date de contact, starea de sdndtate, motivele iesirii acestuia din locuinta protejata etc.)

In cazul in care inceteaza serviciile la cererea reprezentantului legal al beneficiarului, in
termen de maxim 48 ore de la iesire, furnizorul locuintei protejate notifica, telefonic si in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul
despre prezenta acestuia in localitate, pentru luarea in evidenta si facilitarea verificarii
conditiilor de gazduire si ingrijire oferite. In situatia in care serviciile inceteazi la cererea
beneficiarului, in termen de maxim 15 zile de la iesire, furnizorul locuintei protejate notifica
in scris serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei localitatii pe a carei raza
teritoriala va locui persoana respectiva, pentru ca aceasta sa fie luata in evidenta si
monitorizata.

In cazurile de fortd majora furnizorul locuintei protejate stabileste, impreuni cu
beneficiarul si cu serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul
furnizorul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioada determinata etc.).

In cazul in care nu se mai respecta conditiile contractuale de citre beneficiar sau acesta
are un comportament inadecvat ce impune incetarea serviciilor, furnizorul locuintei
protejate notificad serviciul public de asistentd sociala pe a carui raza teritoriala isi are
domiciliul/rezidenta beneficiarul, in vederea ludrii in evidenta a acestuia.

Furnizorul locuintei protejate detine un registru de evidentd a iesirilor, in care se Inscriu:
datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului
personal al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail).



M.I. -ImS3.3: Dovada transmiterii catre serviciul public de asistenta sociala a
informatiilor referitoare la beneficiar.

MI.-S3. 4. Furnizorul se asi gunrtaa cpar obteenjeafti:
conditii de securitate.
Furnizorul locuintei protejate cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura
transferul/transportul beneficiarului catre noua sa rezidenta.
In registrul de evident a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si/sau
conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat
mijloacele de transport auto etc.).
M.I. -ImS3.4: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din locuinta protejata,
completat conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul locuintei protejate.

MODUL | | EVALUARE S| PLANI ) CARE (Stand
M.Il. - STANDARD 1 - EVALUARE

Admi terea si asistarea beneficiarilor 1
evaliwuamevoilor i1 ndividuale si situati ei

Rezul t at eBemficiarie spnt agistatesi ingrijiti in locuinte protejate care asigura
conditii de viata adecvate si acces la servicii corespunzatoare nevoilor fiecarui beneficiar.

MIl.L-S1. 1. Fiecare beneficiar este asistat
evaluar.i a nevoilor individual e.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al statusului functional fizic si
psihosociomedical, a starii de sdnatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii de
comunicare, relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, nevoilor speciale de
tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor
posibile, eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, etc.), a capacitatii de munca pentru
a se stabili activitatile de sprijin/serviciile de suport si nivelul de interventie, in concordanta
cu tipul locuintei protejate.

Pentru evaluare se utilizeaza inclusiv documentele emise de medici specialisti si medici
de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti, s.a. precum si documentele de
evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexa, anchetele sociale
efectuate anterior admiterii beneficiarului in locuinta protejata.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carui model
se stabileste de furnizorul locuintei protejate. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
este semnata de persoanele care au efectuat evaluarea si este adusa la cunostinta
beneficiarului, care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele
evaluarii.

In fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneazi rezultatele evaluarii,
nevoile identificate, data fiecarei evaluari, profesia/ocupatia evaluatorilor.



Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare s1 de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care beneficiarul este lipsit de discernimant, reprezentantul
legal/conventional al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita sa fie
informat in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In cazul in care reprezentantul
legal/conventional nu poate sau nu doreste sa participe la procesul de evaluare/reevaluare,
acesta 1si exprima n scris acordul ca personalul furnizorului locuintei protejate sa efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fara implicarea sa.

Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate (dupa caz, asistent social, medic,
asistenta medicala, psiholog, kinetoterapeut, fizioterapeut, psihopedagog, ergoterapeut etc.).

Furnizorul locuintei protejate dispune de personal de specialitate capabil sa realizeze
evaluarea. Reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune,
respectiv dacd apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului.
Transferul 1n alt centru rezidential, precum si insertia/reinsertia in familie sau in comunitate
se propune numai daca rezultatele reevaluarii o recomanda.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in
dosarul personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II. -Im2S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este disponibil la
sediul locuintei protejate.

M.II. -Im3S1.1:Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, sunt disponibile la
sediul locuintei protejate, in dosarele personale ale beneficiarilor.

MI. -STANDARD 2 PLANIFI CARE ACTI VI TATI/ SE

Locuinta protejata asi dfiecarabereicmareconiorm | a s
pl anului de interventie si a planul ui i n

Rezul t at eFiceag beeficiar@arimeste serviciile necesare, in functie de nevoile
individuale

M.II. -S2.1. Beneficiarul esteasisat 1T n | ocuinta protejata
i nterventie si a celui individualizat de

Planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire se elaboreaza in baza
evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexa, in evaluarile si recomandarile medicale, in
documentele emise de alte structuri de specialitate si cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul de
interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire;



- numele responsabilului de caz;

- activitatile derulate/serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de Ingrijire personala,
mentinerea si/sau ameliorarea starii de sanatate si a autonomiei fizice si psihice, nevoile de
recuperare/reabilitare functionala (psihica si/sau fizicd), nevoile de integrare/reintegrare
sociala;

- programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, sdptamanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului;

- semndtura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;

- semnadturile persoanelor care au elaborat planul de interventie/planul individualizat de
asistenta si Ingrijire;

- semndtura responsabilului de caz.

Furnizorul locuintei protejate isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului de
interventie/planului individualizat de asistenta si ingrijire, aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale. La Intocmirea planului individualizat de asistenta si ingrijre/planului de
interventie beneficiarul/reprezentantul sau legal participa activ si este incurajat sa-si
exprime preferintele/dorintele.

Furnizorul locuintei protejate dispune de personal de specialitate capabil sa elaboreze
planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire, sa-I comunice
beneficiarului si sa-I aplice.

Revizuirea planului de interventie/planului individualizat de asistenta si ingrijire se
realizeaza in termen de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii.

Planul de interventie/planul individualizat de asistenta si ingrijire cuprinde rubrici in care
se mentioneaza data revizuirii, semnaturile beneficiarului/reprezentantului sau legal,
personalului de specialitate si a responsabilului de caz.

Odata cu incetarea serviciilor, planul de interventie/planul individualizat de asistenta si
ingrijire se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S2.1:Modelul planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de
interventie este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1I. -Im2S2.1:Modelul planului individualizat de asistenta si ingrijire/planului de
interventie pe suport de hartie, este disponibil la locuintei protejate™).

*) Sintagma "este disponibil la locuintei protejate” nu este corectd din punct de vedere
gramatical, insd ea este reprodusa exact in forma in care a fost publicata la pagina 55 din
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 121 bis din 15 februarie 2019.

M.II. -Im3S2.1:Planurile de ingrijire si asistentd/planurile de interventie ale
beneficiarilor, completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul
locuintei protejate, in dosarul personal al beneficiarului.

MIl.-S2. 2. Furni zorul l ocui nt ei protejate

beneficiarului si a aplicarii planul ui

i nterventi e.



Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asistenta si
ingrijire/planului de interventie se realizeaza de un responsabil de caz, numit de
conducatorul locuintei protejate/furnizorul acesteia.

Numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz se stabileste in functie de
complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului (gradul de dependenta, tipul de
dizabilitate/de handicap, riscuri existente etc.).

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
asistenta si Ingrijire/planului de interventie, se utilizeaza o fisa de monitorizare servicii in
care se consemneaza: activitatile si serviciile care faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala,
eventualele terapii de recuperare/reabilitare functionala urmate de beneficiar, tratamentul
medical recomandat, alte servicii/activitati.

In cazul locuintelor maxim protejate, pentru beneficiarii care necesiti tratament medical
permanent si supravegheat, in fisa de monitorizare servicii se consemneaza
zilnic/saptamanal/in functie de nevoile beneficiarului, medicatia acordata si date despre
starea de sandtate a beneficiarului (ex: stare generala si simptome, tensiune arteriala, puls,
diureza, scaun, glicemie, temperatura etc.).

Completarea fisei de monitorizare servicii cu datele privind starea de sanatate si
tratamentele efectuate se face de catre medic sau asistentul medical, daca locuinta protejata
are aceste categorii de personal. In caz contrar se folosesc serviciile medicului de familie
sau ale unui medic cu drept de libera practica angajat al furnizorului locuintei protejate sau
ale carui servicii sunt achizitionate printr-un contract de prestari servicii. Celelalte
servicii/activitdfi (de recuperare/reabilitare functionald, de integrare/reintegrare sociald) se
consemneaza de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz. Fisa de monitorizare
servicii poate avea orice alta denumire (fisd de observatii, fisa de servicii etc.) si se
completeaza conform unui model propriu stabilit de centru.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planul de interventie compun dosarul de servicii al beneficiarului.
Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la sediul furnizorului locuintei protejate, in
biroul responsabilului de caz. In cazul locuintei maxim protejate, dosarele de servicii ale
beneficiarilor se pastreaza la sediul acesteia, de catre personalul de specialitate.

M.II. -Im1S2.2:Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale, pe suport de hartie, este disponibil la sediul locuintei protejate.

M.1I. -Im2S2.2:Fisele de monitorizare servicii completate sunt disponibile la sediul
locuintei protejate, in dosarul de servicii al beneficiarului.

MIl.-S2. 3. Furni zorul l ocui nt ei protejate
i nformatiilor cuprinse Tn documentele co
servici. al e benef i ci arejclrespectaraa prewederilon de
legale.

Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de acestia sau,
dupa caz, de reprezentantii legali ai acestora, precum si de membrii de familie cu acordul
beneficiarului.



Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in spatii special
amenajate, accesibile personalului de specialitate si personalului de conducere.

M.1I. -ImS2.3: Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in
fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale
beneficiarilor, la sediul locuintei protejate sau, dupa caz, la sediul locuintei maxim
protejate.

MODUL 111 ACTI VI TATI DERULATE/ SERVI CI |
4)

MIl. -STANDARD 1 T NGRIJIRE PERSONALA

Locuinta protejata asigura beneficiari/l
activitatilorzinkde baza ale vieti]

Rezul t at eBemficiarie ppirhesc bjor si ingrijire adecvata pentru a-si continua
viata in demnitate si respect

ML -S1. 1. Locuinta protejata ofera condi
personale.
Pe langa spatiile igienico-sanitare, furnizorul locuintei protejate se asigura ca fiecare
beneficiar detine obiecte de igiend personala (periuta de dinti, pasta de dinti, sdpun,
prosoape etc.). Obiectele de igiena personala se inlocuiesc la interval de timp adecvate.
Obiectele de igiend personald se achizitioneaza de catre beneficiari sau de furnizorul
locuintei protejate.

M.III. -ImS1.1: Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igiena personala.
M. -S1. 2. Locuinta prot e] satepentdiiresliparen e d e
Tngrijiridl personale a beneficiarilor

Locuinta protejata are in dotare echipamentele si materialele necesare pentru realizarea
activitatilor de ingrijire personala.

Furnizorul locuintei protejate faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanenta
a personalului de ingrijire sau supraveghere astfel incat, in activitatea depusa sa tina cont, in
permanenta, de principiul respectarii demnitatii si intimitatii beneficiarului. Instruirea
personalului se consemneaza intr-un registru de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.
personale a beneﬁc1ar110r. Sesiunile de instruire a personalului de ingrijire sunt consemnate
in registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului.

M. -S1. 3. Locuinta p
situatie de dependen



Personalul locuintei maxim protejate asigura suportul necesar beneficiarilor aflati in
situatie de dependenta pentru efectuarea activitdtilor de baza si instrumentale ale vietii
zilnice, inclusiv pentru deplasarea acestora in exterior, pentru facilitarea comunicarii la
distanta sau cu alte persoane din centru, pentru participarea la activitatile organizate in
centru etc.

M.III. -ImS1.3: Beneficiarii primesc suport si asistentd adecvata nevoilor proprii, in
vederea asigurarii unui stil de viata cat mai autonom.

M.Il. -STANDARD 2 VI ATA ACTI VA SI CONTACTE

Locuinta protejata Tncurajeaza ¢sSi pr omo
si actiwv

Rezul t at eBewficihrie tiiibs@idtraim mediu de viata adaptat nevoilor
individuale care promoveaza inifiativa proprie si rdspunde dorintelor si asteptarilor
fiecaruia.

M. -S2. 1. Beneficiari. | ocui nt el protej a
de convietuire aplicabile tuturor

Beneficiarii stabilesc, impreuna cu responsabilul de caz, un set de reguli privind buna
convietuire in locuinta protejata, denumite Regulile casei.

Regulile casei consemneaza in scris conditiile acceptate de toti beneficiarii cu privire la:
accesul in locuinta, pastrarea igienei §i curdfeniei, organizarea activitatilor gospodaresti,
intretinerea si reparatiile locuintei, vizitele unor persoane din afara locuintei, absenta din
locuinta, plata cheltuielilor comune, relatiile dintre locatari si vecini, locatari si personal si
orice alte aspecte care privesc viata in comun.

Regulile casei se redacteaza pe suport de hartie si sunt cunoscute, acceptate si respectate
de toti beneficiarii.

M.III. -ImS2.1: Regulile casei sunt disponibile, la sediul locuintei protejate pe suport de
hartie.

M.IIl. -S2.2. Beneficia i i | ocui nt el protejate fol ose
proprie, 1Tn acord cu preferintele | or

Furnizorul locuintei protejate asigura sau faciliteaza aprovizionarea beneficiarilor cu
obiecte de Tmbracaminte, lenjerie si incdl{aminte, cu sau fara plata.

M.III. -ImS2.2: Beneficiarii sunt incurajati sa se imbrace potrivit dorintelor lor.
M. -S2 . 3. Furnizorul l ocui nt el protejate
beneficiarilor Tn vederea mentineri. unu

Sesiunile de informare privesc, in principal, regimul sandtos de viata.

Personalul de specialitate consiliaza beneficiarii cu privire la respectarea tratamentului
medical recomandat.

M.III. -ImS2.3: Sesiunile de informare se consemneaza in registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor.



M. -S2 . 4. Beneficiari. l ocui nt el protej a
comunitate.

Furnizorul locuintei protejate faciliteaza inscrierea la medicii de familie s1, dupa caz,
asigura accesul la ambulatorii de specialitate sau unitati sanitare cu paturi.

In situatia in care nu sunt medici de familie disponibili, furnizorul locuintei protejate
asigura accesul beneficiarilor la un cabinet medical deservit de un medic cu drept de libera
practica angajat al furnizorului locuintei protejate sau ale carui servicii sunt achizifionate
printr-un contract de prestari servicii.

M.III. -ImS2.4: Beneficiarii locuintei protejate primesc servicii medicale in caz de
nevoie, iar starea lor de sanatate este monitorizata.

MIII.-S2. 5. Beneficiari.i l ocui nt el proteja
planificate si sa se implice iTn viata co
Personalul care deserveste locuinta protejata incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea
participarii la activitatile cotidiene, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei
vieti independente. Daca doresc, cu acordul unanim al beneficiarilor, acestia pot detine si

ingriji animale de companie.

Personalul incurajeaza organizarea de catre beneficiari a unor activitdti comune de
recreere: excursii, activitati sportive, vizionarea de spectacole, sarbatorirea zilelor de nastere
etc.

Beneficiarii sunt incurajati sa se implice in activitati culturale si sociale organizate in
comunitate, sa participe la vot.

M.III. -ImS2.5: Programarea activitatilor pentru o viata activa este afisata la sediul
locuintei protejate.

MIII. -S2. 6. Furni zor ul l ocui nt el protejate
rel ati i | or uldamiice grietenii, \&ecini.l or c

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul, cu respectarea Regulilor casei.

Personalul care deserveste locuinta protejata consiliaza beneficiarii cu privire la stabilirea
unor relatii de buna convietuire cu vecinii si alte persoane cu care vin n contact.

M.III. -ImS2.6: Programul de vizita este afisat la intrarea in locuinta protejata.

M. -S2. 7. Locuinta protejata asigura con
intime a beneficiarilor.

Viata intima a fiecarui beneficiar este respectatd de toti beneficiarii locuintei protejate.
Conditiile acceptate de toti beneficiarii se inscriu in Regulile casei.

M.III. -ImS2.7: Locuinta protejata respecta viata intima a beneficiarilor si, in functie de
situatie, asigura conditii de trai adecvate pentru cuplurile formate in locuinta protejatd/care
vin formate din afara locuintei protejate.

M.IIl. -STANDARD 3 | NTEGRARE/ REI NTEGRARE SOC



Locuinta proteijratdagmpamnenbhreaiz@at egr area s

Rezul t at eBemficiarie spnt ii@curagati si sprijiniti sa-si mentinad sau sa-si
dezvolte abilitatile pentru o viata sociald activa, in scopul revenirii in familie si in
comunitate

MIIl.L-S3 1. Locuinta protejata asigura part
integrarii/reintegrarii in familie, 1Tn c
general, Tn baza unu program de reintegr

Personalul care deserveste locuinta protejata elaboreaza programe de reintegrare sociala
pentru fiecare beneficiar.

In functie de nevoile fiecarui beneficiar, locuinta protejata asigura participarea/accesul
acestuia la activitati/servicii de informare si consiliere sociala, psihologica si juridica.
Programul individual de reintegrare sociala se stabileste de personalul de specialitate, in
functie de evaluarea nevoilor beneficiarului si se inscrie in planul individualizat de asistenta
si ingrijire/planul de interventie.

Programul individual de reintegrare sociald este revizuit periodic in functie de evolutia
situatiei fiecarui beneficiar si este semnat de beneficiar.

Activitatile/serviciile de reintegrare sociala sunt consemnate in fisa de monitorizare
servicii a beneficiarului.

Activitatile/serviciile prevazute in programul individual de reintegrare sociald sunt
organizate, coordonate si, dupa caz, acordate de personalul de specialitate al furnizorului
locuintei protejate

M.III. -Im1S3.1:Planurile individualizate de asistentd si ingrijire/planurile de interventie
si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de
integrare/reintegrare sociald recomandate §1 urmate de beneficiari.

M.III -Im2S3.1:Planurile individualizate de asistenta si ingrijire sunt revizuite periodic si
sunt semnate de beneficiar.

M. -S3. 2. Locuinta protejata asigura acc
recuperare/reabilitare functional a.

in functie de nevoile individuale, personalul locuintei protejate faciliteaza accesul
beneficiarilor la servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala (kinetoterapie, terapie
prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie, terapii de expresie si
ocupationale, terapii speciale pentru diverse deficiente motorii si senzoriale, terapii de
relaxare etc.).

Serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul
individualizat de asistenta si ingrijire/planul de interventie care sunt urmate de beneficiar
sunt inscrise in fisa de monitorizare servicii.

Personalul care deserveste locuinta protejata se asigura ca beneficiarii urmeaza
programele de recuperare/reabilitare recomandate si monitorizeaza rezultatele acestora
asupra beneficiarilor.



M.III. -ImS3.2: Planurile individualizate de asistenta si ingrijire/planurile de interventie
si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza terapiile de
recuperare/reabilitare functionala recomandate si urmate de beneficiari.

MIl. -STANDARD 4 AS|I STENODERES N CAZ DE

Locuinta protejata asigura asistenta be
de deces

Rezul t at eBeficiarie sp dsiguta & primesc primii asistenta adecvata in caz
de stare terminala si serviciile necesare in caz de deces

M. -S4 . 1. Locuinta protejata asigura asi
stare terminal a.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica o procedura proprie privind asistenta in
stare terminala si/sau in caz de deces.

Procedura trebuie sa consemneze modalitatile de interventie in cazul beneficiarilor aflati
in stare terminala (inclusiv transferul in alt centru rezidential care poate asigura ingrijire,
supraveghere si asistentda permanenta), precum si modul de actiune in caz de deces.

Furnizorul locuintei protejate asigura asistenta spirituald solicitata de beneficiar
(serviciile religioase din cultul solicitat de beneficiar).

Furnizorul locuintei protejate are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica
sau telefonic, rudele beneficiarului aflat in stare terminala.

M.III. -ImS4.1:Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.III. -Im?2S4.1:Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces este

disponibila, pe suport de hartie, la sediul locuintei protejate.

M. -S4 . 2. Furnizorul | ocui nt el protejate
al beneficiarului.

Furnizorul locuintei protejate stabileste, de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul
legal al acestuia sau, dupd caz, cu membrii de familie, serviciile furnizate in caz de deces.

Dupa caz, furnizorul locuintei protejate faciliteaza sau realizeaza formalitatile de
inmormantare, conform prevederilor inscrise in contractul de furnizare servicii.

Furnizorul locuintei protejate are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica
sau telefonic, rudele beneficiarului in termen de maxim 2 ore de la decesul acestuia.

M.III. -ImS4.2: Furnizorul locuintei are obligatia de a informa, in scris, prin posta
electronica sau telefonic, rudele beneficiarului in termen de maxim 2 ore de la decesul
acestuia.

MODULUL |V MEDI UL DE VIAJTA (Standardel e

MIV-STANDARD 1 SI GURANTA SI ACCESIBILITA



Locuinta protejata asigura beneficiaril
nevoilor acestora
Rezul t at eBemficiarie tifits@idtram mediu de viata sigur si confortabil.

MIV-S1. 1. lpoouientada a are un ampl asament a
accesul ui beneficiarilor din si spre com
Locuinta protejata este amplasatd in comunitate sau in imediata ei apropiere, caz in care
are acces la mijloacele de transport in comun (auto, metrou, tren etc.).
M.IV -ImS1.1: Locuinta protejata permite accesul facil al beneficiarilor din si spre
comunitate.

MIV-S1. 2. Locuinta protejata este amenaj
conditii pentru o viata independenta, mi

Locuinta minim protejata se compune din camerele proprii ale beneficiarilor, grupuri
sanitare, o baie/dusuri, o buctarie. In cazul locuintelor maxim protejate se amenajeaza si o
camera pentru personalul de ingrijire/supraveghere.

Locuinta protejatd poate gazdui maxim 12 persoane si minim 3 persoane, daca este
amenajata intr-un apartament de bloc.

Locuinta protejata asigura pentru fiecare beneficiar un spatiu locativ total de cel putin
13,5 mp respectiv 16 mp, in cazul locatarilor care utilizeaza un fotoliu rulant.

In dormitor/camera personali se aloci un spatiu de cel putin 3 mp/beneficiar si 4
mp/beneficiarul aflat in scaun cu rotile.

M.IV -ImS1.2: Locuinta protejata asigura confortul si conditiile necesare unei vieti
independente.

MIV-S1. 3. Furni zor ul l ocui nt el protejate
a mediului de viata al beneficiarilor

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza un plan de imbunatatire si adaptare a mediului
ambiant, Tn scopul asigurarii unui mediu de viata cat mai prietenos $i mai apropiat de cel
familial. Planul poate avea in vedere cele mai diverse activitati, de exemplu: programul de
curdtenie si igienizare zilnica, adaptari moderne pentru facilitarea unei vieti independente,
amenajarea spatiilor interioare - zugravit, instalatii etc., amenajarea spatiilor exterioare:
banci, foisoare, spatii verzi, spatii pentru gospodarie proprie, dotari cu mijloace de transport
proprii, elaborarea documentelor si procedurilor prevazute de standardele minime de
calitate etc.

M.V -Im1S1.3:Planul de imbunititire si adaptare a mediului ambiant este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV -Im2S1.3:Planul de imbunititire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la
sediul locuintei protejate.

MIV-S1. 4. Locuinta protejata detine mijl c
di stant a.



Locuinta protejata dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau
de un telefon mobil, precum si de un calculator sau laptop cu acces la internet.

M.IV -ImS1.4: Locuinta protejata pune la dispozitia beneficiarilor echipamentele si
aparatura necesara comunicarii la distanta.

MIV-S1.5. Spatiile exterioare sunt amenaj
sigurantailorbenef i ci

Daca dispune de curte si alte spatii exterioare, locuinta protejata este inconjurata de un
gard de Tndltime medie, fara elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele sensuri.

Echipamentele si materialele utilizate la amenajarea spatiilor exterioare sunt concepute si
mentinute intr-o stare corespunzatoare, astfel incat sa fie evitata producerea de accidente
(alunecari, caderi, plagi intepate sau taiate etc.).

Plasarea camerelor video este admisa numai pentru asigurarea securitatii la intrare i in
spatiile exterioare.

M.IV -ImS1.5: Locuinta protejata dispune de spatii exterioare adaptate si sigure.

MIV-STANDARD 2 SPATI I COMUNE
Locuinta protejata detine spatii comune
acti viziniéet i | or

Rezul t at eBemficiarie o dcastlagpatii comune suficiente, sigure, accesibile,
functionale si confortabile

MIV-S2. 1. Spatiile comune sunt amenajate
tuturor beneficiarilor.

Toate spatiile comune (grupuri sanitare, bai, coridoare, camera de zi, debara, camara,
bucatarie, balcon/terasa, curte) sunt accesibile beneficiarilor, inclusiv celor care se
deplaseaza in scaune cu rotile.

Camera de zi/camera de socializare este astfel dimensionata incat sa permita accesul
tuturor beneficiarilor.

M.IV -ImS2.1: Accesul beneficiarilor nu este restrictionat in spatiile comune.

MIV-S2. 2. Spatiile comune asigura conditi
M.IV -Im1S2.2:Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie
naturald si aparate de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic.
M.IV -Im2S2.2:Camera de zi este dotatd corespunzitor cu mobilier adecvat, respectiv
fotolii, scaune, canapea, minibiblioteca, tv, radio etc.

MIV-S2. 3. Locuinta protejata dispune de ¢
activitatilor de relaxare Tn aer | iber

In situatia in care locuinta protejatd nu detine un teren exterior destinat relaxarii sau
desfasurarii activitatilor in aer liber, acesta amenajeaza cel putin o terasd sau balcoane care
permit repausul in aer liber al beneficiarilor.



M.IV -ImS2.3: Locuinta protejata faciliteaza repausul in aer liber al beneficiarilor
(amenajeaza cel putin o terasa sau balcoane care permit repausul in aer liber al
beneficiarilor).

MIV-S2. 4. Spatiile comune se mentin cur at
Spatiile comune fac obiectul unui program de curdtenie zilnica.
M.IV -ImS2.4: Locuinta protejata mentine spatiile comune intr-o stare de curdtenie

permanenta.

M.IV - STANDARD 3 CAZARE

Locuinta protejata asigura fiecarui ben
corespunzator nevoilor propri.i

Rez ul t at eFiceag beeficiirdeting un spatiu de cazare intr-un
dormitor/camera personala.

MIV-S3. 1. Locuinta protejata aloca funecar
dormitor/ camera personal a.

Dormitoarele/camerele personale indeplinesc urmatoarele conditii:

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea patului si a cel putin unei noptiere;

- permit accesul in fotoliu rulant (carucior cu rotile), daca starea beneficiarului o impune;

- dispun de spatiul necesar pentru amplasarea mobilierului minim, respectiv o masa si
doua scaune, un dulap suficient de spatios pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale,
cuier, oglinda, lampa de iluminat;

- sunt amenajate de aga maniera incat sa creeze un ambient interior cit mai prietenos
(beneficiarii sunt Tncurajati sa isi personalizeze spatiul propriu din dormitor cu fotografii de
familie, obiecte decorative, flori, daca nu exista restrictii in acest sens precizate in planul
individualizat de asistenta si ingrijire).

Un dormitor poate asigura cazare pentru maxim 2 persoane.

M.IV -ImS3.1: Beneficiarii dispun de conditii de cazare, conform prezentelor standarde.

MIV-S3. 2. Dormitoarel e/ camerele personal e
riscul de accidente.
In dormitoare este asigurata:
- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale
antiderapante pentru pardoseala, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc.
- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului,
in caz de urgenta (una din chei revine beneficiarului, iar o cheie de rezerva se pastreaza la
sediul furnizorului locuintei protejate).
M.IV -ImS3.2: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate pentru a oferi
conditii de viata sigure.



MIV-S3. 3. Dormitoarel e/ camerele personal e
care asigura lumina si ventilatie natur a
sezon.

Ferestrele dormitoarelor/camerelor personale sunt astfel dimensionate Incat s permita
iluminatul si ventilatia naturala.

Dormitoarele/camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru
asigurarea Incalzirii acestora in sezonul rece.

M.IV -ImS3.3: Dormitoarele/camerele personale sunt amenajate si dotate astfel incat sa
ofere un mediu de viatd adecvat pentru mentinerea sanatatii beneficiarilor.

MIV-S3. 4. Dor mitoarel e/ camerele personal e
igienizate.

Dormitoarele/camerele personale fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare
stabilit de fiecare locuintd protejata.

M.1V -ImS3.4: Dormitoarele/camerele personale sunt mentinute curate in permanenta.

M.IV-S3. 5. Locuinta protejata asigura obi e
T n st ar e toare (curasepnauzatedetc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate
si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si conditii de igiena.

M.IV -ImS3.5: Furnizorul locuintei protejate asigura obiecte de cazarmament adecvate si
pastrate in stare corespunzatoare (curate, neuzate etc.).

MIV -STANDARD 4 ALI MENTATI E

Locuinta protejata asigura conditiile n
hranei zilnice

Rezultat e a s Beaeficiard prepara si servesc masa in conditii adecvate si conform
preferintelor lor.

MIV-S4 . 1. Locuinta protejata detine spat.i
alimentelor.

Locuinta protejata detine spatii cu destinatia de bucatarie, cimara sau beci, dotate cu
instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuveta cu apa curenta calda si rece, instalagii
pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masina de spalat vase si altele.

M.IV -ImS4.1: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special destinate
activitatilor respective.

MIV-S4. 2. Locuinta protejata faciliteaza
spatii adecvat e.

Buciataria este suficient de spatioasa pentru a oferi confortul necesar servirii meselor.
Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Daca beneficiarul doreste, poate servi masa in propriul dormitor.



Cand situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o maniera discreta, toleranta si in
locul pe care il aleg (bucatarie, propriul dormitor).
M.IV -ImS4.2: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.

MIV-S4. 3. Spatiile destinate prepararii,
respecta nosmal ¢ ade@i snigawos anta prevazut e
Spatiile pentru prepararea/pastrarea alimentelor si meselor corespund cerintelor de
siguranta. accesibilitate, functionalitate si confort atat ale beneficiarilor, cat si ale
personalului de deservire, precum si normelor legale de igiena sanitara.
M.IV -ImS4.3: Locuinta protejata detine avizele sanitare prevazute de lege.

MIV-S4 . 4. Locuinta protejata utilizeaza |
propri.i excl usi v pelnitmeantcateisdier efae rciatl @ t kac
Locuinta protejata poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si
zootehnic: gradind de legume, livada de pomi fructiferi, crescétorie de pasari si animale etc.,
produsele acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor.
Gospodariile anexa sunt deservite de beneficiari si, dupa caz, de personalul furnizorului
locuintei protejate.
M.V -ImS4.4: Locuinta protejatd dezvolta gospodarii anexa ale caror produse pot
contribui la cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

MIV-S4 . 5. Locuinta protejata asigura fiec
mese/zi.
gustari intre mesele principale.

Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
Sezon.

Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).

Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucataria locuintei
protejate.

Furnizorul locuintei protejate asigura beneficiarilor meniuri variate de la o zi la alta,
tinandu-se cont, pe cat posibil, de preferintele acestora.

Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueaza pe baza
recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand cont de
prevederile prezentului standard.

Locuinta protejata dispune de cantitati suficiente de apa si alimente pentru asigurarea
alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore.

Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se oferd o alimentatie
dietetica, pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician.

Meniul este afisat zilnic.



M.IV -Im1S4.5: Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica se efectueaza pe
baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand cont de
prevederile prezentului standard.

M.IV -Im2S4.5: Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete,
specifice fiecarui sezon.

M.IV -Im3S4.5:Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate
congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).

M.IV -Im“#S4.5:De cel putin 3 ori/sdptdmana, deserturile asigurate beneficiarilor vor fi
preparate in bucataria locuintei protejate.

M.IV -Im>S4.5: Locuinta protejatd dispune de cantitati suficiente de apa si alimente
pentru asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar timp de 48 de ore.

MIV-S4 . 6. Locuinta protejata faciliteaza
meniurilor, prepararea ali mentelor si se

Beneficiarii sunt incurajati sa participe la stabilirea meniurilor, sa ajute la prepararea
alimentelor si la servirea mesei sau a gustarilor.

M.IV -ImS4.6: Locuinta protejatd isi organizeaza activitatea de preparare si servire a
meselor cu participarea si implicarea beneficiarilor.

M.IV -S4.7. Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor
dorinte si abilitat:i

Locuinta protejatd aloca cel putin 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.

Cand situatia o impune, beneficiarii primesc ajutor intr-o maniera discretd, toleranta si in
locul pe care il aleg (bucatarie, propriul dormitor).

M.IV -Im1S4.7:Programul zilnic de masi este afisat Intr-un loc vizibil si este recomandat
a se desfasura astfel:

- mic-dejun - in intervalul orar 7 - 9;

- prima gustare - la ora 11;

- pranz - in intervalul orar 12 - 14;

- a doua gustare - ora 17;

- ¢ind - in intervalul orar 18 - 20.

M.1V -Im?S4.7:Beneficiarii au timp suficient pentru a lua masa conform propriilor
dorinte si abilitati.

MIV -STANDARD 5 SPATISANITARBHE ENI CO

Locuinta protejata dangapeguiickentel accesitplegt i i I g
functionale, sigure si confortabile
Rezul t at eBemficitrie o dcastlaspatii igienico-sanitare adecvate.

M.IV-S5. 1. Locuinta protejata detine grup!



Locuinta protejata detine un grup sanitar la cel mult 4 beneficiari. Grupurile sanitare sunt
dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hartie igienica si
sapun.

Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu echipamente adecvate pentru a
evita riscul oricaror accidente.

M.IV -ImS5.1: Grupurile sanitare sunt suficiente si dotate corespunzator, conform
prezentelor standarde.

M.IV-S5. 2. Locuinta protejata detine spat.
toaletei personale a beneficiarilor.
Locuinta protejata este dotatd cu minim o baie, precum si cu un dus la cel mult 4
beneficiari. In cazul persoanelor care necesita ajutor total sau partial pentru deplasare si
efectuarea toaletei personale, baia este amenajata corespunzator si adaptata pentru a
raspunde nevoilor beneficiarilor.
Baile si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.
M.IV -ImS5.2: Locuinta protejata detine amenajarile necesare (dusuri, sali de baie)
pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor.

MIV-S5. 3. Spatsiainlig airgei esuindo astf el amenaj
producerea de acdinderette neir exaa sperimiiteani z a
Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul de lovire sau
cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum si materiale sau
covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.
M.IV -ImS5.3: Locuinta protejata detine spatii igienico-sanitare suficiente si adaptate
nevoilor beneficiarilor.

M.IV-S5. 4. Locuinta protejata asigura igi e
materiale s | echipamente textile, precum si a
beneficiarilor.

Locuinta protejata are in dotare o masina de spalat pentru lenjeria si hainele
beneficiarilor, precum si pentru lenjeria de pat.

M.IV -ImS5.4: Lenjeria de pat si alte obiecte de cazarmament sunt spdlate saptamanal
sau ori de cate ori situatia o impune. Hainele si lenjeria personald a beneficiarilor sunt
spalate zilnic.

MIV -STANDARD 6 | GI ENA S CONTROLUL | NFEC

Locuinta protseuratiae apel ipcaevmeani re si cont
conformitate cu |l egislatia Tn vigoare.
Rezul t at eBemficiurie spnt paotej&i contra riscului infectiilor.



MIV-S6. 1. Toate spatiile, wutilitatliaee Ui
dotarea |l ocuintei protejate sunt <curat e,
contaminare.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica un program propriu de curdtenie
(igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in
dotare.

M.IV -ImS6.1: Toate spatiile locuintei protejate (dormitoare, spatii comune, grupuri
igienico-sanitare), precum si materialele si echipamentele din dotare sunt pastrate curate in
permanenta. Programul de curdtenie zilnica este afisat la sediul locuintei protejate.

MIV-S6. 2. Locuinta protejata detine un sj
materialelor igienico-sanitare.

Materialele igienico-sanitare si de dezinfectie sunt depozitate in spatii special amenajate
(dulapuri, rafturi), amplasate in baie sau debara.

M.IV -ImS6.2: Locuinta protejata detine un spatiu special (dulapuri, rafturi) pentru
depozitarea materialelor igienico-sanitare.

M.IV-S6 . 3. Locuinta protejata efecalbrueaza
conform prevederilor | egale Tn vigoare.

Locuinta protejata dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a
acestora.

M.IV -ImS6.3: Locuinta protejata ia toate masurile de siguranta pentru prevenirea
infectiilor posibil sa fie transmise prin manevrarea sau depozitarea defectuoasa a deseurilor.

MODULUL V DREPTURI S| ET#CA (Standardel

MV.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURI LOR B
ETICIl PROFESIONALE

Locuinta prodegpatarréepbenagficiarilor p
Rezul t at eDraptgrile epeficariloe sunt cunoscute si respectate de personal
MV.-S1. 1. Furni zor ul | ocui nt ei protejate

beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta, priveste, in principal,
urmatoarele drepturi:

1. de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiari ai locuintei protejate si de a fi consultati cu privire la toate deciziile
care 11 privesc;

2. de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile Tn mod direct sau prin reprezentantii legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;



4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinge;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
Servicit;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

16. de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

17. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

18. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau a acordurilor scrise intre locuinta protejata si beneficiar/reprezentantul sau legal
privind gestionarea banilor si bunurilor;

19. de a practica cultul religios dorit;

20. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru locuinta protejata,
impotriva vointei lor;

21. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

22. de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de furnizor;

23. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile furnizorului si activitatile desfasurate in locuinta protejata si de a-si putea
exprima liber opiniile in legaturd cu acestea;

24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Furnizorul locuintei protejate asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile
inscrise in Carta, odata cu incheierea contractului de furnizare servicii.

Furnizorul locuintei protejate detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set
de reguli ce privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara
nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru
protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Furnizorul locuintei protejate planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului
privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta si Codul de etica.



Furnizorul locuintei protejate asigura instruirea personalului cu privire la metodele de
abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora.

M.V.-ImS1.1:Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de etica sunt aprobate prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im2S1.1:Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt disponibile, pe
suport de hartie, la sediul locuintei protejate, 1ar informarea beneficiarilor cu privire la
drepturile inscrise in acestea se consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea
beneficiarilor.

MV.-S1. 2. Furnizorul obacaigtaeduprdéeepgat s
beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul locuintei protejate detine si
aplica o procedura proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care
mentioneaza metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul
chestionarului este stabilit de furnizorul locuintei protejate.

M.V.-ImS1.2:Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?2S1.2:Modelul chestionarului este stabilit de furnizorul de servicii sociale si
este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im3S1.2:Procedura (chestionarul) de misurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este disponibild, pe suport de hartie, la sediul locuintei protejate.

M.V.-Im4S1.2:Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se
aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.

M.V.-Im®S1.2:Rezultatele chestionarului de misurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita acordarea serviciilor, atunci cand este
cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

MV.-STANDARDUL 2 PROTECTIA 1T MPOTRI VA ABU
NEGLI JARI |

Locuinta protejata aplica masurile nece
o r i ¢ armede trdtament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor

.....

discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman.

MV.-S2. 1. Furnizorulutlidd ziermtzéli opmpotocjeatuea
i dentificarea, semnal area si solutionare
propriilor beneficiari.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de
abuz si neglijenta.



Se ia 1n considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali.

M.V.-Im1S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

MV.-Im2S2.1:Procedura privind identificarea, sesmnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta este disponibila, pe suport de hartie la sediul furnizorului locuintei
protejate.

M.V.-Im3S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii de abuz si este adusa
la cunostinta intregului personal al locuintei protejate.

MV.-S2. 2. Personal ul l ocui nt ei protejate
a sesiza oricegforymaedseaabtratament degr
persoanele cu care vin Tn contact, atat

Furnizorul locuintei protejate organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire
la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte
forme de tratament degradant.

M.V.-ImS2.2: Furnizorul locuintei protejate organizeaza sesiuni de informare a
beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, care se consemneaza in
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

MV.-S2 . 3. Furni zorul |l ocui nt ei protejate
personalului propriu privind cunoasterea ¢sSi CoO
Furnizorul locuintei protejate instruieste personalul cu privire la: prevenirea si
combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii
activitatilor din locuinta protejata, modalitatile de sesizare a eventualelor forme de abuz la
care pot fi supusi beneficiarii in familie sau In comunitate.
M.V.-ImS2.3: Furnizorul locuintei protejate organizeaza sesiuni de instruire a
personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, care
se consemneaza in Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului.

MV.-S2 . 4. Personal ul l ocui nt ei protejate
beneficiaripeperi oada cand nu se afla Tn incint
abuz sau exploatare.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza chestionare specifice care se aplica tuturor
beneficiarilor, cat si persoanelor din comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru
identificarea oricaror forme de abuz sau exploatare.

M.V.-Im1S2.4:Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare este
completat la zi si este disponibil, pe suport de hartie, la sediul locuintei protejate.



M.V.-Im?S2.4:Orice caz de abuz sesizat in centru este adus la cunostinta furnizorului de
servicii sociale si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indata, in
termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

MV.-S25Fur ni zor ul | ocui nt ei protejate apl|
semnal area, catre organismele/institutid]i
neglijare identificata si ia toate masur
Coordonatorul locuintei protejate detine un registru de evidenta a cazurilor de abuz,
neglijenta sau discriminare identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate
si, dupa caz, masurile intreprinse.

M.V.-ImS2.5: Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare este
disponibil, pe suport de hartie, la sediul furnizorului locuintei protejate.

STANDARD 3 SESI ZARI/ RECLAMATI |

Furni zor ul | ocui nt ei pr otselj aetxep riinnteu roapjienr

n
or i c ar o rcaregevpse activitatea centrului.
Rezul t at eAsmgel @ Jitdatald care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute
astfel incat sa poata fi remediate in timp util.

MV.-S3. 1. Furni zorul | ocuint ei p rnoc deg lait tea
de formulare a eventualelor sesizarilrec

Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de maxim 5 de zile de la admitere.

In registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, se inscriu data la care a avut loc
informarea, persoana care a efectuat-o si semnatura beneficiarului.

M.V.-Im1S3.1:Informarea beneficiarilor privind formularea de sesizari sau reclamatii se
consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.

M.V.-Im2S3.1:Informarea beneficiarilor se realizeaza in termen de maxim 5 de zile de la
admitere.

MV.-S3. 2. Centrul asigura Tnregistrarea g
Sesizarile/reclamatiile depuse de beneficiari se inregistreaza intr-un registru de evidenta a
sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.
Sesizarile si reclamatiile se arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul furnizorului
locuintei protejate cel putin 2 ani de la inregistrare.
M.V.-ImS3.2: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in
care acestea sunt arhivate sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.
M.V.-ImS3.2: Atat sesizarile si reclamatiile, cat s1i modul de solutionare al acestora, se
arhiveaza intr-un dosar si se pastreaza la sediul locuintei protejate cel pufin 2 ani de la
inregistrare.

M.V. - STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE



Locuinta protejata aplica reguli <cl are
Re z ul t atdtee Posgbgele mdidente ce pot apare in perioada de rezidenta a
beneficiarului sunt cunoscute de familie si/sau de institutiile competente.

MV.-S4 . 1. Furni zorul | ocui nt ei protejate
care afecteé&dza beneficiaru

Coordonatorul locuintei protejate tine un registru de evidenta a incidentelor deosebite
care afecteaza integritatea fizica si psihica a beneficiarului (imbolnaviri, accidente, deces
etc.) sau alte incidente in care acesta a fost implicat (plecare neautorizata din centru,
agresiuni, furt, alte acte considerate contraventii si infractiuni etc.). In registru se
consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia, consecintele asupra
beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a
institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri luate.

M.V.-Im1S4.1:Registrul de evidentd a incidentelor deosebite este disponibil la sediul
furnizorului locuintei protejate.

M.V.-Im?S4.1:In Registrul de evidenta a incidentelor deosebite sunt consemnate
acestea.

MV.-S4 . 2. Furni zorul | ocui nt ei protejate
beneficiarul ui cu privire |l a incidentele
beneficiarul.

Coordonatorul locuintei protejate/furnizorul acesteia notifica telefonic, in scris sau prin e-
mail familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite care au
afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat. In caz de imbolnavire grava a
beneficiarului, notificarea se comunicd/transmite de indata. Pentru celelalte tipuri de
incidente si dacad se impune interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al
beneficiarului, notificarea se efectueaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

M.V.-ImS4.2: Notificarile se consemneaza in registrul de evidenta a incidentelor
deosebite.

MV.-S4 . 3. Furni zorul | ocui nt ei protejate
privire la toate incidentele deosebite petrecute n cent r u.

M.V.-Im1S4.3:1n situatii deosebite, cand exista suspiciuni asupra decesului
beneficiarului, s-a produs o vatamare corporala importanta ori accident, a aparut un focar de
boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-
au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, furnizorul
locuintei protejate informeaza organele competente prevazute de lege (organele de cercetare
penald, directia de sanatate publica etc.).

M.V.-Im?S4.3: Notificarea se realizeaza de indata.

M.V.-Im3S4.3: Notificdrile transmise citre institutiile publice se consemneazi in
registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

MODUL VI MANAGEMENT S| RESURSE-2UMANE (S



MVI. -STANDARD 1 ADMI NI STRARE, ORGANI ZARE

Locuinta protejata respecta prevederile
sa
Rezul t at eBemficitrie ppithesc keritii care functioneaza in conditiile legii

MVI-S1. 1. Locuinta protejata functioneaz
propriu de organizare si functionare.

Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplica un regulament propriu de organizare si
functionare, corespunzator tipului de locuinta protejata, respectiv:

- locuinta minim protejata, in care se asigura sprijin si asistenta ocazionala in scopul
mentinerii §i dezvoltarii abilitatilor de viata independenta si promovarii
integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor; monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin
vizite ocazionale ale responsabilului de caz si contacte telefonice;

- locuinta moderat protejata, in care se asigurd sprijin si asistenta planificata si la nevoie,
conform unui program stabilit impreuna cu beneficiarii, in scopul mentinerii si dezvoltarii
abilitatilor de viata independenta, promovarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor
si continuarii programelor de recuperare/reabilitare functionala; asigura asistenta cu caracter
planificat si la nevoie; monitorizarea beneficiarilor se realizeaza prin vizite planificate ale
responsabilului de caz si al altor specialisti, precum §i prin contacte telefonice;

- locuintd maxim protejata, in care se asigura sprijin §i asistentd permanenta in scopul
beneficiarilor si continuarii programelor de recuperare/reabilitare functionald; asistenta si
monitorizarea beneficiarilor este asigurata 24 de ore din 24 de ore cu personal de
specialitate (personalul poate locui in aceeasi locuinta protejata).

Activitatile de baza care se desfasoara intr-o locuintd protejata sunt:

- supravegherea conditiilor de viata ale beneficiarilor;

- consilierea si informarea beneficiarilor pentru a accesa si valorifica resursele si
facilitatile comunitatii: sanatate, educatie, munca, activitati recreative etc.;

- dezvoltarea abilitatilor de viata independenta: autoservire, autogospodarire, efectuarea
cumparaturilor, gestionarea bugetului, altele;

- suport pentru angajare: identificarea, ocuparea si pastrarea unui loc de munca;

- mediere: optimizarea relatiilor sociale ale beneficiarilor in locuinta protejata si in
comunitate;

- interventie in caz de urgenta pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarilor:
accidente, conflicte, boala etc.

- monitorizarea situatiei beneficiarilor rezidenti in locuinta protejata.

M.VI. -Im*S1.1:Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin
decizia/hotararea furnizorului de servicii sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de
caz.

M.VI. -Im?S1.1:Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie,
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.



MVIL.-S1. 2. Activitatile |l ocuintei proteja
atributii 1Tn acest sens.

Furnizorul locuintei protejate se asigura ca activitatile desfasurate sunt coordonate de o
persoani cu atributii de coordonator/manager. In functie de tipul locuintei protejate si
numarul de beneficiari din locuintd, coordonatorul poate fi responsabilul de caz, o persoana
calificata care are 1n responsabilitate locuinta respectiva sau mai multe locuinte protejate
si/sau alte servicii sociale cu cazare. Persoana cu atributii de coordonare este absolventa de
invatamant superior, cu diploma de licenta sau echivalenta.

M.VI. -ImS1.2: Fisa de post a coordonatorului/managerului locuintei protejate, precum si
rapoartele/fisele de evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la sediul furnizorului
locuintei protejate.

MVI.-S1. 3. Furni zorul |l ocui nt ei protejate
vederea cunoasterii procedurilor utiliza

Furnizorul locuintei protejate consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a
procedurilor utilizate.

M.VI. -ImS1.3: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in
locuinta protejata se consemneaza in registrul de evidentd privind perfectionarea continud a
personalului.

MVI.-S1. 4. Furni zorul |l ocui nt ei protejate
gestionarea sSi administraradae rses wmaaleo ral
protejate.

M.VI. -ImS1.4: Documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control
sunt disponibile la sediul furnizorului locuintei protejate.

MVI.-S1. 5. Furni zorul | ocui ntieil apriot sji atoe
persoana interesata, precum si i nstituftdi
protectiei sociale, cunosc activitatea s

Coordonatorul locuintei protejate elaboreaza anual un raport de activitate.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

M.VI. -ImS1.5: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului si se publicad anual pe pagina web a furnizorului de servicii sociale.

MVIL.-S1. 6. Furni zorul |l ocui nt ei protejate
beneficiarilor si a personalului | a stab
in vederea cresterii calitatii servicidi/l

Furnizorul locuintei protejate incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a
beneficiarilor si personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in
vedere Tmbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de
dezvoltare include si planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant.



M.VI. -Im1S1.6:Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.VI. -Im?S1.6:Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul locuintei protejate.

M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE

Locuinta protejata dispune de o0 structu
Si serviciile acordate

Rezul t at eBemficiarie spnt asistatede personal suficient si competent

MVI.-S2 . 1. Structura de personal a | ocuin
vedere al calificarii cCu serviciile acor

Pentru activititile de baza, locuinta protejata este deservita de responsabilul de caz. In
functie de nevoile de asistenta si suport, se utilizeaza personal de specialitate care se implica
in vizitele planificate sau in supravegherea si monitorizarea permanenta.

Furnizorul locuintei protejate angajeaza personal calificat, achizifioneaza serviciile unor
specialisti si poate incheia contracte de voluntariat sau contracte de internship pentru
realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
contractate, furnizorul de servicii sociale incurajeaza implicarea voluntarilor si a internilor,
atat ca personal de specialitate, cat si auxiliar, si incheie cu acestia contracte de voluntariat,
respectiv internship, conform legii.

Pentru | ocuintele maxi m praorecemaadatesterda p or
minimum 1/ 1; pentru |l ocuintele mediu pro
recomandat este de minimum 1/ 2, iar pent

angajat/beneficiar recomandat este de minimum 1/4.

M.VI. -Im1S2.1:Statul de functii aprobat, contractele de munca, contractele de prestari
servicii si/sau contractele de voluntariat, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului,
iar angajatii sunt inregistrati in REVISAL.

M.VI. -Im2S2.1:Raportul angajat/beneficiar recomandat este de: minimum 1/1 pentru
locuinte maxim protejate; minimum 1/2 pentru locuintele mediu protejate iar pentru
locuintele minim protejate raportul angajat/beneficiar recomandat este de minimum 1/4.

MVI.-S2 . 2. Personal ul tendajcaiti nd ar e@rod £¢ rau
post.

Coordonatorul locuintei protejate intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si
de colaborare.

Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile
angajatului se modifica.



M.VI. -ImS2.2: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul furnizorului
locuintei protejate.

MVIL.-S2. 3. Conducerea |l ocuintei protejate

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scaladela 1 la 5.

Fiecare fisd de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana
evaluata.

Fisele de evaluare se Intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie pentru anul anterior.

M.VI. -ImS2.3: Fisele de evaluare a personalului sunt disponibile la sediul furnizorului
locuintei protejate.

MVI.-S2 . 4. Furni zorul l ocui nt ei protejate
create oportunitatile si conditiile nece
Furnizorul locuintei protejate elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare
profesionald pentru angajatii proprii.
M.VI. -ImS2.4: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
furnizorului locuintei protejate, precum si copiile dupa atestatele, certificatele, diplomele
obtinute de personal.

Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de auto
de calitate pentru serviciile sociale cu
per soanel e varstnice si | ocuintelor prote
persoane

Pentru a obtine licenta de functionare, locuinta protejata trebuie sd indeplineasca un
punctaj care poate varia intre 80% - 100% din totalul de 115 puncte

Fisa de autoevaluare pentru locuinta protejata se completeazd dupa modelul prevazut in
anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Leqgii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014,
dupa cum urmeaza:

MODEL FIl kI DE AUTOEVALUARE

|Punctaj |Punctaj | |

| maxi m al | rezul tat “n |
|standardelorjurma | |

| mi ni me de | autoeval ubrii|]
| calitate | " ndepliniridi |
| |standardelor | |

| |minime de | |

| |calitate | |

I I I
| MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI | 16 | | |




(Standardele 1 - 3) | | | |
| | |

M.l. - STANDARD 1 INFORMARE | TOTAL:5 | TOTAL: |
Furnizorul realizeazt informarkga | |
potenSialilor beneficiaril] | |
reprezentanSilor |l egali «kil/l sau| |

membrilor de familie cu privire la | | |
|l ocuin$Sa protejatt | | | |

Rezul tate acxktpeoptteanti:al i i |
beneficiari/reprezentang$Si l egal i Ki/l |

sau membrii de familie, cunosc modul | | | |

de organizare ki funcSionare a |
l ocuinSei protejate, scopul/funcSiile]
acestei a, iledoadditers, | | | |
drepturile ki obligaS$Siile persoanel or |
beneficiare | | | |
I I I

M.l. -Im1S1.1 Materialele | 1 | | |
informative privind activitbéeSile |
desftkurate kKi serviciile oferite n ||
cadrul locuinSei protejate sunt |

aprobate prin decizia furnizorului de| | | |
servicii sociale. | | | |

M.I. -Im2S1.1 Cel puSin una dih | | |

formele de preze ntare a materialelor | | | |
informative este disponibilt/ poate fi|

furnizorul ui/ |
| ocuinSei protejate. | | | |

M. -ImS1.2 Programul de viziltt estle | | |
afikat |l a sediul Il ocuinSei protejate.|]

M.l. -Im1S1.3 Ghidul beneficiarului | 1 | | |
este aprobat prin decizia | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |

M.l. -Im2S1.3 Ghidul beneficiarului, | 1 | | |
pe suport d e hOrtie, este disponibil |
permanent | a sediul | ocuinSei |
protejate. | | | |

I I I
M.l. - STANDARD 2- ADMITERE | TOTAL:5 | TOTAL: |
Furnizorul 1l ocuinSei pHote]j at el |
realizeazt admiterea béneficiafbilol |
“n condi Siile | egidi Ki | numlai d|act]
serviciul respectiv rtgpunjde nlevolil or
beneficiarilor. | | |
Rezultate akteptate: | | | |
Beneficiarii/reprezentan$Sii | egal i |
cunosc Ki acceptt condi Siile de |
admitere “n locuinSa protejatt. |

I I I
M.l. -ImS2.1 Procedura de admitere | 1 | | |
este di spdmi bsieldd ul l ocui nSei |

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
| accesatt |l a sediul
I
|
I
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|

protejate. | | | |



M.l. -Im1S2.2 Modelul contractului | 1 | | |
de furnizare servicii este aprobat | | | |
prin decizia furnizorului de servicii| | | |
sociale. | | |

M.l. -Im2S2.2 Modelul contractului de | 1 | | |
furnizare servicii.i contractel e |
"ncheiate cu benefi arii sunt |
disponibile la sediul furnizorului | | | |
l ocuinSei protejate, “n dosarul |
personal al beneficiarului. | | | |

K i
ci

M.l. -ImS2.3 Dosarele personale ale | 1 | | |

beneficiarilor sunt disponibile la
sediul furnizo
protejate Ki s
condi Sii <care
confidenSialitt$Si

tjarehf |

M.l. -ImS2.4 Dosarele personale ale | 1 | | |
beneficiarilor sunt arhivate pe | | | |
perioada previtzutt “"n nomencl atorul |
arhivistic al furnizorului, confirmat| | |

de Comisia de SelecSionare din cadrul |
Serviciului JudeSean al Arhivelor |
NaSionale, iar Registrul de evidenSt |
|
l ocuinSei protejate. |
| I I
M. - STANDARD3CNCETARE/ SU3P®RDASRE | TOTAL: |
SERVICII | | | |
Cncetarea serviciilor ¢e rlealijzealzt
|l a cererea beneficiarilor,| prelcum ki
“n alte condi Sii cunosd¢ute| ki | |
acceptate de acexkti a. | | | |
Rezult at e ack tBemeficart ¢|: | |
sunt gktzdui Si ki asistaS$Si “n locuinSal
protejatt pe perioada previtzutt “n |
contractul de furnizare de servicii, | | |
Cu excepSia situaSiilor speciale |
previtzute de | ege sau a celor |
stipulate “"n procedura de iekKkire sau |
’ I |

n cont r &tuminare satvicii. | |

M.l. -Im1S3.1 Procedura privind | 1 | | |
"ncetareal/ suspendarea |acofdtr]|ii |
serviciilor ckttre beneficiar este |
aprobatt prin decizia furnizorul ui de |
servicii sociale. | | | |

I I I
M.l. -1m2S3.1 Procedura privind | 1 | | |
"ncetareadauspeacor dbrii |
serviciilor ckttre beneficiar, pe |
suport de hortie, este disponibilt | a]

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
I
I
I
| a acestora este disponibil la sediul | | |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

sediul locuinSei protdjate. | |



M.l. -Im1S3.2 Furnizorul de servicii | 1 | | |

sociale el aboreazt ki aprobt prin
decizie planul de urgentt “n caz de
retragere a |icenSei de funcSionarel/
desfiinSare serviciu soci al

M. -Im2S3.2 Pl anul de urgenSLt este | | |
di sponi bil l a sediul l ocuinSei
protejiatestke adus |l a cunoktinSa |
beneficiarilor. | | | |

M.l. -ImS3.3 Dovada transmiteri i 1 | | |
cttre serviciul public de asistenS$St
socialt a informaSiilor referitoare

la beneficiar. | | | |

M. -ImS34 Regi strul de evidenSt aj | ] |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| e
| condi Si
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

iekirilor beneficiarilor din |l ocuinSall
protejatt, completat conform |
ilor standardul ui, este |
di sponibil |l a sediul |l ocuinSei |
protejate. | | | |
I I I
MODUL |11 EVALUARE kI PLANI FI CARE | |
(Standardele 1 - 2 | | | |
I I I
M.Il. - STANDARD 1- EVALUARE | TOTAL:3 | TOTAL:
Admi t er ea K ireabenéfigariler | | | |
“n I ocuinSa protejatt ¢$e rlealilzealzt
“"n baza evalutrii nevoil or] | |
i ndividual e ki situaSi ¢i persohal e|] a |
fieckrui beneficiar | | | |
Rezult at e ack tBemeficart ¢|: | | |
sunt asistaSi ki “ngriji$Si “n |
| ocuinSe protejate care asigurt |
condi Sii de viaS$St adecvate ki acces |
|l a servicii corespunzttoare nevoilor |
fiectktrui beneficiar |
I I I
M.Il. -Im!'S1.1 Model ul fikei fpéa | | |
| evaluare/reeval uare a beneficiarului | | | |
| este aprobat prin decizia | | | |
| furnizorului de servicii sociale | | | |
I | I I
| M. -Im2S1.1 Model ul fikei fpéa | | |
| evaluare/reevaluare a beneficiarului | | | |
| este disponibil l a sediul l ocuinSei
| protejate | | | |
I I I I
| MIl. -Im3S1.1 Fi kel e de eval pdrel | | |
| reevaluare completate conform | | | |
| condi Siilor standardul ui Ki semnhat e |
| de beneficiari/reprezentang§$i legal i/ |
| convenSionali, sunt disponibile | a |
| ’ |

sedi ul l ocui nSei protejate, n



dosarele personale ale beneficiarilor| |

ML - STANDARD 2 PLANIFICARE | TOTAL: 6 | TOTAL: |
ACTI VI TIS§I1/ SERVI CI | | | | |
LocuinSa protsdjgautrtt acclesul] | a | |
servicii pentru fiecare beneficiar, | | | |
conform planul ui de infervienSile K]i a
pl anului individualizafi de| asi|steln$St
Ki  “ngrijire. | | | |
Rezul tate acktFRepateat ¢: | | |
beneficiar primekte serviciile ||
necesare, “n funcSie de nevoile |
individuale | | | |

I I I
M.Il.  -Im!S2.1 Modelul planului | 1 | | |
individualizat de asistenSt Ki |
“ngrijire/planului de interveng$Si |
este aprobat p rin decizia | | | |

furnizorului de servicii sociale. | | |

M.II.  -Im?2S2.1 Modelul planului | 1 | | |
individualizat de asistenSt «Ki |
“ngrijire/planului de intervenSie pe |
suport de hortie, iEls|lte di sppnip

| ocuinSei protejate*). |

I I I

MIl. -Im3S2.1 Pl anurile de “hdrijire]l | |
K i asistenSt/ planurile de intervenSi e|

ale beneficiarilor, completate | | |

conform condi Siilor standardul ui, ||
sunt disponibile |l a sediul locuinSei |
protejate, “n dosarul personal al |
beneficiarului | | | |

I I I
M.Il. -Im'S22 Model ul fikei pdéa | | |
monitorizare servicii aprobat prin | | | |
decizia furnizoru lui de servicii | | | |
soci al e, pe suport de hortie, este |
di sponibil |l a sediul |l ocuinSei |
protejate | | | |

I I I
MIl. -Im?S2.2 Fi kel e de monitdri zar el | |
servicii completate sunt disponibile | | |
l a sediul | ocuinSei protejate, " n |
dosarul de servicii al beneficiarului| | | |

I I

M.Il. -ImS2.3 Dosarel e personall e Ki | | |
cele de servicii ale beneficiarilor | | | |
se ptstreazt “"n fiketel/ldulapur.i |
nchise, accesibile doar personalului | | |
de conducere Ki angajaSilor cu |
atribuSii stabilite “"n acest sens |
pentru protejarea co nfidenSialitt$Sii |
asupra datelor personale ale | | | |
beneficiarilor, |l a sediul |l ocuinSei |
protejate sau, dupt caz, |l a sé¢diul | |



l ocuinSei maxim protejate. |

MODUL 111 ACTIVITISI DERGLATE/ |
SERVICII ACORDATE (Standardele 1 - 4| | | |

I I I
M1, - STANDARD 1 CNGRI J|l| REHAL:3 | TOTAL:

PERSONALL | |
LocuinSa protejatt asi ¢gur t]
beneficiarilor suportul necesar |

I

pentru realizarea activitbeSildr dp
bazt ale vieSii zil nicdég |
Rezul t at e a«k tBemeficari e|: | | |
primesc ajutor Ki “ngrlijife aljdecivatt
pentrua -Ki continua viaS$Sa ' n |
demnitate Ki respect |

I I
M.IIl.  -ImS1.1 Fiecare beneficiar | 1 | | |
deSine propriile obiecte de igient |

personal t. |

|

I

I

|

I

|

I

I

I

I

I

|

|

I

I

I

|

|

I

I

| M. -ImS1.2 LocuinSa protejatt estje| | |
| dotatit corespunzittor pentru |
| r eal i z angrigriapersonale a | | | |

| beneficiarilor. Sesiunile de | | | |

| instruire a personal ul ui de " ngrijire]
| sunt consemnate “"n redistful [de |

| eviden$St privind perfec$Sionarea |
| continut a personal ul ui. |
I I I I
| M.l -ImS1.3 Beneficiarii primesc | 1 | | |
| suport Ki asistenSt adecvatit nevoil or |
| proprii, “"n vederea asigurtrii unui |
| stil de viaS$St c©t mai autonom. |
I I I I

| M. - STANDARD 2 VI A8 |ATATAWVT k|l TOTAL:

| CONTACTESOCIALE | | | |

| LocuinSa protejatt “ncuyrajleazti| kil

| promoveazt un stil de Vi aSlk stntt]jos,

| independent ki actiwv | | | |

| Rezul t at e ack tBepeficart e|: | | |

| trtiescuhnmediu de viaSt |

| adaptat nevoilor individuale care | | | |
| promoveazt ini Siativa proprie Ki |
| rtspunde dorinSelor ki aktepttrilor |
| fiecktruia. |
I I I I

| M.II.  -ImS2.1 Regulile casei sunt | 1 | | |
| di sponibile, pe suport de hortie, | a |
| sediul l ocui nSei protejate. |
I I I I

| M. -1mS2.2 Beneficiarii sunt | 1 | | |
| " ncuraj aSi mblr ascee potrivit |

| dorinSelor | or. |
I I I I

| M. -ImS2.3 Sesiunile de informare | 1 | | |
|

se consemneazt “n registrul de |



evidenSt privind
beneficiarilor. | |

i nformar ea |

M.IIl. -ImS24 Benefi ci

protejate primesc servicii medicale |
“n caz de nevoi e
stnttate este mo

arii lotuinSeil| | | |
I |

: iar starea | or de |

nitorizatt. |

M.IIl.  -ImS2.5 Programarea | 1 | | |
activitbSilor pentru o viaSt activt |
este afikatt | a edi ul l ocuinSei |
protejate. | | | |
I I I
M.Il. -ImS26 Programul de viZitt | ] | |
este afikat |l a intrarea “n locuin$Sa ||
protejatt. |
I I I
M.IIl.  -1ImS2.7 Beneficiarilor le este | 1 | |
respectatt intimitatea vieSili |
personale. | | | |
I I I
MLIII. - STANDARD 3 INTEGRARE/ | TOTAL: 3 | TOTAL: |

REI NTEGRARE SOCI AL | |

LocuinSa protejat
integrarea/reintegr area
beneficiarilor

Rezul t at e ak tBemgeficar e|: |

I
Lt profovelazt |
socialllk a | |

| | |

| |
Ki -BpriJini$Si|st | |

sunt “ncurajagsi

menSint -xaudekzvolte |

abilittSile pentru o via$S$St socialt |

activkt, “"n scopul revenirii ' n |

familie ki “n comunitate |
I I I

M.l -1m!S3.1 Planurile | 1 | |

individualizate de asistenSt Ki |

“ngrijire/planurile de intervenSie Ki|

fikele de monitorizare servicii ale |

beneficiarilor detaliazt serviciilel |

terapiile de integrare/reintegrare | | | |

socialt recomandate Ki ur mate de |

beneficiari.

M., -1Im?2S3.1 Planurile | 1 | | |
individualizate de asistenSt Ki |
“ngrijire sunt revizuite periodic ki |

sunt semnate de beneficiar | | | |

I I I
M.IIl.  -ImS3.2 Planurile | 1 | | |
individualizate de asistenSt Ki |
“ngrijirel/planurile de intervenSie Ki|
f el&xde monitorizare servicii ale | | | |
beneficiarilor detaliazt terapiile de|
recuperare/reabilitare funcSionalt |
I I

recomandat e «kdebeneficiaralt e |

M.IIIL - STANDARD 4

AS| STENSOTALEN CATOTAL



DE DECES | | |

I
LocuinSa protejatt asi ¢gurt| asi|stelnSa
beneficiarilor aflaSi ]n sjtar e |
terminalt ki " n caz de|decles
Rezul t at e ak tBemeficiart s | | | |
asigurt ct primesc primii asistenSa
adecvatt “"n caz de stare terminalt ki
serviciile necesare "n caz de deces |
I I I
M., -ImS4.1 Procedura privind | 1 | | |
asistemSatare terminalt sau “n |
caz de deces este aprobatt prin
decizia furnizorului de servicii | | | |
sociale | | | |
I I I
M.IIl.  -1m?S4.1 Procedura privind | 1 | | |
asistenSa “"n stare terminalt ¢$au [ n |
caz de deces este disponibilt, pe
suport de hortie, | a sediul | ocuinSei
protejate. | | |
I I I
Ml -ImS4.2 Furni zor ul  oclulnSei | | |
are obligaSia de a infor ma, “n scri s,
prin poktt electronict sau telefonic,
rudel e beneficiarul ui “n termen de
maxim 2 ore de la decesul acestuia | | | |
| I I
(Standardele 1 - 6) | | | |
I I I
MIV. - STANDARD 1 S| GURANSTOTALI6 | TOTAL:

ACCESIBILITATE | | | |
LocuinSa protejatt asi gur t]

beneficiarilor un mediu de locuit | | | |
sigur Ki adaptat nevoilor Jaces|tor]a
Rezult at e ack tBemeficart ¢|: | |
trtiescunnmedi u de viaS$St sigur |
K i confortabil

M.IV. -ImS1.1 Locui nSa protejaft | | | |
permite accesul facil al |

beneficiarilor din Ki Spre
comunitate. | | | |

M.IV. -ImS1.2 LocuinSa protejalt t |
asigurt confortul ki condi Siile
vieSi independente.

necesare unei

M.IV. -Im'S1.3 Pl anul de ~“mbuh#dt tSir el | |
K i adaptare a mediul ui ambi ant este

aprobat prin decizia furnizorului de | | | |

servicii sociale. | |

M.IV. -Im?S1.3 Pl anul de “~“mbuph#fttSirel | |
Ki adaptare a medi
di sponi bil l a sedi

ambi ant este

i
l ocuinSei

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| MODULULIV - MEDI UL DE VI ASI 33 | | |
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
| u
I

u l
u l



protejate.

M.IV. -ImS1.

la dispozi Si a

echi pamentel e Ki
I

comuni

4 Locui nSa
benef.i

ctrii

Ci

aparatur a
a distangt. |

protejattd pune

arilor

necesart

M.IV. - ImS1.
di spune de

5 Locuin$Sa
spasSi

Ki sigure.

protej alt t
i exterioare

adaptate

MIV. - STANDARD 2 SPA
L

Locuin
comune
real i z
Rezul t
acces

sigure,

confortabile

I

S|
Sa protejat de
suficiente Ki
area activitdesSi
a tteptatea kK Beneficiarii au |
l a spaSii
accesibile,

I
Sl
ad
¢

comune

f u

CTOWAL:ND E
ne [spa
aptlat e
r zliln

su
ncs

| TOTAL:

Sli i |

[pen|tru

ijce.|

M.IV. -1ImS2.
nu este

comune.

1 Accesul beneficiarilor |

restricSiienpt

M.IV. -ImiS22 SpaSiil e

mi jl oace de il umi nat

ar ti fi

a
aparate de aer nd
echipamente de "~ nct

|

confort termic.

ci al , vent|

Si
[
I

n

comunpkplde$Sin

atur al

onat,
re pen

tru

M.IV. -1m2S2.2 Camera de zi este

dot at t

corespunzttor

adecvat, respectiv fotolii, scaune, |

canapea,

etc.

mi ni b itvhradio o|t e

c
|
c

Uu mobi

L |

M.IV. -ImS2.

facili
benefi

O terast s
repausul ~

beneficiarilor).

3 Loc
teaz

u
t usul
ci ar i
a
n

— o

protej

alt ¢

“n aer

amenaj
coane
l i ber

eazt c
care p
al

l i ber

a

el pugSi

er mit

M.IV. -ImS2.
menSi ne
de curtSenie

4 Locuin$Sa
spasSi

protejalt t
e-ocsmrmune |" nt
per manent t.

M.IV. - STANDARD 3 CAZARE

Locuin
benefi
person
proprii
Rezul t
benefi
" n-um

Sa protejatt
ciar un spasSi

asi gur t|

de

al, corespunzttol

ate aktRepateat g:
ciar deSine un
dormitor/ camert

S
pe

TOTAL: 5

calzar
nefvoi

paSiu
rsona

| TOTAL:
fiectkr|ui

e |
[lor |

|
de ca
| £

|
z

a
|

r

|
e



M.IV. -ImS3.1 Beneficiarii dispun de |

condi Sii de

prezentelor standarde.

cazar e,

conf or m
I I
I

beneficiarilor ¢

onSine

|l egume proaspete, sp

sezon.

fructe Ki |

ecifice fiecktrui

I

I

I

I

I

| M.IV. -ImS3.2 Dormitoarele/camerele | 1 | | |

| personal e sunt amenajate Ki dotate |
| pentru a oferi ovd mdSiLS i i d ¢

ISIgure I I | II I I

| M.IV. -ImS3.3 Dormitoarele/camerele | 1 | | |

| personal e sunt amenajate Ki dotate |
| astfel “"nc®©t st ofere un mediu de |
| viaS$St adecvat pentru menSinerea |
| stnbttSi beneficiarilor. |
I I I I

| M.IV. -ImS3.4 Dormitoarele/camerele | 1 | | |
|perso nal e sunt menSinute curate " n |

| per manenSt. |
I I I I

| MIV. -ImS35 Furni zorul |l ocuilnSei | | |
| protejate asigurt obiecte de |
| cazarmament adecvate Ki pkstrate " n |
| stare corespunzttoare |(cufat el |

| neuzate etc). | | | |

I I I I

| MIV. - STANDARD 4 ALI MENTATOTAE:10 | TOTAL:

| LocuinSa protejatt asigurt| con|di i il e
| necesare ptstritrii alimentlel or| Kil|

| prepartrii hranei zilnice | |

| Rezul t at e acktBepeficart e|: | | |

| prepart Ki servesc masa “n condi Sii |
| adecvate ki conform preferinSelor |
| lor. I I I I

I I I I

| MIV. -ImS4.1 PLtstrarea Ki ©prelparared | | |
| alimentelor se ef ectueazt "n spaSii |

| special destinate activitbtSilor |
| respective. | | | |

I I I I
| M.IV. -ImS4.2 Beneficiarii servesc | 1 | | |
| masa “"n condi Sii de siguranSt ki |
| confort. | |

I I I I

| M.IV. -Im1S4.5 Stabilirea modelelor | 1 | | |
| meniului de alimentaSie zilnick se |
| efectueazt pe baza recomanditrilor |
| medi cul ui nutri Sionist sau al e |
| asistentul ui dietetician, SinGnd cont |
| de prevederile prezentului standard. | | | |

I I I I

| MIV. -Im?2S45 Al i mentaSia zi|]dict a | | |




M.IV. -Im3S45 Se evitt serviyféda

| produselor alimentare procesate | | | |
| (semi - preparate congelate cu mult | |
| sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri| | | |

K i alte tipuri de carne procesatt
etc.). I I | I I

M.IV. -Im%S45 De cel puSin 3| dri/ | |
stpttm©nit, deserturile asigurate
beneficiari l or vor fi preparate “n |
buctttitria |l ocuinSei protejate.

M.IV. -Im°S45 Locui nSa ptritote] & | |

di spune de cantitt$Si suficiente de

apt ki alimente pentru asigurarea

alimentaSiei fiecktrui beneficiar i mp
de 48 de ore. | | | |

-

IGIENICO - SANITARE | | | |

LOCU|n$a protejatt dispune| de |[spalSi
igienico - sanitare suficiente, | | | |

accesibile, funcSional ¢, sl|igur|e K]i

confortabile | | | |

Rezult at e aKk tBemeficiart au] | | |

M.IV. -ImS46 LocuinSa protejalt t Ki | | |
organi zeazt activitatea de prepara
Ki servire a meselor cu participar
K i i mplicarea beneficiarilor

I I I
M.IV. -1m'S4.7 Programul zilnic de | 1 | |
mast este af-urlactvizibilht r | | |
K i este ra&tcoamanae desf bLkur a |
astfel: | | | |
- mic-dejun - “n intervalul- lorar 7 | |
9; I I I |
- prima gustare - laorall; | | | |
- pr©n-z"n intervalul -ad4#jlar 12 | |
- adoua gustare - oralyv; | | |
-cinkt”"n intervalul -a0.adr 1|8 | |

I I I
M.IV. -1m'S4.7 Beneficiarii au timp | 1 | |
suficient pentru a lua masa conform | | | |
propriilor dorinSe Ki abilitbSi

I I I
M.IV. - STANDARD 5 SPASI | | TOTAL: 4 | TOTAL: |

conform prezentelor standarde. | | | |

acces | a spaSi-isanitagi [eni co | |
adecvate | | | |

I I
M.IV. -ImS5.1 Grupurile sanitare sunt | 1 | |
suficiente Ki dotate corespunzttor,

M.V. -ImS5.2 Locui nSa protejalt t | | |
de Si ne amen anjetcreislare (duxkuri, |
stli de baie) pentru realizarea

toaletei personale a beneficiarilor. | | | |



M.IV. -ImS5.3 Locui nSa pro
deSine spa$Si i-sanitgre e
suficiente kKi adapt

I

beneficiarilor.

I
MIV. -ImS54 Lenjeria de pat ki alté¢ | |
obiecte de cazarmament sunt sptl ate |
stpttm©Gnal sau ori de cOte ori |
situaSia o i mpune. Hainel e Ki |
lenjeria perso nalt a beneficiarilor |
sunt sptlate zilnic. |
| I I
MIV. - STANDARD 6 | GI ENA | kKTOTAL: 3 | TOTAL: |
CONTROLUL I NFECSI I LOR | | | |
LocuinSa protejatt aplickt mbsujrille de
prevenire kKi control al|inflecSiilor, |
“n conformitate cu |l egislalSia | " n |
vigoare. | | | |
Rezul t at e a«k tBemeficari e|: | |
sunt protejasSi contra riscului |
infecSiilor. |
I I I
MIV. -ImS6.1 Toate spaSiile llocuinSé¢i | | |
protejate (dormitoare, spaS$Sii comune, |
grupuri igienico -sanitare), precum Ki |

mat er i al el epamenteleedinh i |

dotare sunt phktstrate cura
permanenSt. Programul de
zilnickt este afikat | a se

l ocuinSei

protejate.

-,

t e n
curtSenie
di ul | |

M.IV. -ImS6.2 Locui nSa protejalt t
deSine un spaSiu speci al
| rafturi) pentru depozitarea | | | |

materialelor igienico

- sanitare. | |

(dul apur i,

M.IV. -ImS6.3 Locui nSa protejalt t
toate mbsurile de siguran
Siilor posibil st fie]

prevenirea infec

transmise prin manevrarea sau | | |

ba | |
St pentru

depozitarea defectuoast a dexkeurilor. |
I I I

MODULUL V DREPTURI kI ETRBCI | | |
(Standardele 1 - 4 | | | |

I I I
STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR | TOTAL:7 | TOTAL: |
BENEFI CI ARI LOR kI A ETI|CI I | |
PROFESIONALE | | |
LocuinSa protejatt respectl | |
drepturile beneficiarilor |prevlkzul|te
de lege I I I |

Rezul t ate

a K t Drgpturdet e|: |

beneficiarilor sunt cunos
respectate de personal |

cute Ki




M.V. -Im1S1.1 Carta drepturilor |
beneficiarilor ki C sudtju |
aprobate prin decizia furnizorului de| | |

servicii sociale | | | |

1 I I
de etli cH
I

M.V. -Im2S1.1 Carta drepturilor |
beneficiarilor ki Codul
di sponi bile, pe suport
sedi ul l ocui nSei prot ej
informarea beneficiarilor cu privire | | |
la drepturile “"nscrise
consemnea zt “n Registrul de

pentru informarea beneficiarilor. | | |

1 I I
de etict s
de hortie,
at e, i ar
I
"n acestea
evidentt |

u
I

S

n
a

e

I
t

M.V.-Im1S1.2 Pr ocedur asudeamt]|
gradului de satisfac$Sie
beneficiarilor este aprobat prin | | |
decizia furnizorului de servicii |

1 I I

sociale. | | | |
I
M.V. - Im2S1.2 Modelul chestionarului |
este stabilit de furnizorul de | | |
servicii sociale Ki est
decizia furnizorului de servicii | |
sociale. | | | |

M.V. -Im3S1.2 Procedura |

1

I
(chestionarul) de mkisurare a gradul ui |
de satisfacSie a beneficiarilor este |
di sponibil/t, pe suport de hOortie, | al
sedi ul | o cpiotejates e i | | | |
I I
M.V. -Im*#S1.2 Chestionarul de | 1 | | |
mbsurare a gradului @& saJti sflac i e
beneficiarilor se aplickt de cttre |
reprezentantul furnizorului de | | | |
servicii soci-al maniatt car e]
st respecte confidenSialitatea |
I I
M.V. - Im5S1.2 Rezultatele | 1 | |
chestionarului de mksurare a gradul ui |
de satisfacSie a beneficiarilor xi |
modul " n care a fost “"mbuntttitSitt |
acordarea se rviciilor, atunci c¢©nd |
este caz , sunt pLstrate de cttre |
de servicii sociale kKi vor |

ul

furnizorul

fi puse |l a dispozi YJed o
control. | | | |

rgpanell or|

MV. - STANDARDUL 2 PROTELSOTAL:8 | TOTAL:

CMPOTRI VA ABUZURI LOR Kk

NEGL I J|I RIJI

LocuinSa protejatt aplict mbsujrille

necesare pentru prevenir

combaterea oricktror forfqme |de

tratament abuziv, neglijent, |
degradant asupra beneficiarilor |

eal ki |

I I
I I I
I I |



Rezult at e akt ep Bendfigari | | |
sunt protejasi "mpotriva ab
neglijtrii, discriminktrii s
tratamentului degradant s au inuman. | |

M.V. -Im1S2.1 Procedura privind
identi ficarea, s e
soluSionarea caz
neglijenSt este

furnizorului de servicii sociale | |

I

I
abuz Ki
n deci zi a

L C
T — 3

M.V. -Im2S2.1 Procedura privind
identi ficarea, sem
soluSionarea cazur
neglijenSt este di
I

~ o X
- o -
c
T N
@

P

suport de hOrtie
furnizorului locu i nSei protejate |
I

M.V. -Im3S2.1 Procedura privind | 1 | | |
identificarea, semnal greal K
soluSionarea cazurilor de a
neglijenSt cuprinde el ement
prevenire a diverigdelor |si t ul
abuz ki este adust | a cunok
"ntregul ui personal al | ocu

protejate |
I I I

MV.-ImS2.2 Furni zorul |l ocui diSei | | ] |

informare a beneficiarilor cu privire| | | |

la tipurile de abuz, modalitatea de | | | |
identificare Ki sesizare a

eventua lelor abuzuri sau alte forme | | | |

de tratament degradant, care se | | | |
consemneazt “"n Registrul de evidenSt

privind informarea benefic iarilor. | | | |

MV.-ImS23 Furni zorul |l ocui niSei | | ] |
protejate organizeazt sesiuni |de | |
instruire a personalului propriu | | | |

privind cunoakterea
formel or de abuz «xi
se consemneazt “n Re
evidenSt privind per
continut a personalu

terea
e, care
de

ar ea

-9

®— — =@ 5 X

MV.-Im1S24 Regi strul de
a cazurilor de abuz,
d t e
e
I

I I I
e Ki
a zi K i

r

scriminare es [
| e hortie,

e

i
ste disponi bi
a sediul |l ocui

S -
«N
(¢}

M.V. -Im2S2.4 Orice caz de abuz
sesizat “n centru e
r
i

1 | I |

cunoktinSa furnizo

|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
| protejate organizeazt sesiuni de
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
| soci al e Ki a membr i

du
de sefrvilci i
amiliei/l



| reprezentantului legal al |
| beneficiarulu

| de maxim 2 ore de la semnalarea

| acestuia |

I
i de " ndatt
|

M.V.-ImS25 Regi str
cazurilor de

discriminare este disponibil, pe
suport teeladedut
furnizorul ui

I
ul de evi de

nSt al | | I
abuz, neglijare Ki |
I I I |

I N R
l ocuinSei protejate. |

MV. - STANDARD 3
Furnizorul | oc
"ncurajeazt be
exprime opinia

SES|I MAR| METAICP2 A | TOTAL:

ui nSei prot
nefhici ar i i
asupra ¢ri

aspecte care privesc activitatea |

centrului.

Rezultate aktlesppeactteel e Ki

elj at e| |
st I I
clkror
I I I
I I I

sunt consemnate acestea

I

|

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

| situaSiile care nemul Sumesc |
| beneficiarii sunt cunoscute astfel | | | |

| " nco©t st poattit fi remediate “n timp |
| util. | | | |

I I I I

| M.V.-ImS3.1 Informarea beneficiarilor| 1 | | |
| privind formulare a de sesizitri sau |

| reclamaSii se consemneazt ' n |
| Registrul de eviden$St privind |
| informarea beneficiarilor | | | |

I I I I

| MV.-ImS3.2 At ©t sesizitrile Hi | | ] |
| reclama$Siile, c¢c©t ki modul de ||
| soluSionare al acestora, se arhiveazt|
| " ntum dosar Ki se pbtstreazt | a |

| sediul | ocuinSei protejate cel puSin |
| 2 ani de | a nregistrare |
I I I I

| M.V. - STANDARDUL 4 NOTIFICAREA | TOTAL: 6 | TOTAL: |
| INCIDENTELOR DEOSEBITE | | | |

| LocuinSa protejatt aplictkt regull i |

| clare privind notificarea | | | |

| incidentelor deosebite | | | |

| Rezul t at e acktRogpbileet e: | | |

| incidente ce pot apare “n perioada de|
| rezidenSt a beneficiarului sunt ||
| cunoscute de familie ki/sau de |
| instituSiile competente. |
I I I I

| MV.-ImS41 Regi strul de evidenSt a| | ] |
| incidentelor deosebite este | | | |

| disponibil la sediul furnizorului | | | |

| | o c uweiprotgjate. | | | |

I I I I

| MV.-Im2S41 Cn Regi strul de 1 | | |
| evidenSt a i ncieabebitet €1 or| d | |

|




MV.-ImS42 Noti ficktrile se 1 | | | |
consemneazt “n registrul de evidenSt |
a incidentelor deosebite. | | | |

MV.-Im1S43 Cn situaSii deo|skbite, | | |
cOnd exi stk suspiciuni asupr a |
decesului beneficiarului, s - aprodus | | | |
vittmare corporalt i mportantt ori |
accident, a aptrut un focar de bolii |
transmisibile, au fost constatate | | | |
fapte care pot consti t ui contravenSii |
sau i nfr ac Sausemmnalatorsce | | | |
alte evenimente care afecteazt
calitatea vieSii beneficiaril ¢r, | |
furnizorul l ocuinSei protejate
informeazt organele competente
previtzute de | ege (organele de
cercetare penalt, direcSia de
stnkttate publict etc.).

I I I

M.V. - Im2S4.3 Notificarea se | 1 | | |
realizeazt de " ndatt |

MV.-Im3S43 Noti ficktrile trangmise | | |
cttre instituSiile publice se |
consemneazt “n registrul de evidenSt |
a incidentelor deosebite | | |
I I |

(Standardele 1 - 2) | | |
I I |

M.VI. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, | TOTAL:13 | TOTAL: |
ORGANI ZARE kI FUNCSI ONARE | |
LocuinSa protejatt respectl | |
prevederile legale privind | | |

I

organi zarea kKi funcSionharela s a |
Rezul t a teptatea k Beneficiarii | | | |
primesc servicii care funcSioneazt ~ nj
condi Siile legidi |
I I I
M.VI. -Im!S1.1 Regulamentul propriu | 1 | | |
de organizare ki func $i n e este |
aprobat prin decizialho L re¢ | | |

furnizorului de servicii sociale/ | | | |
autorittSii locale/judeSene, ' n |
funcSie de caz. |

M.VI. -1Im?2S1.1 Regulamentul propriu | 1 | | |
de organizare ki funcSionare, pe |
suport de hOrtie, Ki organigr ama |
centrului sunt disponibile la sediul | | | |

furnizorul ui l ocuinSei protejate. |

MVI. -ImS1.2 Fi ka de post a 1 | | | |
coordonatorului/ managerului | ocuinSei
protejate, precum Ki rrapoprtel] el

|
|
|
|
|
|
E
|
|t
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
|
I
|
I
| MODUL VI MANAGEMENT k| | RESURSE| UMANE |
I
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
| |
|



fikele de evaluare a a

acestuia sunt disponibile la sediul |

ctivitteSii
I

furnizorului | ocuinSei protejate. ||
I I |
M.VI. -ImS1.3 Instruirea personalului | 1 | | |
pri vi nd tereamprocedurilor | | | |
utilizate “"n locuinSa protejatt se |
consemneazt “n registrul de evidenSt |
privind perfecSionared cohtinjut |[a
personalului. | | | |
I I |
M.VI. -ImS1.4 Documentele financiar - |1 | |
contabile Ki rapoartele de inspecSie |
sau control sunt disponibile la | | | |
sediul furnizorul ui l ocuinSei |
protejate. | | | |

M.VI. -ImS1.5 Raportul de activitate, |
pe suport d e hortie, es

|l a sedi ul centrul ui K

anual pe pagina web a furnizorului de|
servicii sociale. | |

1
te disponibil |
i se

| | |
publ i ct

M.VI. -Im!S1.6 Planul propriu de | 1 | | |
dezvoltare este aprobat prin decizia | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |
I I I
M.VI. -1m?2S1.6 Planul propriu de | 1 | | |

dezvoltare este disponibil, pe suport]|

de hortie, | a sediul |l ocuinSei |
protejate. | | |
I I |
M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE | TOTAL:5 | TOTAL: |
LocuinSa protejatt dispune|] de |o
structurt de personal ¢apalbil [st |
asigure activittSile ki selrvicl|liil]e
acordate | | | |
Rezul t a tteptatea kK Beneficiarii | | | |
sunt asistag$gi de personal suficient |
Ki competent |
I I I
MVI. -Im'S2.1 St atul de funcfpili | | |
aprobat, contractele de munct, |
contractele de presttri servidg¢ii kil]]
sau contractele de voluntariat, “'n |

original, sunt disponibile la sediul | |

recomandat este de minimum 1/2, iar

furnizorului, iar angajaSii sunt |
"nregistraSi “n REVI SAL. |
I I |

MVI. -im?S2. 1 Pentru | ocui h%el e | | |
maxim protejate raportul angajat/ | | | |
beneficiar recomandat este de minimum | | | |
1/ 1; pentru | ocuinSel e| medl|iu | |
protejate raportul angajat/beneficiar | | | |

I |

I |

pentru | ocuinSele miniifi prjotejlat e



raportul angajat/beneficiar | | | |
recomandat este de minimum 1/4. | | | |
I I I I
MVI. -imS2.2 Fi kel e de post al e | | |
personalului sunt disponibile la | | | |
sediul furnizorului | ocuinSei |

protejate. | | | |
I I I I
MVI. -ImS2.3 Fi kel e de evalualre a | | |
personalului sunt disponibile la | | | |
sediul furnizorul ui l ocuinSei |

I I I I
M.VI. -ImS2.4 Plan u | de instruirne Ki I | |

formare profesionalt este disponibil |
|l a sediul furnizorului | ocuinSei |
protejate, precum Ki dopijle |[duplk

atestatele, certificatele, diplomele | | | |
obSinute de personal. |

PUNCTAJ TOTAL: | 115 | | |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I protejate. | | | |
I
I
I
I
I
I
I
I I I I I

*) Sintagma "este disponibil la locuintei protejate” nu este corecta din punct de vedere
gramatical, insd ea este reprodusa exact in forma in care a fost publicata la pagina 76 din
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 121 bis din 15 februarie 2019.

ANEXA 3

Standardele minime de calitate pentru serviciilesociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru tinerii <care
aplicabile centrelor rezidential-le 9iend 7
CR-II

Sectiunea 1
Standarde minime de caliate

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1 - 3)
- STANDARD 1 INFORMARE

Centrul rezidenti al reali zeaza informar
privire |l a scopul sau/functiile sale si
Rezultate & t e p Potritiadii:beneficiari au acces la informatii referitoare la modul de
organizare §i functionare a centrului rezidential, scopul/functiile acestuia, conditiile de
admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.



MIL-S1. 1. Centrul detine si pune | a dispo
privind activitatile derul ate si servioci
Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurtd descriere a centrului si a
serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numarul
de locuri din centru, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a contractului
de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul a contributiei beneficiarului.
Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe
site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, filme si fotografii de informare sau
publicitare etc.) si sunt mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul
cabinetelor de medicina de familie.
Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice Tn materialele
informative (in cele publicitare, daca existd) doar cu acordul scris al acestora.
M.I. -Im1S1.1:Materialele informative privind activititile desfasurate si serviciile oferite
in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
M.I.-Im?S1.1:Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este disponibild/poate fi
accesatd la sediul centrului.

MI-S1. 2. Centrul faciliteaza accesul pot
beneficiarilor, pentrut asic udeo adksd sef asounrda rf e
activitatilor/serviciilor, Tn baza unui

Programul de vizitd a centrului prevede cel putin o zi/lund planificata in acest scop.

In timpul vizitei, beneficiarii sunt insotiti de un angajat al centrului care le poate oferi
informatiile solicitate, pot discuta cu personalul de specialitate si alti beneficiari.

Toate vizitele sunt consemnate in Registrul de vizite.

M.I. -ImS1.2: La intrarea in centru este afisat programul de vizita care prevede cel putin
o zi/luna planificata in scopul vizitarii centrului de catre potentialii beneficiari.

MI-S1. 3. Centrul el aboreaza si utilizeaz
i nformarea acestuia cuagrnil wi rod elra teer vi c
Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare a centrului, serviciile si facilitatile oferite, un rezumat al drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta in centru.
Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de
furnizare servicii, iar data efectuarii informarii s1 semnatura beneficiarului se consemneaza
in scris, intr-un registru de evidentd privind informarea beneficiarilor. In registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaza: data la care s-a efectuat
informarea, numele beneficiarului, numele persoanei care a realizat informarea, materialele
informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea
si semndtura beneficiarului.
M.I. -Im1S1.3:Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.



M.I. -Im?S1.3:Ghidul beneficiarului, pe suport de hartie, este disponibil permanent la
sediul centrului.

M.I. -Im3S1.3:Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor este disponibil la
sediul centrului.

MI.-S1. 4. Centrul realizeaza informarea <c
activitatilor/servioriuorl dentutkater epuamc
considerate utile.

In registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaza inclusiv tema
informarilor anuale si data acestora.

M.I.-ImS1.4: Anual se organizeazi cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu
privire la activitatea curentd a centrului.

M.1. -lm?2S1.4:1n registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneazi
inclusiv tema informarilor anuale si data acestora, precum si data efectuarii informarii
beneficiarilor admisi.

M.l. - STANDARD 2 ADMITERE

Centrul rezidenti al reali zeaza admitere
Rezul t at eBemficiare donbsasi aecepta conditiile de admitere 1n centrul
rezidential.

M.I.-S2.1.Cen r ul el aboreaza si aplica o proce
Centrul elaboreaza si aplica propria procedurda de admitere care precizeaza, cel putin:
conditiile de admitere ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea
de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, perioada de rezidenta in
centru, actele necesare.
M.I. -Im1S2.1:Procedura de admitere este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.
M.1. -Im?S2.1:Procedura de admitere este afisati in loc vizibil la sediul centrului.

MI.-S2. 2. Centrul asigura evidenta benefi
Centrul tine evidenta beneficiarilor admisi intr-un registru special de evidenta a
beneficiarilor in care consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele beneficiarului,
seria si nr. cartii de identitate daca o are, o declaratie pe proprie raspundere privind datele
personale, ultima adresd de rezidenta, stare civila, loc de munca si, dupa caz,
organizatia/institutia care 1-a referit centrului.
M.I. -ImS2.2: Registrul de evidentd privind admiterea beneficiarilor este disponibil la
sediul centrului.

MI.-S2 . 3. Admi terea 1T n centru se reali zea
furnizare servicii.
Centrul/furnizorul acestuia incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.



Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioadd de maxim 5 ani.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul
acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii §i justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.

M.1. -Im1S2.3:Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1. -Im2S2.3: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in
dosarul beneficiarului.

M.1. -Im3S2.3:Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

MI.-S2. 4. Centrul Tntocmeste, pentru f
beneficiarului.

Pentru beneficiarii cu care incheie contracte de furnizare servicii, personalul centrului
intocmeste dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;

- decizia de admitere, aprobata sau, dupa caz, avizata de conducatorul
centrului/reprezentantul furnizorului, in original;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie pentru, beneficiarii care sunt cazati mai
mult de 7 zile;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

- documentele completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza situatia
beneficiarului, respectiv faptul cd acesta provine din sistemul de protectie a copilului si nu
are familie care sa-i ofere un spatiu de locuit.

M.I. -ImS2.4: Dosarele personale ale beneficiarilor care contin documentele prevazute in
standard sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in conditii care sa permita
pastrarea confidentialitatii datelor.

M.I.-S25.Ceat rul asigura arhivarea dosar el

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul
Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal,
completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia/acestora.

Centrul intocmeste un caiet de evidenta a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

M.1. -ImS2.5: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul
Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenta a acestora este
disponibil la sediul centrului.

ec
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STANDARD 3 SUSPENDAREA/ I NCETAREA SERVIC

I ncetarea serviciilor se realizeazdiil a
cunoscute si acceptate de acesti a.

Rezul t at eBemficitrie spnt gaztlugi $i primesc servicii in centrul rezidential
pe perioada prevazuta in contractul de furnizare de servicii, cu exceptia situatiilor speciale
prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in contractul de furnizare
SEervicll.

MI.-S3.1. Centrul stabileste si aduce | a
suspendare a acordari. serviciilor pe pe

Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de suspendarea acordarii serviciilor.

Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioadd de timp sunt urmatoarele:

- la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada
determinatd; se solicita acordul scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea
necesara, pe perioada respectiva;

- in caz de internare in spital, Tn baza recomandarilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionala sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioada determinatd, in masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea
centrului;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.).

M.I. -Im*S3.1:Procedura privind suspendarea acordarii serviciilor catre beneficiar este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I. -Im2S3.1:Procedura privind suspendarea acordarii serviciilor catre beneficiar, pe
suport de hartie, este disponibila la sediul centrului.

MI.-S3. 2. Centrul stabmntashbhenscflii aidarciel ¢
Tncetare a acordarii serviciilor

Principalele situatii in care inceteaza acordarea serviciilor, precum si modalitatile de
interventie sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura
(se solicitd beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de
maxim 5 zile de la iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de
asistentd sociala de la nivelul primariei localitatii pe a cdrei raza teritoriala va locui
persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate;

- dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea,



ingrijirea si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea
beneficiarului, centrul notifica, telefonic si in scris, serviciul public de asistentad sociala pe a
carel raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a
facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite;

- transfer in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

- la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile
anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu
beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul
centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in
familie pe perioadd determinata etc.);

- caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau
personalul centrului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de citre beneficiar. Incetarea serviciilor
acordate beneficiarului in ultimele doud situatii mentionate mai sus se realizeaza de
conducatorul centrului/furnizorului acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al
centrului sau, in lipsa acestuia, cu acordul unei comisii formate din conducatorul
centrului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz si 2
reprezentanti ai beneficiarilor.

Situatiile in care inceteaza serviciile, precum si modalitatile de interventie se inscriu in
procedura de incetare a serviciilor.

M.I. -ImS3.2:Procedura privind incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar este
aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.1. -Im?S3.2:Procedura de incetare a acordarii serviciilor, pe suport de hartie, este
disponibila la sediul centrului.

MI-S3. 3. Centrul asigura comunicarea per
soci al a.

In caz de iesire a beneficiarului din centru, in termen de maxim 30 de zile de la iesire,
centrul transmite serviciului public de asistenta sociala pe a carui raza teritoriala isi are
domiciliul, resedinta sau unde locuieste beneficiarul, documente care sa contina informatii
despre acesta (referitoare la identitatea sa, date de contact, starea de sdnatate, motivele
iesirii acestuia din centru etc.).

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor catre serviciile publice de
asistentd sociala (dupa caz, transmiterea dosarului personal), destinatarii comunicarilor
(denumire, adresa, telefon, e-mail).

M.I. -ImS3.3: Dovada transmiterii catre serviciul public de asistenta sociald a
informatiilor referitoare la beneficiar.



MI.-S3. 4. Centrul se asigura ca bidenefici a
securitate.
Centrul cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului
catre noua sa rezidenta.
In registrul de evident a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si/sau
conditiile in care beneficiarul a parasit centrul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat
mijloacele de transport auto etc.).
M.I. -ImS3.4: Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, completat
conform conditiilor standardului, este disponibil la sediul centrului.

MI.-S3.5. Beneficiarii beneficiaza de con
sunt protejati de riscul de neglijare gsi
spre alte servicii sociale.

M.1. -Im*S3.3:Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aproba prin decizie planul de
urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social.

M.I. -Im?S3.3:Planul de urgenta este disponibil la sediul centrului.

M.1. -Im3S3.3:Planul de urgenti este adus la cunostinta beneficiarilor.

MODUL | | EVALUARE S PLANFHI CARE (Stand
M.1l. - STANDARD 1 EVALUARE

Asi starea si gazduirea beneficiarilor 1
evaluarii nevoilor indiecduvaliebgnes$situat
Rezul t at eBemficiarie spnt gaztlugi in centre rezidentiale care asigura conditii
de viata adecvate si activitati/servicii care promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a
acestora.

M.II. -S1.1. Fiecare beneficiarest gazdui t s pri meste sp
i ntegrare/reintegrare sociala Tn baza wu

Beneficiarul admis in centru este evaluat in primele 72 de ore de la admitere din punct de
vedere al situatiei socio-economice si relatiilor familiale si in functie de nevoile individuale
se stabileste perioada maxima de rezidenta recomandata, precum si serviciile recomandate.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carui model
se stabileste de centru.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata de persoana care a efectuat
evaluarea si este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii
suplimentare in raport cu rezultatele evaluarii. In fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii, nevoile identificate, data fiecarei
evaluari.

Evaluarea se realizeaza de un asistent social.

r
n



In anumite situatii, daca asistentul social o solicita, se efectueaza si o evaluare
psihologica si a starii de sanatate.

Beneficiarului i se aduce la cunostinta necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare s1 de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

Reevaluarea beneficiarului se realizeaza semestrial, precum si atunci cand situatia o
impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in
dosarul personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II. -Im2S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este disponibil la
sediul centrului.

M.II. -Im3S1.1:Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele
personale ale beneficiarilor.

STANDARD 2 PLANIFI CARE ACTI VI TATI/ SERVI

Centrul rezidential acorda servicii fie
individualizatde intervent i e.

Rez ul t at eFiceag beeficiir @arimeste serviciile necesare, in functie de nevoile
individuale.

MIl.L-S2. 1. Centrul desfasoara activitati/l e
i ndividuali zat de interventi e.

Planul individualizat de interventie se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor
beneficiarului, si cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul de interventie;

- numele responsabilului de caz;

- activitatile derulate/serviciile acordate pentru a raspunde nevoilor de
integrare/reintegrare sociala;

- programarea activitatilor si serviciilor: zilnica, sdptdmanala sau lunara;

- termenele de revizuire ale planului de interventie;

- semnatura de luare la cunostinta a beneficiarului, semnatura evaluatorului si a
responsabilului de caz.

Fiecare centru isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului individualizat de
interventie, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

La intocmirea planului individualizat de interventie beneficiarul participa activ si este
incurajat sa-si exprime preferingele/dorintele.



Planul individualizat de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data
revizuirii, semnaturile personalului de specialitate si a responsabilului de caz.

Planul individualizat de interventie contine o rubrica destinata semnaturii beneficiarului
prin care se atestd luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

Planul individualizat de interventie este revizuit dupa fiecare reevaluare.

Revizuirea planului individualizat de interventie se realizeaza in termen de maxim 3 zile
de la finalizarea reevaluarii.

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de interventie se arhiveaza in dosarul
personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S2.1:Modelul planului individualizat de interventie este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.II. -Im2S2.1:Modelul planului individualizat de interventie pe suport de hértie, este
disponibil la sediul centrului.

M.II. -Im3S2.1:Planurile individualizate de interventie ale beneficiarilor, completate
conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul personal al
beneficiarului.

MIl.L-S2. 2. Centrul asigura monitorizarea

pl anul ui i ndi viduali zat de interventi e.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de interventie
se realizeaza de un responsabil de caz, numit de conducatorul centrului sau de
coordonatorul de specialitate al acestuia.

Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazului.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de
interventie, centrul utilizeaza o fisa de monitorizare servicii, in care se consemneaza
serviciile acordate beneficiarului si evolutia acestuia.

Fisa de monitorizare servicii se completeaza conform unui model propriu stabilit de
centru.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare si planul individualizat de interventie
compun dosarul de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului se
pastreaza la responsabilul de caz.

M.1I. -Im1S2.2:Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului.
M.II. -Im2S2.2:Fisele de monitorizare servicii completate sunt disponibile la sediul

centrului, in dosarul de servicii al beneficiarului.
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MIl.-S2. 3. Centrul asigura pastrarea dat el
documentele componente ale dosarelo per sonal e si dosarelor
beneficiarilor Tn regim de confidentiald]l

Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari.
M.II. -ImS2.3: Dosarele personale si de servicii ale beneficiarilor si dosarele personale se
pastreaza in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor



cu atributii stabilite in acest sens pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale
ale beneficiarilor.

MODUL 111 ACTI VI TATI DERULATE/ SERVEIEZI |
MIIl. -STANDARD 1 | NTEGRARE/ REI NTEGRARE SOC

Centrul rezidenti al promoveaza integrar
Rezul t at eBemeficitrié spnt i@cdragati si sprijiniti sa se integreze pe deplin 1n
familie, in comunitate si in societate in general.

MIIl.L-S1. 1. Centrul el aboreaza si aplica p
pentru beneficiariivia.are necesita astfel

Programul de integrare/reintegrare sociald cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor
fiecarui beneficiar, este revizuit periodic si este semnat de beneficiar.

Principalele activitati/servicii acordate sunt cele de consiliere sociala si psihologica,
consiliere/orientare vocationald, educatie extracurriculara, facilitarea accesului la cursuri de
formare/reconversie profesionala, facilitarea accesului la un loc de munca si la o locuinta,
informare privind drepturile sociale s.a. Programul de integrare/reintegrare sociala este
inclus 1n planul individualizat de interventie.

Serviciile de integrare/reintegrare sociald urmate de beneficiar sunt inscrise in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

M.III. -Im1S1.1:Planurile individualizate de asistentd si ingrijire/planurile de interventie
si fisele de monitorizare servicii ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de
integrare/reintegrare sociald recomandate §1 urmate de beneficiari.

M.III. -Im2S1.1:Planurile individualizate de asistentd si ingrijire sunt revizuite periodic
si sunt semnate de beneficiar.

MIIl.L-S1. 2. Centrul faciliteaza participar
i ntegrare/reintegrare social a.

Centrul dispune de personal calificat care organizeaza si acorda servicii in vederea
facilitarii integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor sau incheie conventii de parteneriat
cu institutii/organizatii care ofera astfel de servicii ori incheie contracte de prestari servicii
cu diversi specialisti.

Acordarea unor servicii de catre personalul angajat al centrului se realizeaza doar daca
existd un numadr de cel putin 10 beneficiari/zi/cabinet de specialitate.

Centrul poate beneficia si de aportul unor specialisti angajati ai furnizorului care pot sa-si
desfasoare activitatea un numar de ore pe saptamana/luna la sediul centrului.

M.III. -ImS1.2: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate
de personal de specialitate.

M.IIl. -S1.3. Centruldispure de spatii amenajate si dot
desfasurarii activitatilor/terapiilor de



M.III. -ImS1.3: Centrul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de asistentd
sociala. In cazul in care acorda si alte servicii de integrare/reintegrare sociala la sediul
propriu, amenajeaza spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociala si le doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele
adecvate.

M.IIl. -S1.4. Centrulrealiz aza evi denta zilnica a act.i
i ntegrare/reintegrare social a.
M.III. -ImS1.4: Responsabilul/responsabilii de caz consemneaza in fisa de monitorizare

servicii, evidenta zilnica a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeaza
progresele inregistrate, pentru beneficiarii cuprinsi in programe de integrare/reintegrare
sociala.

MIIlL-S1. 5. Centrul promoveaza buna convi e

Personalul centrului incurajeaza si sprijinad beneficiarii in vederea participarii la
activitdtile cotidiene din centru si elaboreaza un set de reguli interne, denumite Regulile
caseli.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (curatenie,
aprovizionare, prepararea hranei etc.).

M., -Im1S1.5:Regulile casei sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.III. -Im?2S1.5:La sediul centrului sunt disponibile, pe suport de hartie, Regulile casei,
care trebuie urmate de beneficiari pentru o convietuire in bune conditii (socializare in spatii
comune, program de curdtenie si spalat, prepararea hranei si servirea meselor, program de
vizite etc.).

MII.-S1. 6. Centrul faciliteaza accesul fi
M.III. -ImS1.6: Centrul faciliteaza inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari

sociale de sandtate si 11 sprijina n caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de

medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii si spitale.

M. -STANDARD 2 VI ATA ACTIEWACIAAE CONTACT
Centrul rezidential T1Tncurajeaza si prom
Rezul t at eBemficiarie tfits@idtramn mediu de viata care promoveaza

initiativa proprie si raspunde dorintelor si asteptarilor fiecaruia.

MIll.L-S2. 1. Centrul organizeaza pentru ben
mentinerii unui stil de viata activ si s
Sesiunile de informare privesc, in principal, regimul activ i sdnatos de viata, educatie
sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a consumului de bauturi alcoolice,
de droguri etc.
M.III. -ImS2.1: Sesiunile de informare in vederea mentinerii unui stil de viata activ si
sanatos se consemneaza in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor.



MIIl.L-S2. 2. Centrul Tncurajeaza viata act.i

Centrul programeaza si organizeaza activitati de socializare si de petrecere a timpului
liber adresate beneficiarilor.

Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitdtile cotidiene din centru, precum si pentru implicarea in activitatile gospodaresti (la
prepararea alimentelor, in gospodarii anexa, la intretinerea plantelor etc.).

M., -Im1S2.2:Centrul incheie protocoale cu autoritatea locala si asigura participarea
beneficiarilor, in mod gratuit, la activitati de divertisment (concerte, teatru, opera, muzee,
cinema etc.).

M.III. -Im2S2.2:Programarea activitatilor pentru o viati activi este afisata la sediul
centrului Intr-un loc accesibil beneficiarilor.

M. -S2. 3. Centrul sprijina beneficiari.i
cu rude si prieteni

Beneficiarii pot primi vizite in camera personald sau in spatiul special amenajat pentru
socializare. Programul vizitelor si modalitatea de desfasurare a acestora se consemneaza in

Regulile casei.
M.III. -Im1S2.3:Programul de vizitd este afisat la intrarea in centru.
M.III. -Im?S2.3:Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare la

distanta (telefon, calculator sau laptop cu acces la internet, facilitarea trimiterii §i primirii
corespondentei prin posta).

MODULUL |V MEDI UL DE VI®ATA (Standarde 1

M.IV. - STANDARD 1 CAZARE

Centrulrezident i al asigura fiecarui beneficial
confortabil.

Rezul t at eFiceas beeficiaraste gizduit intr-un centru care detine facilitatile
necesare vietii zilnice.

MIV.-S1. 1. Centrul dispune sde awmpglaar de m
ambiant.

Planul de imbunatatire si adaptare permanentad a mediului ambiant are in vedere crearea
unui mediu de viata cat mai prietenos si confortabil. Planul poate avea in vedere de
exemplu: lucrari pentru imbunatatirea conditiilor de cazare, amenajarea spatiilor interioare -
zugravit, amenajarea spatiilor exterioare: banci, foisoare, spatii verzi, dotdri cu mijloace de
transport proprii etc.

Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este realizat {inand cont si de
propunerile beneficiarilor.

M.IV. -Im1S1.1:Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV. -Im?S1.1:Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la
sediul centrului.



MIV.-S1. 2. Centrul aloca fiecaruo bdba&merfac
personal a, amenajata corespunzator

M.IV. -Im*S1.2:In camera personali se aloci un spatiu de 6 mp/beneficiar aceasta fiind
destinata cazarii a maxim 2 persoane.

M.IV. -Im?S1.2:Camera personali permite amplasarea unui mobilier minim, respectiv:
un pat cu cazarmament complet, o noptiera, o masa, scaune, un dulap suficient de spatios
pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale, cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru
fiecare pat.

M.IV. -Im3S1.2:Camerele personale sunt separate pe sexe, dar se poate utiliza si de un
cuplu casatorit format din tineri care fac parte din grupul tinta sau din tineri din care unul
este rezident al centrului, iar celalalt nu are locuinta si nici mijloace financiare sau familie
capabila sa sustina costurile unei locuinte.

MIV.-S1. 3. Centrul pune | a dispoziti
pastrarea obiectelor de valoare si

M.IV. -ImS1.3: Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de depozitare
(pentru medicamente, bani, acte personale etc.) care se inchide cu cheie, aflatd in posesia
beneficiarului, spatiul respectiv fiind amplasat intr-una din piesele de mobilier din
dormitor/camera personald sau intr-un fiset. O dublura a cheii se preda prin incheierea unui
proces-verbal conducatorului centrului si se pastreaza in fiset inchis.

a ben
act el

M.IV.-S1. 4. Camerele personal e suntculdeme n a |
accidente.
M.IV. -ImS1.4: Camerele personale sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de
viata sigure, asigurandu-se astfel:
- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale
antiderapante pentru pardoseald, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc.
- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului,
in caz de urgenta.

MIV.-S1. 5. Camerele personal e tdiiispuar e ea i
l umina si ventilatie naturala, precum Si

M.IV. -Im1S1.5:Ferestrele camerelor personale sunt astfel dimensionate incat sa permita
iluminatul si ventilatia naturala.

M.IV. -Im?S1.5:Camerele personale dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru
asigurarea incalzirii acestora in sezonul rece.

MIV.-S1. 6. Camerele personale se mentin c
M.IV. -ImS1.6: Camerele personale fac obiectul unui program de curatenie si de
igienizare stabilit de beneficiari, implicarea beneficiarilor in programul de curdtenie fiind
prevazutd in Regulile casei.



MIV.-S1. 7. Centrul asigura obiecte de caz
corespunzatoare (curate, neuzate etc.)
M.IV. -ImS1.7: Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si
conditii de igiena.

MIV. -STANDARD 2 SPATII COMUNE
Centrulrezident i al detine spati. comune sufic
activitatilor zilnice

Rezul t at eBeficitrie o dcastlagpatii comune suficiente, sigure, accesibile,
functionale si confortabile.

MIV.-S2. 1. SpatiibBecoothubei amigume de con
M.IV. -Im1S2.1:Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie
naturala si aparate de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic,
mobilier adecvat.
M.IV. -Im?2S2.1:Centrul are amenajati cel putin o cameri de odihni/socializare pe timp
de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio etc.).

MIV.-S2. 2. Spatiile comune se mentin cura
M.IV. -ImS2.2: Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de
curatenie zilnica.

MIV.-STANDARD 3 SPATISANITARBH ENI CO

Centrul rezidenti al -sdainsg puamree deu fdpca teinit ei,
functional e
Rezul t at eBemficiarie an dcastlaspatii igienico-sanitare adecvate.

MIV.-S3. 1. Centrul detine grupuri sanitar
M.IV. -Im1S3.1:Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din camera
personala sau sunt plasate in imediata lor apropiere. Camerele personale care nu au grupuri
sanitare proprii sunt dotate cu cel putin cu o chiuveta cu apa calda si rece.
M.IV. -Im2S3.1:Centrul detine un grup sanitar la cel mult 4 beneficiari. Grupurile
sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece,
hartie igienica si sapun.

MIV.-S3. 2. Centrul detine spatii suficien
personale a beneficiarilor.

M.IV. -ImS3.2: Centrul este dotat cu minim un dus la cel mult 4 beneficiari si cel putin o
baie cu cada. Baile si dusurile sunt asigurate cu apa calda si rece.



MIV.-S3. 3. Spatsiainlie airgei esruincto ast f el amenaj
producerea de accidente si sa permita 1n
M.IV. -ImS3.3: Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul
de lovire sau cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum si
materiale sau covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

MIV.-S3. 4. Centrul detine grupuri sanitar
M.IV. -ImS3.4: Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal, minim cel putin

un grup sanitar pentru femei si unul pentru barbati, dotate cu chiuvete si instalatii de apa

calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sapun.

M.IV.-S3. 5. Centrul asigura igienizarea | e
echipamente textile, precum si a |l enjer.i
M.IV. -ImS3.5: Lenjeria de pat, alte obiecte de cazarmament, hainele si lenjeria
personald a beneficiarilor sunt spdlate periodic intr-o spalatorie-uscatorie, amenajata
conform normelor igienico-sanitare in vigoare sau prin achizifionare de astfel de servicii.

MIV. -STANDARD 4 | GCBNARSSLUL | NFECTI | LOR

Centrul rezidential aplica masurile de
conformitate cu |l egislatia Tn vigoare.
Rezul t at eBemficitriespnt paotej&i contra riscului infectiilor.

MIV.-S4. 1. Tohaee spatitatile, dotarile
sunt <curat e, Il gieni zate, ferite de or

M.IV. -ImS4.1: Toate spatiile centrului (camere personale, spatii comune, cabinete,
birouri, grupuri igienico-sanitare), precum si materialele si echipamentele din dotare sunt
pastrate curate In permanenta, centrul elaborand si aplicand un program propriu de curatenie
(igienizare si dezinfectie).

, e
i ce

MIV.-S4. 2. Centrul detine un spatiu speci
igienico-sanitare.

M.IV. -ImS4.2: Centrul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in
spatii speciale la care au acces personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea.

MIV.-S4. 3. Centrul realitiztarzvaacdégetnrkar
prevederilor | egale Tn vigoare.

M.IV. -ImS4.3: Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de
depozitare a acestora.

MIV. -STANDARD 5 ALI MENTATI E



Centrul rezidential penguuwvapcepdrarebeh
meselor.

Rezul t at eBemficiarie ppithesc hlinentatia necesara corespunzator nevoilor i,
pe cat posibil, preferintelor lor

MIV.-S5. 1. Centrul asigura fiecaruputbiemesl
mese/zi

Mesele sunt diferentiate prin prelucrare si prezentare.

Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
Sezon.

Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).

Deserturile beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucataria centrului.

Beneficiarii sunt incurajati sa pregateasca meniuri variate de la o zi la alta, {inand cont de
preferintele lor.

Modelele de meniu se stabilesc cu aportul medicului responsabil pentru sdnatatea
beneficiarului si/sau de specialisti nutritionisti, astfel incat sa se asigure o alimentatie
echilibrata din punct de vedere caloric si nutritiv, in conformitate cu nevoile biologice
specifice fiecarei varste si starea de sanatate a fiecarui beneficiar.

Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se recomanda o alimentatie
dietetica, pe baza indicatiilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician.

M.IV. -Im1S5.1: Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete,
specifice fiecarui sezon.

M.IV. -Im2S5.1:Se eviti servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate
congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).
M.IV. -Im3S5.1:De cel putin 3 ori/sdptimani, deserturile asigurate beneficiarilor vor fi

preparate in bucataria centrului.

MIV.-S5. 2. Centrul detine spatii speci al
alimentelor.

Centrul detine spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu
instalatii s1 aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curentd calda si rece, instalatii
pentru gatit, frigider, congelator, hota, masinad de spalat vase si altele.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica.

Centrul ofera posibilitatea beneficiarilor sa se aprovizioneze cu produse alimentare (sau
le furnizeaza) pentru a-si prepara singuri hrana zilnica sau le faciliteaza accesul la cantina
sociala.

Centrul poate utiliza servicii de catering dacad beneficiarii le solicitd si/sau platesc pentru
acestea.

M.IV. -ImS5.2: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special
destinate activitatilor respective.

MIV.-S5. 3. Centrul asigura spatii adecvat



Mesele se servesc, de regula, in bucitirie. In functie de capacitate, centrul detine o sala
de mese, amenajata si dotata cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional
si confortabil, este bine iluminata, cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt
suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.

Mesele se pot servi si in camera personald daca beneficiarii decid in acest sens.

M.IV. -ImS5.3: Beneficiarii servesc masa in conditii de siguranta si confort.

MIV.-S5. 4. Centrul utilizeaza produsiel e o
exclusiv pentru cresterea calitatii alim
Centrul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate in folosul beneficiarilor.
Beneficiarii sunt incurajati sa participe activ la activitatile derulate in gospodariile anexa,
in functie de preferinte.
Gospodariile anexa sunt deservite de beneficiari, de personalul centrului, precum si de
voluntari.
M.IV. -ImS5.4: Centrul dezvolta gospodarii anexa ale caror produse pot contribui la
cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

MODULUL V DREPTURI SI EJICA (Standarde

M.V. - STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFI ClI ARI LOR
ETICIl PROFESIONALE

Centrul rezidenti al respecta drepturile
Rezul t at eDraptgrile bepeficariloe sunt cunoscute si respectate de personal.

MV.-S1. 1. Centrul eol aChaorrteaa zaa dsrie patpulriiclao r

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta, se elaboreaza cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare privind drepturile beneficiarilor, respectiv:

1. de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciilor furnizorului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

4. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

5. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

6. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

7. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

8. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

9. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare
Serviclli,;



10. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

11. de a beneficia de intimitate;

12. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

13. de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

14. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. de a practica cultul religios dorit;

17. de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva
vointei lor;

18. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. de a fi informati despre activitatile desfasurate si procedurile aplicate in centru si de
a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

20. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate.

Centrul asigurd informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta, odata
cu incheierea contractului de furnizare servicii.

M.V.-ImS1.1:Carta drepturilor beneficiarilor este aprobata prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.V.-Im?S1.1:Carta drepturilor beneficiarilor este disponibild, pe suport de hartie, la
sediul centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Inscrise in aceasta se
consemneaza in Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

MV.-S1. 2. Centrul masoara gradul de sat

activitatea desfasurata.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, centrul detine si aplici o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care mentioneaza metodologia
si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului este stabilit de
conducatorul centrului.

M.V.-ImS1.2:Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?2S1.2:Modelul chestionarului este stabilit de conducitorul centrului si este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im3S1.2:Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este disponibil/a, pe suport de hartie, la sediul centrului.

MV.-Im*4S1.2:Chestionarul de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se
aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.

M.V.-Im>S1.2:Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatita acordarea serviciilor, atunci cand este
cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

MV.-S1. 3. Centrul 1si desfasoara actiywv

IS
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Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

M.V.-ImS1.3:Codul de etica este aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?2S1.3:Codul de etici este disponibil, pe suport de hartie, la sediul centrului, iar
informarea beneficiarilor cu privire la regulile Inscrise n acesta se consemneaza in
Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor.

MV.-S1. 4. Centrul se asigura ca personal L
drepturile beneficiarilor inscrise in Carta, precum si metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale
acestora.

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta, precum si ale prevederilor Codului de etica.

M.V.-ImS1.4: Sesiunile de instruire a personalului privind metodele de abordare,
comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora, respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta,
precum si ale prevederilor Codului de eticd sunt consemnate in registrul de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului.

MV.-STANDARDUL 2 PROTECTI! A ZIUMAQTOR \SA ABU
NEGLI JARI |

Centrul rezidenti al ia masur i pentru ptr
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

.....

discrimindrii sau tratamentului degradant sau inuman.

MV.-S2. 1. Centrul utilizeaza o procedur a
si solutionarea cazurilor de abuz si neg
asigura evi dentdae oisnechiideentcealr e af ecteaza ©b

Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind cazurile de abuz si neglijenta.

Se 1a in considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul centrului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali.

Centrul inregistreaza incidentele deosebite care afecteaza integritatea fizica si psihica a
beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a fost
implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral etc.) in registrul de
evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite. In caiet se consemneazi data produceri
incidentului, natura acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume,
prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie
informate conform legii, masuri luate.



M.V.-Im1S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta este disponibila, pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im3S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii de abuz si este adusa
la cunostinta intregului personal al centrului.

MV.-S2. 2. Centrul Tncurajeaza ¢si Ssprijinasa
de abuz, neglijare sau tratament degrada
vin in contact, natft@atmiiln ec srtur d,n c@oOtmuii tia

M.V.-ImS2.2: Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme
de tratament degradant, care se consemneaza in registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

MV.-S2. 3. Centrul organi zeaza sesiuni de
cunoasterea si combaterea formelor de ab
Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricdrei forme de
abuz 1n relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de
sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in
comunitate.
M.V.-ImS2.3: Sesiunile de instruire a personalului privind cunoasterea si combaterea
formelor de abuz si neglijare se inscriu in registrul de evidenta privind perfectionarea
continud a personalului.

MV.-S2 . 4. CengreaVederliilca | egal e cu privir
organi smele/institutiile competente, a o
situatii de abuz si neglijare i1 dentifica

urgent a.

In situatii deosebite, cand s-a produs o vatdmare corporald gravi ori accident, a aparut un
focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau
infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor,
centrul informeaza de Indata organele competente prevazute de lege (organe de cercetare
penald, directie de sanatate publica etc.).

M.V.-Im'S2.4:1n situatii deosebite, cAnd exista suspiciuni asupra decesului
beneficiarului, s-a produs o vatamare corporald grava ori accident, a aparut un focar de boli
transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii sau infractiuni, s-au
semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii beneficiarilor, centrul
informeaza organele competente prevazute de lege (organele de cercetare penald, directia de
sanatate publica etc.).

M.V.-Im?S2.4:Notificarea se realizeaza de indata.



M.V.-Im3S2.4:Notificarile transmise catre institutiile publice se consemneaza in
registrul de evidenta a incidentelor deosebite.

MV.-S2. 5. Centrul informeaza rudele benef
deosebite care afecteaza sau implica ben
M.V.-ImS2.5:Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail rudele beneficiarului cu
privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat.
in caz de imbolnavire grava a beneficiarului, notificarea se comunica/transmite de indata, in
maxim 24 de ore de la producerea incidentului.
M.V.-Im?S2.5:Centrul are obligatia de a informa, in scris, prin posta electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului in termen de maxim 2 de ore de la decesul acestuia.
M.V.-Im3S2.5:Pentru beneficiarii care nu au rude care pot fi supuse obligatiei de
intretinere, in caz de deces, centrul are responsabilitatea intocmirii actelor si realizarii
formalitatilor de inmormantare.
M.V.-Im?S2.5: Notificarile citre rude se consemneaza in Registrul de evidenta a
abuzurilor si incidentelor deosebite.

MV.-STANDARD 3 SESI ZARI/ RECLAMATI |

Centrul rezidential -$ncexpjemeaopeneéia
aspecte care privesc activitatea centrului.

Rezul t at eAsggele @ gittatald care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute
astfel incat sa poata fi remediate in timp util.

MV.-S3. 1. Centrul asigura conditiile nece
beneficiarilor cu privire la serviciile primite.

Centrul isi stabileste propria procedura privind sesizarile si reclamatiile prin care se
stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizarilor si
reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se Inregistreazd, modalitatea de raspuns catre
beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala, in care acestia
pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica saptamanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi
beneficiari §i se Inregistreaza pe loc in Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor, cu
data si numar.

M.V.-ImS3.1:La sediul centrului existd cutia pentru sesiziri si reclamatii, dispusa intr-
un loc accesibil tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im?S3.1:Sesizirile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de servicii sociale.

MV.-S3. 2. Centrul asigura Tnregistrarea g
M.V.-ImS3.2: Atat sesizarile si reclamatiile, cat si modul de solutionare al acestora, se
arhiveaza Intr-un dosar si se pastreaza la sediul centrului cel putin 2 ani de la inregistrare.



MODUL VI MANAGEMENT S RESURSE2) UMANE (S
M.VI. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANI ZARE $I FUNC

Centrul rezidenti al respecta prevederil
sa.

Rezul t at eBewficiariée ppithesc egricii intr-un centru care functioneaza in
conditiile legii.

M.VI. -S1.1. Centu | este administrat gi coordonat
competent.

M.VI. -Im1S1.1:Conducatorul centrului este absolvent de invatdmant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

M.VI. -Im?S1.1:Fisa de post a conducitorului centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitatii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

MVIL.-S1. 2. Centrul functioneaza conform p
organizare si functionar e.

Centrul detine si aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

M.VI. -Im1S1.2:Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin
decizia/hotdrarea furnizorului de servicii sociale/autoritatii locale/judetene, in functie de
caz.

M.VI. -Im2S1.2:Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie,
si organigrama centrului sunt disponibile la sediul centrului.

MVIL.-S1. 3. Centrul aapegapopaal oburuineveder
procedurilor wutilizate T n centru.

Centrul consemneaza in caietul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor
utilizate in centru.

M.VI. -ImS1.3: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in
centru se consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

MVL.-S1. 4. Centrul facilitnhedzaza ipmparitlioai psar
|l a stabilirea obiectivelor si prioritat:.i
serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a beneficiarilor si
personalului 1n elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si
planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.



M.VI. -Im1S1.4:Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.VI. -Im?S1.4:Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul centrului,

MVIL.-S1. 5. Conducer ea centrmealellegalepavmhoast e
gestionarea si administrarea resurselor

Coordonatorul centrului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institugia care il
coordoneaza metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc
eficienta administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfasurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna, cel putin o data la 5 ani, in baza
indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantei activitatii sale.

Centrul detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele financiar-contabile, precum si
rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex: Curtea de Conturi, Inspectia
Muncii s.a.).

M.VI. -Im1S1.5:Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd sunt disponibile
la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si documentele financiar-contabile si
rapoartele de inspectie sau control.

M.VI. -Im2S1.5:Coordonatorul centrului este evaluat anual de citre furnizorul de servicii
sociale.

MVIL.-S1. 6. Centrul se asigura ca benefici
institutiile publice cu tesepossabialetarcu
si performantele sale.

Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate.

Raportul de activitate poate fi publicat pe site-ul furnizorului si/sau al primariei pe a carei
raza teritoriala isi are sediul centrul.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

M.VI. -ImS1.6: Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului si se publica anual pe pagina web a furnizorului de servicii sociale.

MVIL.-S1. 7. Conducerea centrul ui asigura c
cu serviciul public de asistenta social a
alte i nstitutidi publiceil eac &l ¢ esiacon gani

folosul beneficiarilor.

Centrul transmite semestrial lista beneficiarilor aflati in centru cétre serviciul public de
asistentd sociala pe a carui raza teritoriala isi are sediul.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor
de dificultate in care se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea
desfasurata.



Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate.

Centrul si furnizorul de servicii sociale desfasoara o politica activa in comunitate, in
vederea implicarii beneficiarilor si promovarii unei imagini pozitive a acestora.

M.VI. -Im1S1.7:Centrul consemneaza si pastreaza corespondenta cu orice autoritate
publica sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., sau orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

M.VI. -Im2S1.7:Listele beneficiarilor raportate trimestrial sunt disponibile, pe suport de
hartie sau electronic, la sediul centrului.

M.VI. -Im3S1.7:Numdrul de actiuni intreprinse de centru si furnizorul de servicii sociale
in comunitate, in vederea implicarii beneficiarilor si promovarii unei imagini pozitive a
acestora.

M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE

de 0 struct

Centrul rezidential di e
tancordaet cen

S
si serviciile aaocdastepp
beneficiarilor.

Rezul t at eBemficiarie spnt agistatede personal suficient i competent.

pun
uh/

u
h

M.VI. -S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al
c a | riitu sen4ciile acordate.

M.VI. -ImS2.1: Pentru activitatea curentd, centrul dispune de un asistent social si
personal de curatenie.

M.VI. -Im?S2.1:Pentru serviciile/activitatile de integrare/reintegrare sociald, centrul
angajeaza personal calificat sau contracteaza serviciile unor specialisti si/sau poate incheia
contracte de voluntariat pentru realizarea unor activitati de suport.

M.VI. -Im3S2.1:Statul de functii aprobat, in copie, precum si contractele de prestari
servicii incheiate cu diversi specialisti sau contractele de voluntariat sunt disponibile la
sediul centrului.

MVIL.-S2. 2. Conducerea centrul ui respect a
personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
contractate, furnizorul de servicii sociale incurajeaza implicarea voluntarilor §i a internilor,
atat ca personal de specialitate, cat si auxiliar, s1 incheie cu acestia contracte de voluntariat,
respectiv internship, conform legii.

M.VI. -ImS2.2: Contractele de munca, contractele de prestari servicii, contractele de
voluntariat, respectiv internship (in original sau in copie) sunt disponibile la sediul centrului
si angajatii sunt inscrigi Tn REVISAL.




MVI.-S2. 3. Conducerea centrul ui Tntocmest
angaj at a.

In fisele de post se inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si
de colaborare. Fiecare fisa de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile
angajatului se modifica.

M.VI. -ImS2.3: Fisele de post ale personalului sunt disponibile la sediul centrului.

MVI.-S2. 4. Conducerea centrului realizeaz
Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scala dela 11a 5.
Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana
evaluata. Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru
anul anterior.
M.VI. -ImS2.4: Fisele de evaluare ale personalului sunt disponibile la sediul centrului.

MVIL.-S2. 5. Centrul asigura toate informat
desfasurata zilnic.

Centrul afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate.

M.VI. -ImS2.5: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la birouri/oficii si
cabinetele de specialitate.

MVL.-S2. 6. Centrul se aprlriigwrar € acmpeatsenap
conditiile necesare cresterii performant

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru angajatii
proprii.

Pentru inregistrarea sesiunilor de instruire a personalului, centrul detine si utilizeaza un
registru de evidenta privind perfectionarea continud a personalului, in care consemneaza
numele persoanelor instruite, data sesiunii de instruire, tema instruirii, numele persoanei
care a realizat instruirea, semnatura persoanei instruite si cea a instructorului.

M.VI. -ImS2.6: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
centrului, precum si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul
centrului.

M.VI. -S2.7. Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate
conform normel or | egale Tn vigoare.

Centrul se asigura ca personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.

M.VI. -ImS2.7: Documentele emise ca urmare a controalelor medicale periodice se
pastreaza la dosarele de personal ale angajatilor.



Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de auto
de calitatepent u centrele rezidentiale pentru ti
protectie a copilului

Pentru a obtine licenta de functionare, centrele rezidentiale pentru tinerii care parasesc
sistemul de protectie a copilului, denumite in continuare centre rezidentiale, trebuie sa
indeplineasca un punctaj ce poate varia intre 80% - 100% din totalul de 122 puncte.

Fisa de autoevaluare pentru centrele rezidentiale se completeaza dupa modelul prevazut
in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a Leqii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014,
dupa cum urmeaza:

MODEL FIl kI DE AUTOEVALUARE

| Punct aj

|[maxim al [rezultat | |
| standardel o

centrului sunt aprobate prin decizia | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I I
M.I. -ImS1.1 Cell puSin una din formel e] 1 |
de prezentare a materialelor | | | |

|

|

| | mi ni me de | autoeval ubrii |
| | calitate
| | |standardelor | |

| | |[minime de | |

| | |calitate | |

I I I I I
| MODUL | ACCESAREA- SERVICIULUI | 25 | | |

| (Standarde 1 - 3 | | | |

I I I I I
| M.I. - STANDARD 1 INFORMARE- | 8 | | |

| Centrul rezidenSial readali zleazt] |

| informarea potenSialil ¢r Dblenef|icilari

| ki a publicului cu privire| la scopul | |
| stu/ funcSiile sale ki $erviiciill e |

| oferite | | | |

| Rezul tate aktRoptteani:al i i | |
| beneficiari au acces | a informaS$Si.i |

| referitoare | a modul de organizare Ki |

| funcSionare a centrului rezidenSial, |

| scopul / func&stbeaa condi Siil e]

| de admitere ki oferta de servicii, |

| drepturile ki obligaSiile persoanel or |

| beneficiare | | | |

I I I I I
| M.l. -Im!S1.1 Materialele informative | 1 | | |

| privind activittbtSile desfbtkurate Ki | |
| serviciile oferite “n cadrul |

|

I

I

I



informative pr ivind activitbtSile |

derul ate ki serviciile oferite " n |
cadrul centrului este disponibilt/ |
poate f i alaeedisl acestuia.| | | |

I I I
M.I. -ImS1.2 L a

ntrarea “n centru | 1
I

[
este afikat programul de Vizitkt Jcare
prevede cel puSin o zi/lunt |
planificatt "~ n scopul vizitbridi |
centrului de ckttre potenSialidi ||
beneficiari. | | | |
I I I
M.l. -Im1S1.3 Ghidul beneficiarului |1 | | |
este aprobat prin decizia | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |
I I I
M.l. -Im2S1.3 Ghidul beneficiarului, | 1 | | |

pe suport de hO©rtie, este disponibil |
permanent la sediul centrului. | | |

M.I. -Im3S1.3 Regi strul de eviidenSt | |
privind informarea beneficiarilor | | | |

este disponib il la sediul centrului. | | | |
I I I
M.l. -Im1S14 Anual se organilieazt | |
cel puSin o sesiunea fde i|nforlmar|

beneficiarilor cu privire la | | | |

Ml -Im2S14 Cn registrul dell | | |
evidenSt privind informarea |
beneficiarilor se congemnkpazt] |
inclusiv tema informbrilor anual e Ki |
data acestor a, precum Ki dat a |
efectuktrii informkrii beneficiari| or]| |
admi Ki |
I I I
M.I. - STANDARD 2 ADMITERE | 8 | |
Centrul rezidenSial reaalizleazt]| |
admi terea beneficiaril ¢r 7 |n | |
condi Siile |l egii «Ki numai |dactk|l po|t
acorda serviciile minim necesare | | | |
pentru a rktspunde nevoil or| | |
I |

beneficiarilor. | |
Rezul t ate acktBempetidarie | | | |

cunosc Ki acceptt condi Siile de |

admi tere “"n centrul rezidenSial |
I I I

M.l. -Im1S2.1 Procedura de admitere | 1 | | |

este aprobatt prin decizia |

furnizorului de servicii sociale. | | |
I I I

M.l. -1m2S2.1 Procedura de admitere | 1 | | |

este afikatt “"n loc vizibil Il a sediul]|

ce ntrului. | | | |

|
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
| activitatea curentt a centrul ui. |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I I I I




| M.I. -ImS2.2 Un exemplar al |1 | | |

| registrului de eviden St a |
| beneficiarilor este disponibil la | | | |

| sediul centrului. | | | |

M.l. -Im1S2.3 Modelul contractului de |1 | | |
furnizare servicii este aprobat prin | | | |
decizia furnizor ului de servicii | | | |
sociale. | | | |

M.I. -Im2S23 Contractele "~ nclhei dte | |
cu beneficiarii sunt disponibile la | | | |
sedi ul centrul ui, “n dosar ul |
beneficiarului. | |
I I I

M.I. -Im3S23 Beneficiarul de|$ing un | |
exemplar al contractului de furnizare| | |
Servicii. | | | |

M.l. -ImS2.4 Dosarele personale ale |1 | | |
beneficiari |l or care con$Sin |
documentele previtzute "n standard |
sunt disponibile la sediul centrului | | |
Ki sunt depozitatecatred cojndi S|i i |
st permitt pbtstrarea |
confidenSialittSii datelor. |
I I I

M.l. -ImS2.5 Dosarele personale ale |1 | | |
beneficiarilor sunt arhivate pe | | | |
perioada previtzutt “"n nomenclatorul |

de Comisia de SelecSionare din cadrul |

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
I
| arhivistic al furnizorului, confirmat]| | | |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Serviciului JudeSean al Arhivel or |
Na@nal e, iar Registrul de evidenSt |
a acestora este disponibil la sediul | | | |
centrului. | | | |

I I I
MI. - STANDARD 3 SUSPENDARE/ CNCE|TARE]| |
SERVICII | | | |
Cncetarea serviciilor $e rlealiljzealzt
|l a cererea beneficiarilor,| prelcum ki
“n alte condi Sii cunosd¢ute| ki | |
acceptate de acekti a | |
Rezul t at e ak tBemeficart e|: | | |
sunt gktzdui Si Ki primesc servici.i n |
centrul rezidenSi al pe perioada pe |
care o doresc, cu “ncadrare " n |
perioada maxim admist, cu excepS$Si a |
situa$Siilor speciale previtzute de |
lege sau a ce l or stipulate " n |
procedura de iekire sau n contractul |
de furnizare servicii. | | | |

I I I
M.l. -Im1S3.1 Procedura privind |1 | | |
suspendarea acordtrii serviciilor |
cttre beneficiar este aprobatfg prin ||



| decizia furnizorului de servicii | | | |

| sociale. | | | |
I I I
M.l. -Im2S3.1 Procedura privind | 1 | | |
suspendarea acordbtri.i serviciilor
cttre beneficiar, pe suport de

h@ i e, este disponibilt I a sediul
centrului. | | | |

I

|

I

I

I

|

| M.l. -ImS3.2 Procedur a privind | 1 | | |

| " ncetarea acorditrii serviciilor cttre]
| beneficiar este aprobatt prin decizi al
| furnizorului de servicii sociale. | | | |
I I I I

| MI. -Im?S32 Procedura de "~ ndet dre 4 |

| acorditrii serviciilor, pe suport de ||
| h©rtie, este disponibilt I a sediul |
| centrului. | | | |

I I I I

| M.l. -ImS3.3: Dovada transmiterii |1 | | |

| cktre serviciul public de asistenSt |
| socialt a informaSiilor referitoare |
| la beneficiar. | | | |

I I | I

| MI. -ImS3.4: Regi strul de evidenS$St a | 1

| iekirilor beneficiari|llor |[din]Jcentru

| completat conform condi $Siilor |
| standardului, este disponibil la | | | |

| sediul centrului. | | |
I I I I

| M.I. -Im!S3.3 Furnizorul de servicii | 1 | | |

| sociale el aboreazpdn i apr oblt |

| decizie planul de urgen$St "n caz de |
| retragere a |icenSei de funcSionare/ |
| desfiinSare serviciu social. | | | ]
I I I I

| MI. -Im?S3.3 Pl anul de urgen$t €gste] |

| disponibil la sediul centrului. | | |

I I I I

| M.lm 3S3.3 Pl anul de urgen$t epte | |

| adus Il a cunoktinSa beneficiarilor. |
I I I I

| MODUL I I EVALUARE kI PLANIFI CARE | |
| (Standarde 1 - 2 | | | |

I I I I

| M.II. - STANDARD 1 EVALUARE | 3 | | |
| Asi starea kKi gtzduirea]|benleficliar|ilor
| " n centrul rezidenSial |se realjzealzt |
| "n baza evalutrii nevoil or| | |

| individual e Ki situaSi ¢i pler solnalle a

| fiecktrui beneficiar. | | |
| Rezul t at e a«k tBepelicart e|: | | |

| sunt gtzdui Si “"n centre rezidenSiale |
| care asigurt condi $Sii de via$St |
|]a decvate ki activittSi/servicii care

|

promoveazt integrareal/reintegrarea



soci alt a

acestor a.

M.l -Im!S1.1 Model
evaluare/reevaluare a beneficiarului |
este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

u

f

K e

ple
|

M.l -Im?2S1.1 Mode | u
evaluare/reevaluare a beneficiarului |
este disponibil la sediul centrului. |

fi

K

ei
I
I

d el

M. -Im3S1.1 Fi

K el

e

reevaluare completate conform

condi Si i

de beneficiari, sunt dlsponlblle la |

or

de
I

eval plar el |

standardul ui

K i semnat e

sediul centrului, “n dosarele |
personale ale beneficiarilor. | | |

I I I
M.lIl. - STANDARD 2 PLANIFICARE | 6 | |
ACTI VI TFESI1I/ SERVI CI | | | | |
Centrul rezi denSi al acordt Pperv|icii |
fiecktrui beneficiar comnform unjui |[pl
i ndividualizat de intefdven|Sie | |
Rezultate aktHepateat e: | | | |
beneficiar primekte serviciile |
necesare, “n funcg$Si de nevoil e |
individuale | | |

I I I
M., -Im!S2.1 Modelul planului | 1 | | |
individualizat de intervengS$Si este |
aprobat prin decizia furnizorului de | | | |
servicii sociale. | | | |

I I I
M., -1m2S2.1 Modelul planului | 1 | | |
individualizat de intervenSie pe |
suport de hO©rtie, este disponibil |
sediul centrului. | | | |

I I I
M.Il.  -1Im3S2.1 Planurile |1 | | |
individualizate de intervenSi ¢ al¢g |
beneficiarilor, completate conform | | | |
condi Siilor standardul ui, sunt |
di sponibile |l a sediul centrului, ||
dosarul personal al beneficiarului. | | | |

I I I
Ml -Im'S22 Model ul fi kei ple | | |
MO nitorizare servicii aprobat prin | | | |
decizia furnizorului de servicii | | | |
sociale, pe suport de hOGrtie, este |
disponibil la sediul centrului. | | | |

I I I
MIl. -Im?S2.2 Fi kel e de moni ftlorifzar e| |
servicii completate sunt disponibile | | |
l a sediul centrul ui “n dosarul de |

servicii al beneficiarului.




MIl. -ImS2.3 Dosarele personal e Ki de| 1
servicii ale beneficiarilor ki |
dosarele personale se pktstreazt ' n |
fikete/ dul apuri nchise, accesibile |
doar personalului de conducere Ki |
angajaSilor cu atribuSii stabilite ~ nj
acest sens pentru protejarea | | | |
confidenSialittSii asupra datelor |
personale ale beneficiarilor. | | | |

I I
MODUL 111 ACTIVITIS]I DERBLATE/ | | |
SERVICII ACORDATE (Standarde 1 - 2) | | | |

I I I

M.111. - STANDARD- INTEGRARE/ | 8 | | |
REI NTEGRARE SOCI AL | | | |
Centrul rezidenSi al pr ¢ movieazt|
i ntegrareal/reintegrared so|ciallt a
beneficiarilor | | | |
Rezul t at e ak tBemgeficart e|: | | |
sunt " nciurkaij asSpri jini Si st se |
integreze pe deplin “"n familie, “n |
comunitate Ki “n societate “n general]

I I
M., -ImS1.1 Planurile | 1 | | |
individualizate de asistenSt Ki |
“ngrijire/planurile de intervenSie i
fikele de monitorizare servicidi al e |
beneficiarilor detaliazt serviciile |
terapiile de integrare/reintegrare | | |
socialt recomandate ki ur mate de |
beneficiari. | | | |

I I I

M.IIl. - -Im2S1.1 Planurile |1 | | |
individualizate de asistenSt Ki |

“ngrijire sunt revizuit

sunt semnate de beneficiar.

M.IIl.  -ImS1.2 Programele de | 1
integrare/reintegra
coordonate ki real

de specialitate. | | |

re

S

i zate

ocial t|sunt
de persona

M.IIl.  -ImS1.3 Centrul dispune de cel | 1 | | |
puSin un cabinet pentru servicid.i de |
asistenSt socialt. Cn cazul “n care |
acorkdt alte servicii de integrarel/]|
reintegrare socialt | a sediul |
propriu, amenajeazt spaSii special |
destinate derulitdiSi lactiv |
terapiilor de integrare/reintegrare | | | |
socialt ki | e doteazt cu mobilierul |
materialele ki echipamentel e | | | ]
adecvate. | | | |

I I I
M.IIl.  -ImS1.4 Responsabilul/ | 1 |
responsabilii de caz consemneazt n |



de monitorizare se
enSa zilnickt a acti
urate pe intervale

torizeazt progresele |
gi strate, pentru beneficiari.i |

f
e
des

- - <
=m0

i m programe de integrare/ | | | |
tegrare socialt. |

3
S S50 < —

K
[
t
n
r
P
[

ST 00 TXQAQD

- 0

M., -ImS1.5 Regulile casei sunt | 1 | | |
aprobate prin decizia furnizorului de| | | |
servicii sociale. | | | |

M., -Im?2S1.5 La sediul centrului | 1 | | |
sunt disponibile, pe suport de | | | |
hortie, Regulile casei, care trebuie |
urmate de beneficiari pentru o | | |
convieSuire “n bune con
(socializare “n spaS$Si:i
progr  am de cur tSenie Ki s
prepararea hranei Ki s
meselor, program de vizite etc.). | | |

M.IIl.  -ImS16 Centrul faciliteazt | 1
“"nscrierea beneficiarilor “n sistemul
de asigurtri sociale de stntt date ki |
“i sprijinkt “n caz de nevoie pentru a
accesa serviciile acordate de medicii| | | |

din ambul atori:i Ki spitale. |
I I I

MLIIL - STANDARD 2 VI A8 |JABTI VI K|l | |
CONTACTE SOCIALE | | | |
Centrul rezidenSial “nd¢ur alj eazlt K]i
promoveazt un stil de Vi aSi | |
i ndependent vki acti | | |
Rezul t at e ak tBemeficar e|:

I

I
rtiescunnmediu de via$g
p

I I
t L care |
promoveazt ini Siativa roprie|ki | | ]
rtspunde dorin$Selor ki axktepttrilor |
fiectruia |
I I I
M.IIl.  -ImS2.1 Sesiunile de informare | 1 |
“n vederea menSineri.i dnuil| still dle
viaSt activ Kisstodanoemneazt)|
“n Registrul de eviden$St privind |
informarea beneficiarilor. | | | |
I I I
M.l -Im1S22 Centr ul “"ncheild | | |
protocoale cu autoritatea | ocalt «i |
asigurt participarea beneficiarilor, |
“n mod gratuit, l a actlivi|tSi| de|
divertisment (concerte, teatru, | | | |
opert, muzee, cinema etc.). |
I I I
M.IIl.  -1m2S2.2 Programarea | 1 | | |

|
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
|
I
|
|
I
|
| de familie, de medicii specialixkti ||
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|

activittSilor pentru o via$St activt |



este afikatt | a sediul centrul ui |
" n-tum loc accesibil beneficiarilor.| | | |

M.IIl.  -Im'S23: Programul de |Mi zi|tt | |
este atf ilka i ntrarea “n centru. |

I I I
M., -Im?2S2.3: Centrul pune la | 1 | | |
di spozi Si a benefioacadalri | ¢r mj |
comunicare |l a distanSt (telefon, |
calculator sau laptop cu acces la | | | |
internet, facilitarea trimitefi]d ki | |
primirii corespondenSei prin pokt&dt). |

I
MODULUL |V MEDI UL DE V| A28} (Sthndalde
1- 5) | I I |
I I I

M.IV. - STANDARD 1 CAZARE 11 | | |

I
Centrul rezidenSial asigurfk fileckt|rui
beneficiar un mediu de|vialSt s]i gujr Ki
confortabil | | | |
Rezultate aktHepateat ¢ | | |
beneficiar este gunzduit]| nt]r |
centru care deSine facilitbSile |
necesare vieSii zilnice | | | ]

M.IV. -Im'S1.1 Pl anul de “~mbupltt L|Si r e |

K i adaptare a mediul ui ambi ant este ||
aprobat prin decizia furnizorului de | | | |
servicii sociale. | | | |

M.IV. -Im?S1.1 Pl anul de ~“mbupltt L|Si r e |
Ki adaptare a mediului ambiant este |
disponibil la sediul centrului. | | | |

M.IV. -ImiS1.2 Cn camera persplnall se| |
aloct un spaSiu de 6 mp/ beneficiar |

aceasta fiind de stinatt caztrii a |

maxim 2 persoane. | | | |

M.IV. -Im?S1.2 Camer a personallt | | |
permite amplasarea unui mobilier | | | |

inim, respectiv: un pat cu | | | |

cazar mament complet, o noptiert, o
mast, scaune, un dulap suficient de
spaSios pentru pktstrarea hainelor «xi
a lenjeriei personale, cuier, | | |

oglindkt, | ampt de il uminat pentru |
fiecare pat. | | | |

M.IV. -Im3S1. 2 Camerele personale |1 | | |
sunt separate pe sexe, dar se poate | | | |

utiliza ki de un cuplu cktsttorit |
format din tineri care fac par te din | | | |

grupul Sintt sau din tineri din care |
unul este rezident al centrului, iar | | | |

celtlalt nu are |l ocuinSt ki nici | | ]



mijloace financiare sau familie |

capabilt st susSint costurile unei |

| ocuinSe. |
I I I

M.IV. -ImS1.3 Centrul pune la |1 |

di spozi Sia fieckrui i ar un |

s piade depozitare (pentru |
medicamente, bani, acte personale |

etc.) care
aflatt " n
spaSiul

S e

“"nchide ¢
pos iiariluh [ben¢dgf
respectiv fiind

" n-tuma din piesele de mobilier din | |

I I
benefi ci
I

u chei e

ampl asat

dormitor/ camera pers-amMfal t sau]| nt ¢ |
fiket. O dublurt a cheii se predt |
prin “ncheierea -verbali| pr ¢ces| |
conducttorul ui centruIU| Ki se ||
ptstreazt “n fiket chis. |
I I I

M.IV. -ImS1.4 Camerele personale sunt| 1 | | |
amenajate K i dotate pentru a oferi |

condi Sii de
asigu r—@a&ﬂfel
- securizarea ferest
securi zarea
utilizarea de materiale antiderapante|

viaSt sigure,

relor,

instal a$i

or electrice,

pentru pardosealt, fixarea cabhlurijl of]
“"n afara drumului de acces obiknui't |
etc. I I I |
- securizarea ukKkilor cu sisteme de | |
“"nchidere accesibile beneficiarilor, |
dar ki personalului, “n caz de |
urgensSt. |
I I I
M.IV. -Im!S1.5 Ferestrele camerelor | 1 | | |
personale sunt astfel dimensionate | | | |
"ncO©t st pdrumitntat ul K |
ventil a$Si natural t. |
I I I
M.IV. -1Im?S1.5 Camerele personale | 1 | | |
di spun de instala$i e/ echipamentel e |
adecvate pentru asigurarea “ncktlzirii/|
acestora “n sezonul Trece. |
I I I
M.IV. -ImS1.6 Camerele personale fac | 1 | | |
obiectul wunui program de curtSenie Ki|
de igienizare stabilit de | | | |
beneficiari, implicarea | | | |
beneficiarilor “~n programul de |
cur tSenined fpirevizutt "~ n Regul il e
casei. | | | |
I I I
M.IV. -ImS1.7 Fiecare beneficiar |1 | | |
di spune de | enjerie de pat, ptturi Ki |
alte obiecte de cazarmament, curate | | | |
Ki “n stare bunt, astfel "~ ncOf st| se]|
asigure un minim de confort Ki |



condi Si i

de

i gi ent.

|

| MIV. - STANDARD 2 SPASI | |CCOMUNE | |

| Centrul rezidenSial de$ine|l spalSi il

| comune suficiente Ki adaptlate |pen|tru

| realizarea activitbtSilaor z|il nijce |

| Rezul t at e ak tBempeticart a] | | |

| acces |l a spaSii comune suficiente, |
| sigure, accesibile, funcSional e Ki |

| confortabile. | | |

I I I I

| MIV. -ImiS21 SpaSiile comunkl delSi n | |

| mijloace de il uminat natur al K i |
| artificial, ventilaS$Sie naturalt ki |
| aparate de aer condi Sionat ||
| echipamente de " nctlzire pentru |
| confort termic, mobilier adecvat. | | |

I I I I

| MIV. -Im?2S2.1 Centrul are amplnajlatt | |

| cel puS$Sin o camert de odi hnt/ |
| socializare pe timp de zi (dotatt c |
| fotolii, canapea, tv, radio etc.). | | | |

I I I I

| MIV. -ImS22 SpaS$Siile comune intens | 1

| frecventate fac o biectul unui program| | | |

| de curtSenie zilnickt. |
I I I I

| MIV. - STANDARD 3 SPASI I | 6 | |

| IGIENICO - SANITARE | | | |

| Centrul rezidenSial di $punle de|l splaSii

| igienico - sanitare suficiente, | | |
| accesibile ki funcSionale | | |

| Rezul tat e a«ktBepeficariau] | | |

| acces | migienipoa S - sanitare | | |

| adecvate | |

I I I I

| M.IV. -ImS3.1 Grupurile sanitare | 1 | | |

| sunt separate pe sexe Ki au acces |
| direct din camera personalt sau sunt |
| plasate “n imediata | or apropiere| |
| Camerele personale care nu au grupuri| | | |

| sanitare proprii sunt dotate cu cel | | | |

| puSin cu o chiuvett cu apt caldt «i |
| rece. | | I I

M.IV. -Im2S3.1 Cent r ul

deSinejlun

lg r up| I

| sanitar la cel mult 4 beneficiari. | |

| Grupurile sanitare sunt dotate cu | | |

| scaun de wc cu capac, chiuvete Ki |
| instalaSii de apdce,chl dit| ki | |

| hO©rtie igienictkt Ki sktpun |
I I I I

| M.IV. -ImS3.2 Centrul este dotatcu |1 | |

| minim un duxk |l a cel mult 4 |
| beneficiardi K i cel puSin o baie cu |
| cadt. Btile ki dukurile sunt |



asigurate cu apt cal

K i cel

care asigurt

aprovizionarea.

M.IV. -ImS4.3:

Centrul dispune de |1

|

I

| MIV. -ImS3.3 SpaSiil e | 1

| igienico - sanitare sunt suficient de | | | |

| spaSioase pentru a evita riscul de |
| |l ovire sau ctdere, utilizeazt |
| materiale care pe rmit o igienizare | | | |

| adecvatt, precum Ki material e sau |
| covorake antiderapante, deSin |
| instalaSii electrice Hinel|lizof|l atle ki

| funcSionale etc. |
I I I I

| MIV. -ImS34 Centrul deSine grupur.i | 1

| sanitare separate pentru personal, | | | |

| minim cel pu$Sin un grup sanitar |
| pentru f emei K i unul pentru bktrbaSi, |
| dotate cu chiuvete «ki instal aSi i de |
| apt caldt ki rece, vas de wc, hOrtie |
| i gienict Ki Sstpun. |
I I I I

| M.IV. -ImS3.5 Lenjeria de pat, alte |1 | | |

| obiecte de cazarmament, hainele Ki |
| | enjeria personalt a |benkficlarifl

| sunt spitlate pedoiodic [ntr] |

| spitl ttwsctetori e, amenajatt |

| conform normelor igienico -sanitare ~ nj

| vigoare sau prin achizi Sionare de |
| astfel de servicii. | | | |

I I I I

| MIV. - STANDARD 4 | GI ENA |Kk3 | | |
| CONTROLUL | NFECSI I LOR | | | |

| Centrul rezidenSial aplickt|] mbslurill e

| de prevenire Ki control a | | |

| infecSiilor, “n conforimitalte clu |

|  egislaSia “"n vigoare. | | | |

| Rezul t at e aktBempeficart e| | | |

| sunt protejaSi contra riscului |
| infecSiilor. |
I I I I
| MIV. -ImS4.1: Toate spaSiile | 1

| centrului (camere personale, spa$Sii |
| comune, cabinete, birouri, grupuri | |

| igienico -sanitare), precum Ki |

| materialele ki echipamentele din |
| dotare sunt pktstrate curate " n |
| permanenSt, centrul el abor®©nd Ki |
| aplic©nd un program propriu de |
| curtSenie (igienizare Ki dezinfecSie)|
I I I I

| MIV. -ImS42:. Centrul depoziteazt | 1

| materialele igienico -sanitare ki de |

| dezinfecSie “"n spaSii |spefcialle |Ja

| care au acces personal ul de curtSeni e]
|

I



containere pentru dexkeur. Ki spaSi.i |
speciale de depozitare a acestora. | | |

MIV. - STANDARD 5 ALI MENTAS I E | | |
Centrul rezidenSial asigurlf | |

¢ o n diile Becesare pentru prepararea | | | |
hranei ki servirea mes¢l or| | |
Rezul t at e a«k tBemeficar e|: | | |
primesc alimentaa%i a nec
corespunzttor nevoilor ,

posibil, preferinSelor r. |

es
K i
| o

M.IV. -Im'S5.1 Al i ment aSia zi |lIni chk a | |

beneficiarilor con$Sine fructe Ki |
|l egume proaspete, specifice fiecktrui ||
sezon. | | | |

M.IV. -Im?S5.1 Se evitt serviflea | | |
produselor alimentare procesate | | | |
(semi - preparate congelate cu mult | | | |
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri| | | |
K i alte tiparnedprocesatt |

etc.). | | | |
| | |

M.IV. -Im3S5.1 De cel puSin 3|lori]| | |

stpttm©nt, dese rile asigurate |
fi preparate ' n |
buctttria centr . |
I I I
M.IV. -ImS5.2 PLstrarea Ki prepararea | 1
alimentel or se efectueazL “n spaSii |
special destinate ctivitbeSilor |
respective | | | |
I I I
M.IV. -ImS5.3 Beneficiarii servesc |1 | | |
masa “n condi Sii de siguranSt Ki |

confort. | | | |

MODULUL V DREPTURI kI ETRbCI | | |
(Standarde 1 - 3 | | | |

I
M.V. - STANDARD 1 RESPECTAREA | 10 |
DREPTURI LOR BENEFI CI ARJLOR] k1 |A |
ETICII PROFESIONALE | | |
Centrul rezidenSial regpec|tt | |
|t
I

drepturile beneficiarilor |prev ujt
de lege | | |
Rezultate a kKt e pt aDrepturile |

| I I
beneficiarilor sunt cunoscute Ki |
respectate de personal. | | | |
I I I

M.V. -Im1S1.1 Carta drepturilor |1 | | |
beneficiarilor este aprobatt prin |
| decizia furnizorului de servicii | |
| sociale | | | |

|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
| rtu
| beneficiarilor wvor
| ul u
|
|
|
|
I
|
|
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|




M.V. -Im2S1.1 Carta drepturilor | 1 |
beneficiarilor este disponi
suport de hOrtie, l a sediu

centrului, iar informarea | | | |

beneficiarilor cu privire la | | | |

i bil L, pe |
I I

drepturile “"nscrise “"n aceasta se |
consemneazt " n Registrul de evidenSt |
pentru informarea beneficiarilor. | | | |

MV.-Im1S1.2 Procedura de mitldur dre 4 |
gradului de satisfacSile al | |

beneficiarilor este aprobat prin | | | |

decizia furnizorului de servicii | | | |

sociale. | |
I I I
M.V. - Im2S1.2 Modelul chestionarului |1 | | |
este stabilit de conducttorul |
centrului Ki este aprobat prin |
decizia furnizorului de servicii | | | |
sociale. | | | |

M.V. -Im3S1.2 Procedura
(chestionarul) de mts

|1

urare a gradul ui |
de satisfacSie a bestepficliari|ll o]
di sponibil/t, pe suport de hoOrtie, | a]
sediul centrului. | | |

I
|1 | I I
mbsurare a gradului de satisfacSie a |
beneficiarilor se aplickt de cttre |
reprezentantul furnizorului de | | | |
servicii soci-al maniatt car e]
st respecte confidenSialitatea |
I I I
M.V. -Im®S1.2 Rezultatele | 1 | | |
chestionarului de mksurare a gradul ui |
de satisf aedied iaci aril or ki |
modul “"n care a fost “mbunktttbSitt |
acordarea serviciilor, atunci <¢©nd |
este cazul, sunt pitstrlate| de [cLt] e
furnizorul de servicii social e Ki vor |
fi puse | a dispozi Sia organelor de |
control. | |

MV.-Im1S1.3 Codul de etict |&st ¢ | |
aprobat prin decizia furnizorului | | | |
de servicii sociale. | | | |

M.V-Im?S1.3 Codul de etict est|é | | |

di sponibil, pe suport de hOGrtie, | a |
sediul centrului, iar informarea | | | |

beneficiarilor cu privire la reguli le| | | |
"nscrise “n acesta se consemneazt " n |
Registrul de evidenSt pentru |

I
I
I
| c
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| M.V.-Im*S1.2 Chestionarul de
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
B
I
I
| informarea beneficiarilor. | |
I




M.V. -ImS1.4 Sesiunile de instruire a | 1
personalului privind metodele de |

abordare, comunicare Ki rel aSionare |
cu beneficiarii, “n funcgSi de |
particul aritt$i |
psiho - comportamentale ale acestora, | | | |
respectarea drepturilor | | | |
beneficiarilor “"nscrise “n Cartt, |
precum Ki vederidorQoduleide| | | |
etict sunt consemnate “n registrul de|
evidenSt privind perfecSionarea |
continut a personal ul (i | | |

I I I
MV. - STANDARDUL 2 PROTE[LA4&2 | | |
CMPOTRI VA ABUZURI LOR k| NE|GLIJIRII |
Centrul rezidenSi al ia|mbsfjuri |pen|tru
prevenirea Ki combateré¢a of|ri ckt|ror]
forme de tratament abuziv, neglijent, | | |
degradant asupra beneficiarilor. | | | |
Rezult at e aKk tBemeficart ¢|: | | |
sunt protejagsgi "mpotriva abuzurilor, |
neglijtrsicr,idiintrii sau |
tratamentului degradant sau inuman. | | | |

I I I
M.V. -Im1S2.1 Procedura privind |1 | | |
identificarea, semnal area Ki |
soluSionarea cazurilor de abuz ki |
neglijenSt este aprobatt prin deciziall

furnizorului de servicii sociale. | |

M.V. -Im2S2.1 Procedura privind | 1 | |

identi ficarea, semnal area ki |
soluSionarea cazurilor de abuz ki |
neglijenSt este disponibilt, pe |
suport de hoOrtie, |l a sedi ul |
centrului. | | | |

I I I
M.V. -Im3S2.1 Proc edura privind |1 | | |
identificarea, semnal area Ki |
soluSionarea cazurilor de abuz ki |
neglijenSt cuprinde ellemehte |de |
prevenire a diverselor situaSii de |
abuz ki este adust |l a cunoktinSa |
“"ntregului personal al centrul ui |
I I I

M.V.-ImS2.2 Centr ul organi zeazt | 1

| sesiuni de informare a beneficiarilor| | |

| cu privire la tipurile de abuz, | | | |

| modal i tatea de identificare Ki |

| sesizare a eventualelor abuzuri sau | | | |

| alte forme de tratament degradant, | | | |

| care se consemneazt n registrul de |
evidenSt privind informarea |

beneficiarilor.

M.V. -ImS2.3 Sesiunile de instruire a | 1



personal ul ui privind cunoakterea Ki
combaterea formelor de abuz i
neglijare se “"nscriu “n registrul de
evidenSt priviiondreapelr f e¢ S | |
continut a personal ul ui. |

~

MV.-ImiS24 Cn situaSii deoldebite, | | |
cOnd exi stk suspiciuni asupr a |
decesului beneficiarului, s - aprodus | | | |
o vititmare corporalt gravi ori ||
accident, a aptrut un focar de bolii |
transmisibile, au fost constatate | | | |
fapte care pot constitui contravenSii |
s au i nfr ac $i-ausdmpalasorice | | | |
alte evenimente care afecteazt |
calitatea vieSii beneficiarilor, |
centrul infogpmeazty o | | |
competente previtzute de | ege |
(organele de cercetare penal t, |
direcSia de stntkttate publickt ¢tc. ). ||
I I I
M.V. - Im2S2.4 Notificarea se | 1 | | |
realizeazt de "~ ndatt. ||
I I I
MV.-Im3S24 Noti ficktrile trldAnsni se | |
cttre instituSiile publice se |
consemneazt “n registrul de evidenSt |
I I

a incidentelor deosebite. |

MV.-Im1S25 Centrul notificHl | |
telefonic, “"n scrimal$au |prin e |

rudele beneficiarului cu privire la | | |

incidentele deosebite care au afectat| | | |

beneficiarul sau “"n care acesta a |
fost implicat. Cn caz de ~mbolntvire |
gravi a b eulueoiificarea | | | |

se comunict/transmite de "~ ndatt, “'n |
maxim 24 de ore de la producerea | | | |

incidentului. | | | |

MV.-Im2S25 Centrul are oblljigagia | |

de a informa, “n scris, prin poktt |
electronickt sau telefonic, rudel e |
beneficiarului “n termen de maxim 2 |
de ore de la decesul acestuia. | | |

M.V. - Im3S2.5 Pentru beneficiarii | 1 | | |
care nu au rude care pot fi supuse | | | |
obliigegdS de " ntreSinere, “"n caz de |
deces, centrul are responsabilitatea | | | |
“"ntocmirii actelor ki realiztrii |
formalitbtSilor tdree '|[nmof mOn| |

MV.-Im4S25 Noti ficktrile cktllre |ru
se consemneazt “n Registrul
evidenSt a abuzurilor ki i nc

d¢
dé¢ | ||
identel or |



deosebite. | | | |

I I
MV. - STANDARD 3 SESI ZII R)] BRECLAMASI I] |
Centrul rezidenSial “n¢ur alj eaz|t |
beneficiarkiii esxpri me opl|linia | |
asupra oricktror aspecté¢ cajre p|ri v|iesc
activitatea centrului. | | | |
Rezul tate acxkthlsppeactteel e Ki |

accesibil tuturor beneficiarilor. | | | |
I I |

situaSiil e wlaguemensecm |
beneficiarii sunt cunoscute astfel | | | |
"nc©t st poatt fii remediate “n timp |
util. | | | |
I I I

M.V. - Im1S3.1 La sediul centrului | 1 | | |

exi sttt cutia pentru sesiztri Ki |
reclamaSii, di-smplacst "~ nitr | |

MV.-Im2S3.1 Sesi ztrile Ki | 1 | | |
reclamaSiile vor fi transmise
furnizorului de servicii sociale. | | |
I I

I
M.V.-ImS3.2 At ©t sesiztrile Ki | 1

reclamaSiil e, c Ot K i mo d u | de
soluSionare al acesearh| se arhiwv |
“n-tum dosar Ki se pitstreaztit | a |
sedi ul centrul ui cel puSin 2 ani de
la “"nregistrare.

MODUL VI MANAGEMENT Kkl | RESURSE| UMAINE |
(Standarde 1 - 2 | | |
I I I

M.VI. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, | 13 | | |
ORGANI ZARE kI FUNCSI ONARE | | |
Centrul rezidenSi al regpec|tt | |
prevederile legale privind | | | |

I |

organi zarea ki funcSionhnar ela s al.
Rezult at e aktBemeficiar e | | |
pri mesc ser v4iuodentrucaret r | | |
funcSioneazt “n condi Siile | egidi

I I I

MVIL. -Im'S1.1 Conducttorul cPklntrjul uil| |
este absolvent de " nviStEtmOnt
superior, cu diplomk de | icenSt sau
echivalentt.

I |

MVI. -Im2S1.1 Fi ka de post a]ll | |

aprobat prin decizial/hottr ©rea
furnizorului de servicii sociale/ | | | |

conducttorul ui centrului, precum Ki |
rapoartele/fikele de evaluare a |
activitbSii acestuia sunt di sponi bil e]
la sediul cent rului. | | | |
I I |
M.VI. -Im!S1.2 Regulamentul propriu |1 | | |
de organizare ki fuwn¢Sionare es|t



autoritktSii | ocale/judeSene, ' n ||
funcSie de caz. |

M.VI. -Im?S1.2 Regulamentul propriu |1 | | |
de organizare ki funcSionare, pe |
suport de hOrtie, Ki organigr ama |
centrului sunt disponibile la sediul | | |
centrului. | | | |

M.VI. -ImS1.3 Instruirea personalului | 1 | | |

|
I
|
I
I
I
I
I
|
| privind cunoakterea procedurilor |
| utilizate “"n centru se consemneazt n |
| registrul de evidenSt |[pripind] |

| perfecSionarea continut a |
| personalului. | | | |

I I I I
| M.VL. -Im!S1.4 Planul propriu de | 1 | | |

| dezvoltare este aprobat prin decizia | | | |

| furnizorului de servicii sociale | | |

I I I I

| M.VI. -Im?2S1.4 Planul propriu de | 1 | | |

| dezvoltare este disponibil, pe suport| | | |

| de hedlagediul centrului. | | | |

I I I I

| MVI. -ImiS15 I ndicatorii «ki|1l | | |

| rapoartele de audit inter n/evaluare | | | |

| internt sunt disponibile I a sediul |
| centrului, pe suport de hOrtie, |
| precum Ki documentel e | | | |
| financiar -contabile Ki rapoartele de |

| inspecSie sau control. |
I I I I

| M.VI-1Im2S1.5 Coordonatorul centrului | 1 | | |

| este evalwuat anual de cttre |
| furnizorul de se rvicii sociale. | | | |

I I I I

| M.VI-ImS1.6: Raportul de activitate, | 1 | | |

| pe suport de hOrtie, llestd di $¢ponhi bi

| | a sediul centrului Ki se publict |
| anual pe pagina web a furnizorului de| | | |

| servicii sociale. | | |
I I I I

| MVI. -ImiS1.7 Centrul consemhleazpk Kil] |

| ptstreazt corespondenSa cu orice |
| autoritate publickt sau institu$Sie |
| publickt, cu organizaSii ale |
| societtSii civile, culte etc., sau |
| orice alte d ocumente care evidenSiazt)]|

| colaborarea sau parteneriatul cu | | | |

| acestea. | | | |

I I I

M.VI. -1m?S1.7 Listele beneficiarilor |1 | | |

I
I
| raportate trimestrial sunt | | | |

| disponibile, pe suport de horigie fpau]|
| electronic, la sediul centrului. | | | |

I




MVI. -Im3S1.7 Numktr ul de acSjluni|

sediul centrului. | | | |

| I

| " ntreprinse de centru ki furnizorul |
| de servicii sociale “"n comunitate, ~ n|
| vederea implickridi beneficiarilor ki |
| p r o mibumekimagini pozitive a | | | |

| acestora. | | | |

I I I I

| M.VIL. - STANDARD 2 RESURSEUMANE | 9 | | |
| Centrul rezidenSial di $punje de|l o |

| structurt de personal d¢apalbil |sit |

| asigure activittSile ki servic|jile] |
| acordate, “"n concordan$t clu sclopull /

| funcSiile centrul ui Ki J]cu |[nevolil e]

| beneficiarilor. | | |
| Rezul t at e a«ktBempeficari e|: | | |

| sunt asistag$Si de personal suficient |
| K i competent . |
I I I I

| M.VI. -Im!S2.1 Pentru activitatea | 1 | | |

| curentt, centrul dispune de un |
| asistent socisanbldi | per] | |

| curtSenie. |
I I I I

| M.VI. -Im?2S2.1 Pentru serviciile/ | 1 | | |
| activitbSile de integrare/reintegrare,|
| socialt, centrul angajeazt personal |
| calificat sau achizi Sioneazt ||
| serviciile unor speciali«kti Ki/ sau |
| poate “ncheia contracte de |
| voluntariat pentru realizarea unor | | | |

| activittSi de suport. |
I I I I

| MVI. -Im3S2.1 St atul de funcfll i | | |

| aprobat copie, precum Ki |

| contractele de prestitri servici.i |
| " ncheiate cu diverxki specialikti sau |
| contractele de voluntariat su nt | | | |

| disponibile la sediul centrului. | | | |

I I I

| MVIL -ImS22 Contractele dé¢l muhct | |

| contractele de presttri servicii, |
| contractele de voluntariat, respectiv| | | |

| internship ("n original sau “n copie)]ll
| sunt disponibile la sediul centrului | | | |

| ki angajaS$Sii sunt “nscri ki “n |
| REVISAL. | | |

I I I I

| MVI. -ImS2.3 Fi kel e de post al e | 1

| personalului sunt disponibile la | | | |

| sediul cent rului. | | | |

I I I I

| MVI. -ImS24 Fi kel e de evaluare ale | 1

| personalului sunt disponibile la | | | |

I

I

M.VI. -ImS2.5 Programul zilnicde |1 | | |



| lucru este afikat |l a | oc vizibil | a |

| birouri/oficili Ki cabinetele de |

| specialitate. I | | |
I I I I I

| MVI. -ImS26 Pl anul de instruire Ki | 1 |
| formare profesionalt este disponibil |

| la sediul centrului, precum Ki copi.i |

| dupt atestatele, certificatele, |

| dipl omele obSinute de personal ul |

| centrului. | | | |

I I I I I

| M.VI. -ImS2.7 Documentele emiseca |1 | | |

| urmare a controalelor medicale | | | |

| periodice se ptstreazt | a dosarele de|

| personal ale angajaSilor. |

I I I I

| PUNCTAJ TOTAL: | 122 | | |

I

ANEXA 4

Standardele minime de calitate pentru servicille socialec cazar e pe per
determinata organi zate ca centre reziden
8790 CRPFA-I

Sectiunea 1
Standarde minime de calitate

MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI (Standarde 1 - 3)
M.l. - STANDARD 1 INFORMARE

Centrul rezidenti al reali zeaza i nformar
privire |l a scopul sau/functiile sale si
Rez ul t at ePotangatii Bepeficauri ae dcces la informatii referitoare la modul de
organizare i1 functionare a centrului rezidential, scopul/functiile acestuia, conditiile de
admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

MI-S1. 1. Centrul detine si pune | a dispo

privindactivitatile derulate si serviciile o
Materialele informative trebuie sa cuprinda, cel putin: o scurta descriere a centrului si a

serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor de cazare individuale si a spatiilor comune,

numarul de locuri din centru, alte servicii si facilitati oferite, modalitatea de incheiere a

contractului de furnizare servicii si, dupa caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului.
Materialele informative pot fi pe suport de hartie si/sau pe suport electronic (postari pe

site-ul centrului sau, dupa caz, al furnizorului, materiale video si foto de informare sau

publicitare etc).



Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora.

In cazul persoanelor cu dizabilititi, materialele informative se prezinti in forme adaptate
(easy to read, Braille, CD video/audio etc.) pentru a fi accesibile beneficiarilor.

M.1. -Im!S1.1:Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite
in cadrul centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I. -Im?2S1.1:Cel putin una din formele de prezentare a materialelor informative privind
activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului este disponibild/poate fi
accesata la sediul centrului.

MI.-S1. 2. Centrul el aboreaza si utilizeaz
i nformarea acestuia cu privire |l a servic
Ghidul beneficiarului cuprinde date referitoare la regulamentul de organizare si
functionare a centrului, serviciile si facilititile oferite, un rezumat al drepturilor si
obligatiilor beneficiarilor, perioada maxima de rezidenta in centru. in cazul beneficiarilor cu
dizabilitati, Ghidul beneficiarului se prezinta si in forme adaptate pentru a fi accesibil
acestora - easy to read, Braille, CD video/audio etc.
Ghidul beneficiarului este oferit si explicat acestuia odata cu incheierea contractului de
furnizare servicii, iar data efectudrii informarii si semnatura beneficiarului se consemneaza
in scris, intr-un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor. In registrul de
evidenta privind informarea beneficiarilor se mentioneaza: data la care s-a efectuat
informarea, numele beneficiarului, numele persoanei care a realizat informarea, materialele
informative prezentate sau tema informarii, semnatura persoanei care a realizat informarea
si semnatura beneficiarului.
M.1. -Im1S1.2:Ghidul beneficiarului este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.
M.1. -Im1S1.2:Ghidul beneficiarului, pe suport de hartie, este disponibil permanent la
sediul centrului.

MI.-S1. 3. Centrul realizeaza informarea ¢
activitatilor/ serwrnicliod out idleirzadtae e, pipe O
considerate utile.

In registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneaza inclusiv tema
informarilor anuale si data acestora.

M.I. -ImS1.3: Anual se organizeazi cel putin o sesiune de informare a beneficiarilor cu
privire la activitatea curentd a centrului.

M.1. -lm?2S1.3:1n registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor se consemneazi
inclusiv tema informarilor anuale si data acestora, precum si data efectudrii informarii
beneficiarilor admisi in regim de urgenta

M.l. - STANDARD 2 - ADMITERE

Centrul rezidenti al reali zeaza admitere



Rezul t at eBe@f§ciare qoriosa i aecepta conditiile de admitere 1n centrul
rezidential.

MI.-S2. 1. Centrul el aboreaza si aplica o
Centrul elaboreaza si aplica propria procedurd de admitere care precizeaza, cel putin:
conditiile de admitere ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea
de incheiere a contractului de furnizare servicii, perioada de rezidenta in centru, actele
necesare.
M.I. -Im1S2.1:Procedura de admitere este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.
M.I. -Im?2S2.1:Procedura de admitere este afisatd in loc vizibil la sediul centrului

MI.-S2. 2. Centrul asigura evidenta admite
Centrul tine evidenta beneficiarilor admisi intr-un registru special de evidenta a
beneficiarilor in care consemneaza: data si ora primirii, numele si prenumele beneficiarului,
seria si nr. cartii de identitate daca o are, o declaratie pe proprie raspundere privind datele
personale, ultima adresa de rezidenta, stare civila, loc de munca si, dupa caz,
organizatia/institutia care 1-a referit centrului.
M.I. -ImS2.2: Registrul de evidentd privind admiterea beneficiarilor este disponibil la
sediul centrului.

MI.-S2. 3. Admiterea Tn centru se realizea
furnizare servicii.

In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidenta privind admiterea
beneficiarilor, centrul/furnizorul acestuia incheie cu beneficiarul (persoana sigura sau
reprezentantul familiei) un contract de furnizare servicii.

Perioada de sedere este determinata, de pana la 2 ani, in functie de situatia particulara a
fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia.

Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioada 1 an, cu posibilitate de
prelungire de pana la 1 an prin act aditional.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de centru/furnizorul
acestuia, Tn baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului.

M.1. -Im1S2.3:Modelul contractului de furnizare servicii este aprobat prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

M.1. -Im2S2.3: Contractele incheiate cu beneficiarii sunt disponibile la sediul centrului, in
dosarul beneficiarului.



MI.-S2. 4. C e n t te, pdntruTfiatdreobenefieigr, dosarul personal al
beneficiarului.

Centrul intocmeste dosarul personal al beneficiarului care contine, cel putin, urmatoarele
documente:

- cererea de admitere, semnata de beneficiar/reprezentantul familiei, in original;

- decizia de admitere, aprobata/avizata de conducatorul centrului/reprezentantul
furnizorului, in original;

- cartea de identitate a beneficiarului, precum si, daca este cazul, cartile de identitate ale
copiilor, in copie; in cazul in care beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului
face verificari in vederea identificarii ultimei adrese de domiciliu;

- contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;

M.I. -ImS2.4: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si
sunt depozitate In conditii care s permita pastrarea confidentialitaii datelor.

MI.-S2. 5. Centrul asigura arhivarea dosar

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul centrului pentru o perioada
prevazuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare
din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale.

La solicitarea scrisa a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a dosarului personal, se
pune la dispozitia acestuia/acestora.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie
sau electronic (se consemneaza numele si prenumele beneficiarului, nr. contractului de
furnizare servicii si data arhivarii).

ImS2.5: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt arhivate pe perioada prevazuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul
Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale, iar Registrul de evidenta a acestora este
disponibil la sediul centrului.

-~

MI. -STANDARD 3 SUSPENDARE/ I NCETARE SERVI (

Suspendareal/incetarea serviciilor se re
in alte conditii cunoscute si acceptate
Rezul t at eBemficiarie spnt gaztlugi i primesc servicii in centrul rezidential
pe perioada pe care o doresc, cu incadrare in perioada maxim admisa, cu exceptia situatiilor
speciale prevazute de lege sau a celor stipulate in procedura de iesire sau in contractul de
furnizare servicii.

MI.-S3. 1. Centrul stabileste si aduce | a
suspendare/incetare a serviciilor acorda
Centrul elaboreaza si aplica o procedura proprie de suspendare/incetare a serviciilor.
Principalele situatii in care centrul suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o anumita perioada de timp pot fi:
- in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;



- in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe
perioada determinata;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul
si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald isi are sediul centrul, modul
de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe
perioada determinata etc.);

- In caz de deces al beneficiarului;

- in cazul 1n care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
gazduirea acestuia n centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau
pentru personalul centrului;

- cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

M.I. -Im*S3.1:Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor catre
beneficiar este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.I. -Im?S3.1:Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciilor citre
beneficiar, pe suport de hartie, este disponibila la sediul centrului.

MI.-S3. 2. Centrul asigura comunicarea per
sociala cu privire | a beneficiarii <care
In situatia in care beneficiarul care a parasit centrul s-a reintors in strada, centrul notifica
serviciul public de asistenta sociald pe a carui raza teritoriald se presupune ca se va afla

beneficiarul, in vederea monitorizarii situatiei acestuia.

Centrul detine un registru de evidenta a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, motivele incetarii serviciilor, datele de transmitere a
notificdrilor catre serviciile publice de asistenta sociald (dupa caz, transmiterea dosarului
personal), destinatarii notificarilor (denumire, adresa, telefon, e-mail).

M.I. -ImS3.2: Dovada transmiterii catre serviciul public de asistenta sociald a
informatiilor referitoare la beneficiar.

MI.-S3. 3. Benefici
sunt protejat.i de
spre alte servicii sociale.

M.1. -Im1S3.3:Furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aproba prin decizie planul de
urgentd in caz de retragere a licentei de functionare/desfiintare serviciu social.

M.1. -Im2S3.3:Planul de urgenti este disponibil la sediul centrului.

M.1. -Im3S3.3:Planul de urgenti este adus la cunostinta beneficiarilor.

I benefdacisaezrav idcei iclooni
il scul de neglijare si

ar
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MODUL |1 EVAL UAR EAREI(StaRdamieNLt J |

M.Il. - STANDARD 1 EVALUARE



Asi starea si gazduirea beneficiarilor 1
evaluari.i nevoilor individuale si situat
Rezul t at eBereficiarie spnt gaztlugi in centre rezidentiale care asigura conditii
de viata adecvate si activitati/servicii care promoveaza integrarea/reintegrarea sociald a
acestora.

MILL-S1. 1. Fiecare beneficiar este gazduit
integrare/reintegr ar e sociala 1n baza unei evaluar

Beneficiarul admis in centru este evaluat in primele 72 de ore de la admitere din punct de
vedere al situatiei socio-economice si relatiilor familiale si, in functie de nevoile individuale
identificate, se stabileste perioada maxima de rezidenta recomandata, precum si serviciile
recomandate.

Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carui model
se stabileste de centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata atat de
beneficiar/reprezentantul sau legal/conventional, cat si de persoana care a efectuat
evaluarea/reevaluarea.

In fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele
evaluarii/reevaluarii, nevoile identificate, data fiecarei evaluari/reevaluari.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

Odata cu incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveaza in
dosarul personal al beneficiarului.

In cazul familiilor cu copii, se realizeaza evaluarea nevoilor familiei.

M.II. -ImS1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.II. -Im2S1.1:Modelul fisei de evaluare/reevaluare a beneficiarului este disponibil la
sediul centrului.

M.1I. -Im3S1.1:Fisele de evaluare/reevaluare completate conform conditiilor
standardului si semnate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, sunt disponibile la
sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor.

M.Il. -S1.2. Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor beneficiarilor.

Evaluarea se realizeazi de un asistent social. In anumite cazuri, daca asistentul social o
solicita, se efectueaza o evaluare psihologica si/sau a starii de sanatate.

M.II. -ImS1.2: Evaluarea se realizeaza de un asistent social, iar pentru celelalte servicii
furnizorul poate incheia conventii de colaborare cu cabinete de specialitate, sau poate
incheia contracte de prestari servicii cu diversi specialisti.

MIl.L-S1. 3. Centrul efectueaza reevaluarea
calendar prestabilit.

Reevaluarea beneficiarului se realizeaza semestrial, precum si atunci cand situatia o
impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului
functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.



Rezultatele reevaluarii se inscriu in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

M.II. -ImS1.3: Reevaluarea beneficiarului se realizeaza semestrial, precum si atunci cand
situatia o impune, iar rezultatele acesteia se nscriu in fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului.

M.Il. -STANDARD 2 PLANIFI CARE ACTI VI TATI/ SER

Centrul rezidential stabileste pentru

Rez ul t at eFiceag beeficiir @arimeste serviciile necesare, in functie de nevoile
individuale.

w

M.I.-S2.1.Cent ul desf asoara activitati/ acorda

i nterventi e.

Planul de interventie se elaboreaza in baza evaluarii/reevaluarii nevoilor beneficiarului, si
cuprinde informatii privind:

- numele si varsta beneficiarului;

- activitatile derulate/serviciile acordate;

- programarea activitatilor/serviciilor: zilnicd, saptamanala sau lunara;

- monitorizarea situatiei beneficiarului;

- numele si profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul si semnatura
acesteia/acestora;

- numele §1 semnadtura responsabilului de caz care monitorizeaza acordarea
serviciilor/derularea activitatilor si situatia beneficiarului;

- semnatura beneficiarului.

Fiecare centru isi stabileste modelul propriu pentru intocmirea planului de interventie,
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale. Odatd cu incetarea serviciilor, planul de
interventie se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului.

M.II. -Im1S2.1:Modelul planului de interventie este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.II. -Im2S2.1.Modelul planului de interventie pe suport de hartie, este disponibil la
sediul centrului.

M.1l. -Im3S2.1:Planurile de interventie ale beneficiarilor, completate conform conditiilor
standardului, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul personal al beneficiarului.

MIl.-S2. 2. Centrul are capacitatea de a
beneficiarului.

M.1l. -ImS2.2: Centrul dispune de personal de specialitate si/sau are incheiate contracte
de prestari servicii sau conventii de parteneriat cu institutii al caror personal este capabil sa
elaboreze planul individualizat de interventie, sa-1 comunice beneficiarului si sa-l aplice.

r

€

MIl.-S2. 3. Pl anul bdeeneifnitceiravreunltuiie sael T nt ocm

acestuia.



La Intocmirea planului de interventie al beneficiarului, acesta participa activ si este
incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele.

Planul de interventie cuprinde rubrici in care se mentioneaza data revizuirii, semnaturile
personalului de specialitate, responsabilului de caz si beneficiarului.

Revizuirea planului individualizat de interventie se realizeaza in termen de maxim 3 zile
de la finalizarea reevaluarii.

M.Il.Im 1S2.3:Planul individualizat de interventie contine o rubrici destinatd semniturii
beneficiarului prin care se atesta luarea la cunostinta si acceptul acestuia.

M.II. -Im?S2.3:Revizuirea planului individualizat de interventie se realizeazi in termen
de maxim 3 zile de la finalizarea reevaluarii.

MIIl.-S2. 4. Centrul asigura monitorizarea ¢
pl anului de interventie al beneficiarulu
Montitorizarea situatiei beneficiarului si a realizarii serviciilor/activitatilor prevazute in
planul de interventie se realizeaza de un responsabil de caz, numit de conducatorul centrului
sau de coordonatorul de specialitate al acestuia.
Centrul stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz, in functie
de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazurilor.
Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului si a aplicarii planului de interventie centrul
intocmeste dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde fisa de evaluare/reevaluare si
planul de interventie.
Dosarul de servicii al beneficiarului se pastreaza la responsabilul de caz.

M.II. -Im1S2.4:Modelul fisei de monitorizare servicii aprobat prin decizia furnizorului
de servicii sociale, pe suport de hartie, este disponibil la sediul centrului.
M.II. -Im2S2.4:Fisele de monitorizare servicii completate sunt disponibile la sediul

centrului, in dosarul de servicii al beneficiarului.

MIl.L-S2. 5. Centrul asigura pastrarea dat el
documentelecomp nent e al e dosarelor de servici.i
confidentialitate, cu respectarea preved
Dosarele de servicii ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari.

M.Il. -ImS2.5: Dosarele de servicii ale beneficiarilor si dosarele personale se pastreaza in

fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si angajatilor cu atributii
stabilite in acest sens pentru protejarea confidentialitatii asupra datelor personale ale
beneficiarilor.

MODULIIIACT | VI TATI DERULATE/ SERVI CI | AQORD/
MIIl. -STANDARD 1 I NTEGRARE/ REI NTEGRARE SOC
Centrul rezidential faciliteaza integra

Rezul t at eBe@ficiari spnt sprijinti'sa se integreze/reintegreze in familie,
comunitate $i in societate in general.



MIll.L-S1. 1. Centrul el aboreaza si aplica p
pentru fiecare beneficiar.

Centrul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala pentru fiecare beneficiar
care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestora, care sunt revizuite periodic si
sunt semnate de beneficiar.

Principalele activitati/servicii acordate pot fi urmatoarele:

a) informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei
familiale, reluarea contactelor sociale;

b) consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;

¢) educatie extracurriculara privind un stil de viata sanatos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta, educatie civica, educatie sexuala;

d) consiliere/orientare vocationala, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

e) facilitarea accesului la servicii medicale;

f) suport pentru procurarea actelor de identitate, daca este cazul;

g) alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si In comunitate a beneficiarilor.

Activitatile si serviciile recomandate se consemneaza in planul individualizat de
interventie al beneficiarului.

M.III. -ImS1.1:Planurile individualizate de interventie si fisele de monitorizare servicii
ale beneficiarilor detaliaza serviciile/terapiile de integrare/reintegrare sociala recomandate
si urmate de beneficiari.

M.III. -Im?2S1.1:Planurile individualizate de interventie sunt revizuite periodic si sunt
semnate de beneficiar.

M.IIl. -S1.2Cent r ul are capacitatea de a acord
i ntegrare/reintegrare social a.

Centrul dispune de personal calificat care acorda serviciile/realizeaza activitatile de
integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor, poate incheia conventii de parteneriat cu
institutii/organizatii care ofera astfel de servicii ori incheie contracte de prestari servicii cu
diversi specialisti.

Centrul poate beneficia de aportul unor specialisti angajati ai furnizorului care pot sa-si
desfasoare activitatea un numar de ore pe saptamana/luna la sediul centrului.

Centrul angajeaza propriul personal de specialitate pentru acordarea serviciilor care au
drept scop integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor doar daca exista un numar mediu
de cel putin 10 beneficiari/zi/cabinet de specialitate.

M.III. -ImS1.2: Programele de integrare/reintegrare sociald sunt coordonate si realizate
de personal de specialitate.

MIll.L-S1. 3. Centrul di spune de spatii amen
desf aswwrtarviiitati l or/ terapiilor de 1 ntegr a



M.III. -ImS1.3: Centrul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de asistentd
sociala. In cazul in care acorda servicii de integrare/reintegrare sociald la sediul propriu,
amenajeaza spatii special destinate derularii activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare
sociala si le doteaza cu mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

MIIl.L-S1. 4. Centrul promoveaza buna convi e

Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii la
activitatile cotidiene din centru si elaboreaza, Impreuna cu beneficiarii, un set de reguli
interne, denumite Regulile casei.

Centrul incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (curatenie,
aprovizionare, prepararea hranei etc.)

M.III. -Im1S1.4:Regulile casei sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale

M.III. -Im?2S1.4:La sediul centrului sunt disponibile, pe suport de hartie, Regulile casei,
ce trebuie urmate de beneficiari pentru o convietuire in bune conditii (socializare in spatii
comune, program de curatenie si spalat, prepararea hranei si servirea meselor, program de
vizite etc.).

MIIl.-S1.5. Centrul facil ilasewicignedcalec esul be
Centrul poate amenaja un cabinet medical dotat cu mobilierul si echipamentele minim
necesare, precum si cu aparat de urgenta, deservit de o asistentd medicald/un asistent
medical, cu un program de maxim 8 ore/zi. Personalul care deserveste cabinetul medical are
responsabilitatea tinerii evidentei medicamentelor si materialelor sanitare din aparatul de
urgenta intr-o condica speciald, precum si consemnarea medicamentelor acordate
beneficiarilor intr-un registru de consultatii.
M_11l. -ImS1.5: Centrul faciliteaza Inscrierea beneficiarilor in sistemul de asigurari
sociale de sanatate si 11 sprijind in caz de nevoie pentru a accesa serviciile acordate de
medicii de familie, de medicii specialisti din ambulatorii si spitale.

MIll.L-S1. 6. Centrul Tncurajeaza si sprijin
rude si prieteni

Beneficiarii pot primi vizite in spatiul special amenajat pentru socializare.

Programul vizitelor si modalitatea de desfasurare a acestora se consemneaza in Regulile
casel.

M.III. -ImS1.6:Programul de vizita este afigat la intrarea in centru

M.III. -Im?S1.6:Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare la
distanta (telefon, calculator sau laptop cu acces la internet, facilitarea trimiterii s1 primirii
corespondentei prin posta).

MIll. -STANDARD 2 FACI LI TARE ACCES LA O LOC

Centrul rezidential desfasoara activita
pentru beneficiarii propirii.



Re z ul teptatee Be@eficiarii gazduiti pe perioada determinata primesc sprijin pentru
locuire.

M. -S2. 1. Perioada de gazduire T n centru
particulara a fiecarui beneficiar si obl
integrare/reint egr are soci al a.

Centrul decide asupra perioadei in care un beneficiar este gazduit in centru in raport de
nevoile individuale ale acestuia, cat si in functie de interesul si implicarea acestuia in
activitatile de integrare/reintegrare sociala recomandate.

M.III. -ImS2.1: Planurile de interventie consemneaza participarea beneficiarilor la
activitatile de integrare/reintegrare sociala recomandate.

MIIl.-S2. 2. Centrul desfasoara activitat.i
beneficiarlor | a o | ocui nt a.

Centrul realizeaza o comunicare permanenta cu serviciile publice de asistenta socialad in
vederea identificarii locuintelor sociale si a locuintelor disponibile pentru inchiriere, precum
si pentru stabilirea masurilor de suport ulterioare iesirii beneficiarilor din centru.

Dupa caz, centrul comunica si mediaza relatia cu familia in vederea primirii
beneficiarilor intr-un spatiu locativ detinut de rude.

M.III. -ImS2.2: Centrul constituie un dosar special pentru facilitarea locuirii in care
arhiveaza toata corespondenta cu institutiile publice (comunicari, adrese, notificari
transmise, raspunsuri primite), disponibil la sediul centrului.

MODULUL |V MEDI UL DE VI®ATA (Standarde 1
M.IV. - STANDARD 1 CAZARE

Centrulrezi denti al asigura fiecarui benefi ci
Rezul t at eFiceas beeficiaraste gizduit intr-un centru care detine facilitatile
necesare vietii de zi cu zi.

MIV.-S1. 1. Centrul di spune icddaptarera mpdiumin de
ambiant.

Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant are in vedere crearea unui mediu
de viata cat mai prietenos si confortabil. Planul poate avea in vedere de exemplu: lucrari
pentru imbunatatirea conditiilor de cazare, amenajarea spatiilor interioare - zugravit,
amenajarea spatiilor exterioare (banci, foisoare, spatii verzi), dotari cu mijloace de transport
proprii etc.

M.IV. -Im1S1.1:Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este aprobat prin
decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV. -Im?S1.1:Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant este disponibil la
sediul centrului.



MIV.-S1. 2. Centrul aloca fiecar u-undomitore f i ¢

M.IV. -Im*S1.2:1In fiecare dormitor se aloci un spatiu de 6 mp/beneficiar, acesta fiind
destinat cazarii a maxim 6 persoane.

M.IV. -Im?2S1.2:Dormitorul permite amplasarea unui mobilier minim, respectiv: un pat
cu cazarmament complet, o noptierd, o masa, scaune, un dulap suficient de spatios pentru
pastrarea hainelor si a lenjeriei personale, cuier, oglinda, lampa de iluminat pentru fiecare
pat.

M.IV. -Im3S1.2:Dormitoarele sunt separate pe sexe dar se poate utiliza si de un cuplu
casatorit cu copii.

M.IV.-S1.3. & nt r ul pune | a dispozitia benefic
pastrarea obiectelor de valoare si actel
Pe cat posibil, spatiul de depozitare este amplasat intr-una din piesele de mobilier din
dormitor sau intr-un fiset separat.
M.IV. -ImS1.3: Valorile si obiectele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii
de siguranta, in baza unui proces-verbal incheiat intre beneficiar si conducatorul centrului,
in prezenta asistentului social. Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar un spatiu de
depozitare (pentru medicamente, bani sau alte valori, acte personale) care se inchide cu
cheie, aflatd in posesia beneficiarului. O dublura a cheii se pastreaza in fiset inchis la
conducatorul centrului.

M.IV.-S1.4. Dormitoarelesuneae menaj at e astfel Tncat sa
M.IV. -ImS1.4: Dormitoarele sunt amenajate si dotate pentru a oferi conditii de viata
sigure, asigurandu-se astfel:
- securizarea ferestrelor, securizarea instalatiilor electrice, utilizarea de materiale
antiderapante pentru pardoseald, fixarea cablurilor in afara drumului de acces obisnuit etc.
- securizarea usilor cu sisteme de inchidere accesibile beneficiarilor, dar si personalului,
in caz de urgenta.

M.IV.-S1.5. Dormitoarele dispund e ec hi pament e si i nstal a
ventilatie naturala, precum si o temper a
M.IV. -Im1S1.5:Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incat s permita
iluminatul si ventilatia naturala.
M.IV. -Im?2S15: Dormitoarele dispun de instalatiile/echipamentele adecvate pentru
asigurarea incalzirii acestora in sezonul rece.

M.IV.-S1. 6. Dormi toarele se mentin curate
M.IV. -ImS1.6: Dormitoarele fac obiectul unui program de curatenie si de igienizare

stabilit de beneficiari, prevazut in Regulamentul casei, precum si in programul de curatenie

si igienizare al centrului.



MIV.-S1. 7. Centrul asigura obiecte de caz
corespunzat oaateetc).cur ate, neu

M.IV. -ImS1.7: Fiecare beneficiar dispune de lenjerie de pat, paturi si alte obiecte de
cazarmament, curate si in stare buna, astfel incat sa se asigure un minim de confort si
conditii de igiena.

MIV. -STANDARD 2 SPATII COMUNE
Centrul rezidential detine spatii comun
activitatilor zilnice.

Rezul t at eBeficitrie o dcastlagpatii comune suficiente, sigure, accesibile,
functionale si confortabile.

MIV.-S2 . 1.i ISepactoomune asigura conditi. mi ni
Im1S2.1:Spatiile comune detin mijloace de iluminat natural si artificial, ventilatie

naturala si aparate de aer conditionat, echipamente de incalzire pentru confort termic,

mobilier adecvat.
M.IV. -Im2S2.1:Centrul are amenajata cel putin o camera de odihna/socializare pe timp

de zi (dotata cu fotolii, canapea, tv, radio etc.).

MIV.-S2. 2. Spatiile comune se mentin cura
M.IV. -ImS2.2: Spatiile comune intens frecventate fac obiectul unui program de
curatenie zilnica.

MIV.-STANDARD 3 SPATISANITARBH ENI CO

Centrul rezidenti al -scainsg puamree deu fspecd teinit ei
Rezul t at eBemficiarie an dcastlaspatii igienico-sanitare adecvate.

MIV.-S3. 1. Centrul detine grupuri sanitar
M.IV. -Im*S3.1:Grupurile sanitare sunt separate pe sexe si au acces direct din

dormitoare, camera personala sau sunt plasate in imediata lor apropiere.
M.IV. -Im?S3.1:Centrul detine un grup sanitar la cel mult 8 beneficiari. Grupurile

sanitare sunt dotate cu scaun de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece,

hartie igienica si sapun.

MIV.-S3. 2. Cent r ul d-sahitare suficienpegpeniu realizagga e ni c o
toaletei personale a beneficiarilor.

M.IV. -ImS3.2: Centrul este dotat cu minim un dus la cel mult 8 beneficiari si cel putin o
baie cu cada-centru. Baia si dusurile sunt alimentate cu apa calda si rece.

MIV.-S3 . 3. Spatsiainlig airgei esuindo astf el amenaj
producerea de accidente si sa permita 1n



M.IV. -ImS3.3: Spatiile igienico-sanitare sunt suficient de spatioase pentru a evita riscul
de lovire sau cadere, utilizeaza materiale care permit o igienizare adecvata, precum si
materiale sau covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate si functionale etc.

MIV.-S3. 4. Centrul detine grupuri sanitar
M.IV. -ImS3.4: Centrul detine grupuri sanitare separate pentru personal minim cel

putin un grup sanitar pentru femei si unul pentru barbati, dotate cu chiuvete si instalatii de

apa calda si rece, vas de wc, hartie igienica si sapun.

M.IV.-S3. 5. Centrul asjiegruirea idgei epnaitz asrie aa |ael
echipamente textile, precum si a |l enjer.i
M.IV. -ImS3.5: Lenjeria de pat si alte obiecte de cazarmament, sunt spalate periodic Intr-
o spalatorie-uscatorie, amenajata conform normelor igienico-sanitare in vigoare sau prin
achizitionare de astfel de servicii. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor o masina de
spalat si detergent, pentru spalarea hainelor si lenjeriei personale a beneficiarilor.

MIV. -STANDARD 4 |TGONEMNROLSUL | NFECTI I LOR

Centrul rezidential aplica masurile de
conformitate cu |l egislatia iTn vigoare.
Rezul t at eBemficitrie spnt paotej&i contra riscului infectiilor.

MIV.-S4 . 1. Tioialte, sptaifl itatile, dotaril e, e
sunt <curat e, Il gieni zate, ferite de orice
M.IV. -ImS4.1: Toate spatiile centrului (camere personale, spatii comune, cabinete,
birouri, grupuri igienico-sanitare), precum si materialele si echipamentele din dotare sunt
pastrate curate In permanenta, centrul elaborand si aplicand un program propriu de curdtenie
(igienizare si dezinfectie).

MIV.-S4. 2. Centrul detine un spatiu speci
igienico-sanitare.

M.IV. -ImS4.2: Centrul depoziteaza materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in
spatii speciale, la care au acces personalul de curatenie si cel care asigura aprovizionarea.

MIV.-S4. 3. Centrul reapoziebaaeaotesearielaol
prevederilor | egale T n vigoare.

M.IV. -ImS4.3: Centrul dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de
depozitare a acestora.

MIV. -STANDARD 5 ALI MENTATI E

Centrul rezidential eagpieqqumra @orgpialiair lea
meselor.



Rezul t at eBe@ficiare ppithesc hlienentatia necesara corespunzator nevoilor i,
pe cat posibil, preferintelor lor.

MIV.-S5. 1. Centrul detine spatii ispeci al
alimentelor.
Centrul detine spatii cu destinatia de bucétarie, oficiu, cdmara sau beci, dotate cu
instalatii si aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenta calda si rece, instalatii
pentru gatit, frigider, congelator, hota, masina de spalat vase si altele.
Centrul incurajeaza beneficiarii sa-si prepare singuri hrana zilnica.
M.IV. -ImS5.1: Pastrarea si prepararea alimentelor se efectueaza in spatii special
destinate activitatilor respective.

M.IV.-S5. 2. Centsreulviasiagured el or pentru ben
Mesele se servesc, de reguld, in bucatarie. In functie de capacitate, centrul detine o sala

de mese, amenajata si dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient, functional

si confortabil, este bine iluminata, cu o ambianta placuta. Vesela si tacamurile sunt

suficiente, adaptate nevoilor, dupa caz.
M.IV. -ImS5.2: Beneficiarii iau masa in conditii de siguranta si confort.

MIV.-S5. 3. Centrul ut i | i z eoaszpao dparroidiul see | aen eox
exclusiv pentru cresterea calitatii alim
Centrul poate sa infiinteze gospodarii anexa cu profil agro-alimentar si zootehnic:
gradina de legume, livada de pomi fructiferi, crescatorie de pasari si animale etc., produsele
acestora fiind utilizate exclusiv in folosul beneficiarilor.
Beneficiarii sunt incurajati sa participe activ la activitatile derulate in gospodariile anexa.
Gospodariile anexa sunt deservite de beneficiari, de personalul centrului, precum si de
voluntari.
M.IV. -ImS5.3: Centrul dezvolta gospodarii anexa ale caror produse pot contribui la
cresterea calitatii vietii beneficiarilor.

MIV.-S5. 4. Centrul asigura sau faciliteaz
ai mentare astfel Tncat fiecare beneficial
Centrele pot asigura sau facilita aprovizionarea beneficiarilor cu produse alimentare
pentru ca acestia sd-si prepare singuri masa.
In functie de nevoi, centrul poate incheia contracte de prestiri servicii de catering pentru
maxim 2 mese calde/zi.
Centrul poate amenaja o bucatarie deservita de personal angajat doar daca capacitatea
acestuia demonstreaza eficienta existentei unui astfel de serviciu (ex: raportat la numarul de
beneficiari fara venituri si care sunt eligibili pentru masa la cantina sociala, daca se prepara
hrana calda care se distribuie si altor centre sau beneficiari etc.).
Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete, specifice fiecarui
sezon.



Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate congelate cu mult
sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).

Deserturile asigurate beneficiarilor sunt preparate, de preferinta, in bucataria centrului.

Centrul dispune de cantitati suficiente de apa si alimente pentru asigurarea alimentatiei
fiecarui beneficiar timp de 48 de ore.

Stabilirea modelelor meniului de alimentatie zilnica se efectueaza pe baza recomandarilor
medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tindnd cont de prevederile prezentului
standard.

M.IV.Im 1S5.4:Beneficiarii primesc o alimentatie adecvata nevoilor si echilibratd
caloric, pe bazarecomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand
cont de prevederile prezentului standard.

M.IV. -Im?S5.4: Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si legume proaspete,
specifice fiecarui sezon.

M.IV. -Im3S5.4:Se evita servirea produselor alimentare procesate (semi-preparate
congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesata etc.).
M.IV. -Im“S5.4:De cel putin 3 ori/saptimana, deserturile asigurate beneficiarilor vor fi

preparate in bucataria centrului.

MODULUL VDREPTURI, OBL I GATI I $I ETI €3 (Standar

MV.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURI LOR B
ETICIl PROFESIONALE

Centrul rezidenti al respecta drepturile
Rezul t at eDraptgrile bepeficariloe sunt cunoscute si respectate de personal.

MV.-S1. 1. Centrul elaboreaza si aplica o
beneficiarilor.

Carta drepturilor beneficiarilor, denumita in continuare Carta, are in vedere urmatoarele
drepturi si obligatii:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai
centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse
sume banesti ce depasesc taxele convenite pentru servicii;



10. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului
personal.

21. obligatia de a achita contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri
proprii), in functie de veniturile personale lunare, fara a se depasi nivelul contributiei lunare
de Intretinere aprobata pentru centrul rezidential, conform actelor normative si
administrative in vigoare;

22. obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

23. obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economica si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

24. obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de
interventie;

25. obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

26. obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne
de functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

ImS1.1:Carta drepturilor beneficiarilor elaborati conform standardului este aprobata
prin decizia furnizorului de servicii sociale

Im?2S1.1Carta drepturilor beneficiarilor elaborata conform standardului este disponibila,
pe suport de hartie si in format accesibil pentru persoanele cu dizabilitéti (easy to read,
Braille, CD video/audio etc.), la sediul adapostului de noapte

M.V.-S1.2.Centruli nf or meaza beneficiarii asupra
Centrul asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Tnscrise in Carta, odata
cu incheierea contractului de furnizare servicii.
M.V.-ImS1.2: Informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in Carta se
consemneaza in Registrul de evidentd pentru informarea beneficiarilor.



MV.-S1. 3. Centrul masoara gradul de sati s
activitatea desfasurat a.

In scopul autoevaludrii calitatii activitatii proprii, furnizorul centrului aplicd o procedura
proprie de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in care se precizeaza
metodologia si instrumentele utilizate. Se pot utiliza chestionare. Modelul chestionarului
este stabilit de conducerea centrului.

M.V.-Im1S1.3:Procedura de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?S1.3:Modelul chestionarului este stabilit de conducitorul centrului si este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im3S1.3:Procedura (chestionarul) de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor este disponibil/a, pe suport de hartie, la sediul centrului.

M.V.-Im4S1.3:Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor se
aplica de catre reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera care sa respecte
confidentialitatea.

M.V.-Im>S1.3:Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a fost imbunatatitd acordarea serviciilor, atunci cand este
cazul, sunt pastrate de catre furnizorul de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia
organelor de control.

MV.-S1. 4. Centrul T1Tsi desfasoatriacactivite

Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

M.V.-ImS1.4: Codul de etica aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale este
disponibil pe suport de hartie, la sediul centrului.

MV.-S1. 5. Centrul se asigura ca personal L
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta, precum si metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale
acestora.

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carta, precum si ale prevederilor Codului de etica.

M.V.-ImS1.5: Sesiunile de instruire a personalului privind metodele de abordare,
comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-
comportamentale ale acestora, respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta,
precum si ale prevederilor Codului de eticd sunt consemnate in registrul de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului.

MV.-STANDARDUL 2 PROTECTI A T MPOTRI VA ABU
NEGLI JARI I



Centrul rezidenti al i a masur i ropf@metde u pr
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

.....

discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman.

MV.-S2. 1. Centr ulc euwtuirlai zperaozpar ioe poreont r u i d
si solutionarea cazurilor de abuz si neg

Centrul elaboreaza si aplica propria procedura privind identificarea si sesizarea cazurilor
de abuz si neglijenta, precum si solutionarea acestora.

Se ia 1n considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de
neglijare a persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre
personalul centrului, alti beneficiari, eventual de membri de familie si membrii comunitatii.

Centrul inregistreaza incidentele deosebite care afecteaza integritatea fizica si psihica a
beneficiarului (imbolnaviri, accidente, agresiuni etc.) sau alte incidente in care acesta a fost
implicat (plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral etc.) in caietul de
evidentd a abuzurilor si incidentelor deosebite. In caiet se consemneaza data producerii
incidentului, natura acestuia, consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume,
prenume si varsta, data notificarii familiei si/sau a institutiilor competente ce trebuie
informate conform legii, masuri luate.

M.V.-Im1S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta este aprobata prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.V.-Im?S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta este disponibild, pe suport de hartie, si in orice alt format accesibil
persoanelor cu dizabilitati (easy to read, Braille, CD video/audio etc. la sediul centrului.

M.V.-Im3S2.1:Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta cuprinde elemente de prevenire a diverselor situatii de abuz si este adusa
la cunostinta intregului personal al centrului.

MV.-S2. 2. Centrul T1Tncurajeaza si sprijini
de abuz, neglijare sau tratament degrada
vin in contact, aoméntateti n centru, cat si 1

M.V.-ImS2.2: Centrul organizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme
de tratament degradant. Aceste sesiuni se nscriu in registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

MV.-S2. 3. Centrul organizeaza sesiuni de
cunoasterea si combaterea formel or de ab
Centrul instruieste personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricarei forme de
abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru, modalitatile de
sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii in comunitate.



M.V.-ImS2.3: Sesiunile de instruire apersonaluluipr i vi nd cunoaster e.
formel or de asbimsaiuigrégistmleegvidenfa privied perfectionarca
continud a personalului.

MV.-S2. 4. Centrul aplica prevederile | ege
organismd e/ i nstitutiile competente, a oricar
S i ia toate masurile de remediere, 1n re

Conducatorul centrului tine un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite
in care se mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate si, dupa caz,
masurile Intreprinse.

M.V.-ImS2.4:La sediul centrului este disponibil un registru de evidenta a abuzurilor si
incidentelor deosebite in care mentioneaza cazurile de abuz identificate, institutiile sesizate
si, dupa caz, masurile intreprinse.

M.V.-Im?2S2.4:Orice caz de abuz sesizat In centru este adus la cunostinta furnizorului de
servicii sociale si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului de indata, in
termen de maxim 2 ore de la semnalarea acestuia.

MV.-S2. 5. Centrul informeaza rudele benef
privire | a incidentele deosebite care af
Centrul notifica telefonic, in scris sau prin e-mail rudele beneficiarului (dacd are date
furnizate de beneficiari) cu privire la incidentele deosebite care au afectat beneficiarul sau
in care acesta a fost implicat. In caz de imbolnavire gravi a beneficiarului, notificarea se
comunica/transmite in maxim 48 de ore de la producerea acesteia. Pentru celelalte tipuri de
incidente si daca se impune interventia sau suportul rudelor beneficiarului, notificarea se
efectueaza in maxim 72 de ore de la producerea incidentului.
In situatii deosebite, cand s-a produs o vitimare corporala importanti ori accident, a
aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot constitui contraventii
sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care afecteaza calitatea vietii
beneficiarilor, centrul informeaza organele competente prevazute de lege (procuratura,
politie, directie de sdnatate publica etc.) Tn maxim 24 de ore de la producerea incidentului.
M.V.-ImS2.5: Notificarile catre rude se consemneaza in registrul de evidenta a
abuzurilor si incidentelor deosebite.

MV.-STANDARD 3 SESI ZARI/ RECLAMATI |

Centrul rezidential -$ncexpjemeaopieniedia
aspecte care privesc activitatea centrului.

Rezul t at eAsgegele @ gitdatald care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute
astfel incat sa poatd fi remediate in timp util.

MV.-S3. 1. Centrul asigura conditiile nece
beneficiarilor cu privire la serviciile primite.



Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postald, in care acestia
pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind Tmbunatatirea activitatii centrului.

Continutul cutiei se verifica lunar de conducatorul centrului, in prezenta a doi beneficiari.

M.V.-ImS3.1:Cutia pentru sesiziri si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.

M.V.-Im?S3.1:Sesizirile si reclamatiile vor fi transmise furnizorului de servicii sociale
si a membrilor familiei/reprezentantului legal al beneficiarului.

MV.-S3. 2. Centrul asigura iTnregistrarea s
Sesizarile/reclamatiile depuse in recipientul cu aceasta destinatie se Inregistreaza intr-un

registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor, cu data si numar.
M.V.-ImS3.2: Registrul de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in

care acestea sunt arhivate sunt disponibile la sediul centrului cel putin 2 ani de la

inregistrare.

MODUL VI MANAGEMENT S| RESURSE2) UMANE (S
MVI. -STANDARD 1 ADMI NI STRARE, ORGANI ZARE

Centrul rezidenti al respecta prevederil
sa.

Rezul t at eBereficiarie ppithesc seevicii intr-un centru care functioneaza in
conditiile legii.

MVIL.-S1.1. Centrul este administrat si <co
competent.
M.VI. -Im1S1.1:Conducerea centrului se afld in sarcina unui director, pentru serviciile
sociale cu personalitate juridica sau unui sef de centru, in cazul celor fara personalitate
juridica.
M.VI. -Im2S1.1:Conducitorul centrului este absolvent de invatdmant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

MVI.-S1. 2. Centralcdmumetmomreavzeder il or r ecq
organizare si functionare.

Centrul detine si1 aplica un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu
respectarea prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare.

M.VI. -ImS1.2: Regulamentul propriu de organizare si functionare, pe suport de hartie si
organigrama centrului sunt disponibile la sediul adapostului.

MVIL.-S1. 3. Centrul asigura instruirea per
procedurilor utilizate T n centr u.



Centrul consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor
utilizate in centru.

M.VI. -ImS1.3: Instruirea personalului privind cunoasterea procedurilor utilizate in
centru se consemneaza in registrul de evidenta privind perfectionarea continua a
personalului.

MVIL.-S1. 4. Centrul faciliteaza participar
stabilirea obiiteattiilveerl ode sde zpwalotrare, 1T n
serviciilor.

Centrul incurajeaza si creeaza conditiile de implicare activa a personalului si a
beneficiarilor 1n elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor. Planul propriu de dezvoltare include si
planul de amenajare si adaptare a mediului ambiant.

M.VI. -Im1S1.4:Planul propriu de dezvoltare este aprobat prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.VI. -Im2S1.4:Planul propriu de dezvoltare este disponibil, pe suport de hartie, la
sediul centrului.

MVIL.-S1. 5. Conducerea centrul ui cunoaste
gestionarea si administrarea r esaenmtrslwl or

Coordonatorul centrului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneaza metodologic si/sau il finanteaza, conform unui set de indicatori care privesc
eficienta administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea si
performanta activitatii desfasurate. Auditul intern trebuie realizat cel pufin odata la 5 ani.

Conducerea centrului respecta prevederile legale privind administrarea si gestionarea
resurselor materiale si financiare si detine (sau dupa caz, poate prezenta) documentele
fmanciar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor prevazute de lege (ex:
Curte de Conturi, Inspectia Muncii s.a.).

Rapoartele de evaluare/audit intern sunt obligatorii pentru reacreditarea centrului.

M.VI. -Im1S1.5:Indicatorii si rapoartele de audit intern/evaluare internd sunt disponibile
la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si documentele financiar-contabile si
rapoartele de inspectie sau control.

M.VI. -Im?S1.5:Coordonatorul centrului este evaluat anual de citre furnizorul de servicii
sociale.

MVL.-S1. 6. Centrul se asigura ca benefici
institutiile publice cu respons alhdtiitdten at i
S i performantele sale.

Conducatorul centrului elaboreaza anual un raport de activitate. Raportul de activitate
poate fi publicat pe site-ul furnizorului si/sau al primariei pe a carei raza teritoriala isi are
sediul centrul.

Raportul de activitate se finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.



M.VI. -Im1S1.6:Raportul de activitate, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
centrului si este public.

M.VI. -Im?2S1.6:Raportul de activitate este postat pe internet, pe site-ul de prezentare al
adapostului.

MVIL.-S1. 7. Conducerea centrul ui asigura c
cu serviciul public de asistenta sociala
alte institlug igi paurbdarciez dtoicia al e soci et alt

folosul beneficiarilor.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala,
precum si cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor
de dificultate in care se afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea
desfasurata.

Centrul transmite trimestrial serviciului public de asisten{a sociald pe a carei raza
teritoriala 1si are sediul, lista beneficiarilor (inclusiv copiii acestora gazduiti in centru), cu
nume, prenume, varsta, numarul si seria cartii de identitate.

Centrul participa la evenimente si programe comune cu alte servicii sociale din
comunitate.

M.VI. -Im1S1.7:Centrul consemneazi si pastreazi corespondenta cu orice autoritate
publica sau institutie publica, cu organizatii ale societatii civile, culte etc., sau orice alte
documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor
raportate trimestrial sunt disponibile, pe suport de hartie sau electronic, la sediul centrului.

M.VI. -Im2S1.7:Numdrul de actiuni intreprinse de centru si furnizorul de servicii sociale
in comunitate, in vederea implicarii beneficiarilor §i promovarii unei imagini pozitive a
acestora.

M.VI. - STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul rezidential dispune de o0 struct
si serviciile acordate, 1Tn concordanta c
beneficiarilor.

Rezul t at eBemficiarie spnt agistatede personal suficient i competent.

M.VI. -S2.1. Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al
calificarii cu serviciile acordate.

Centrul angajeaza personal calificat, achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau
incheie contracte de voluntariat cu acestia pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
contractate, centrul incurajeaza implicarea voluntarilor sau a internilor, atat ca personal de
specialitate, cat si auxiliar, si incheie cu acestia contracte de voluntariat, respectiv de
internship, conform legii.

Personal ul de speci altalurasureelorrumgneatez i nt a 8
centrului.



M.VI. -Im1S2.1:Pentru activitatea curentd, centrul dispune de un asistent social si
personal de curdtenie.

M.VI. -Im?S2.1:Pentru serviciile/activitatile de integrare/reintegrare sociald, centrul
angajeaza personal calificat sau achizitioneaza serviciile unor specialisti si/sau poate incheia
contracte de voluntariat, respectiv internship pentru realizarea unor activitati de suport.

M.VI. -Im3S2.1: Personalul de specialitate reprezinti 80% din totalul resurselor umane
ale centrului.

MVI.-S2 . 2. Conducerea centrul ui respect a
personalului.

Personalul este angajat cu respectarea conditiilor prevazute in Codul muncii.

Pe langa angajatii proprii si/sau personalul de specialitate ale caror servicii sunt
achizitionate, centrul incurajeaza folosirea voluntarilor si incheie cu acestia contracte de
voluntariat, conform legii.

M.VI. -ImS2.2: Statul de functii aprobat, contractele de munca, contractele de prestari
servicii si/sau contractele de voluntariat, in original, sunt disponibile la sediul furnizorului,
1ar angajatii sunt inregistrati in REVISAL.

MVIL.-S2. 3. Conducerea centrului Tntocmest
angajat a.

In fisele de post se Inscriu atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si
de colaborare.

Fiecare fisd de post este semnatad de persoana care a intocmit-o si de angajat.

Fisele de post se revizuiesc anual in luna decembrie, precum si ori de cate ori atributiile
angajatului se modifica.

M.VI. -ImS2.3: Fisele de post ale personalului sunt disponibile (in original sau in copie)
la sediul centrului.

MVI.-S2. 4. Conducerea centrului realizeaz
Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteaza gradul de indeplinire si
performantele acesteia, pe o scalade la 11a 5.
Fiecare fisa de evaluare este semnata de persoana care a Intocmit-o si de catre persoana
evaluata.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie, pentru anul anterior.
M.VI. -ImS2.4: Fisele de evaluare ale personalului sunt disponibile la sediul centrului.

MVIL.-S2. 5. Centrul asigura toate infor mat
desf aswmcata zil

Centrul afiseaza numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate.

M.VI. -ImS2.5: Programul zilnic de lucru este afisat la loc vizibil la birouri/oficii si
cabinetele de specialitate.



MVIL.-S2. 6. Centrul se asigura ca personal
conditiile necesare cresteri.i perfor mant

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii
proprii.

Pentru inregistrarea sesiunilor de instruire a personalului, centrul detine si utilizeaza un
registru de evidenta privind perfectionarea continud a personalului, in care consemneaza
numele persoanelor instruite, data sesiunii de instruire, tema instruirii, numele persoanei
care a realizat instruirea, semnatura persoanei instruite si cea a instructorului.

M.VI. -ImS2.6: Planul de instruire si formare profesionala este disponibil la sediul
centrului, precum si copii dupa atestatele, certificatele, diplomele obtinute de personalul
centrului.

Sectiunea a 2-a

Clarificari privind modalitatea de
de calitate pentru serviciile somgamzatdca
centre rezidentiale pentru persoanel e

Pentru a obtine licenta de functionare, centrul rezidential pentru persoanele fard adapost
trebuie sa indeplineasca un punctaj care poate varia intre 80% - 100% din totalul de 115
puncte.

Fisa de autoevaluare pentru un centru rezidential pentru persoanele fara adapost se
completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9 la Normele metodologice de aplicare a
Leqgii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 118/2014, dupa cum urmeaza:

MODEL
FI kI DE AUTOEVALUARE
| Punct aj | Punct aj
| maxi m al | rezul t at
|standarde|or|urma | |
| mi ni me de | autoeval ubrii]
|ca|itate | " ndepliniridi
| |standardelor | |
| [minime de | |
| |calitate | |
I I I I
| MODUL | ACCESAREA SERVICIULUI | 11 | | |
| (Standarde 1 - 3 | | | |
I I I I I
| M.I. - STANDARD 1 INFORMARE | TOTAL:3 | TOTAL: | |
| Cantina socialt asigury in|fornarela
| potenSialilor beneficiari |ki a |
| orickror persoane intefjesalte clu |
| privire Il a activitbtSile¢ del|lsf Lkjur alt e
| ki serviciile oferite | | | |

- O
Qe O



Rezul tate acktRepdalee | | | |

interesate au acces |l a informa$Sii |
referitoare |l a modul de organizare Ki|
funcSionare a cantinei sociale, |
condi Siile de admitere ki oferta de |
servicii, drepturile Ki obligaSiile |

persoanelor beneficiare | | | |

M.l. -Im1S1.1 Materialele informative |1 | | |
privind activitbtSile desfbikurate Ki |
serviciile oferilte|] n Jcadr|u |

centrului sunt aprobate prin decizia | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |

M.I. -Im2S1.1 Cel puSin una dih | | |
formele de prezentare a materialelor | | | |

serviciilor oferite de cantina | |
social t |

|

I

I

I

I

I

I

|

I

I

I

|

I

|

I

| informative priviied| act|i vitt$S |

| desftitkurate Ki serviciile oferite n |
| cadrul centrului este disponibilt/ |
| poate fi accesatt |l a sediul | | | ]
| centrului. | | | |

I I I I

| MI. -ImS12 Regi strul de eviden$St | | ]

| privind informarea beneficiarilor | | | |

| este disponibil la sediul cantinei. | | | |

I I I I

| M.I. - STANDARD 2 EVALUARE | TOTAL: 2 | TOTAL: |
| Acordarea serviciilor cantinei | | | |

| sociale se realizeazt |n blaza | |

| eval uktrii situa Secamomicead ¢i o0 | | |

| beneficiarilor | | | |

| Rezul tate acktBeneaftieci azt de |

| serviciile cantinei doar persoanele | | | |

| fLtrt venituri sau cu venituri mici |
I I I I

| M.l. -ImS2.1 Anchetele sociale sunt | 1 | |
| di sponi bil e, “n copi e, |l a sediul |
| cantinei. | | | |

I I I I

| M.l. -ImS2.2 Cantina/furnizorul | 1 | | |
| acesteia dovedekte ct anchetele |
| sociale sunt efectuate de personal | | | |

| calificat. | I I |

I I I I

| M.I. - STANDARD 3 ADMITERE | TOTAL: 6 | TOTAL: |
| Cantina socialt se adré¢sealzt elxcl|usiv
| categoriilor de benefid¢iarli prlevijzut e
| de I ege sau stabilite prin|/ hotlbr ©r eal

| decizia furnizorului | | |
| Rezul t at e ak tBempeficart/ e|: | | |

| reprezentansSi.i l egal i cunosc Ki |
| acceptt condi Siile de furnizare a |
I I |

I

I

M.l. -Im1S3.1 Regulamentul propriu de | 1 | | |



organi zare ki funcSionare al cantinei |
Ki/ sau procedura de admitere estel/ |
sunt aprobat/e prin decizia | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I
M.l. -Im2S3.1 Regulamentul propriu de | 1 | |
organi zare Ki funcSionare al cantinei |
Ki/ sau procedura de admitere, pe |
suport de hO©rtie, estel/lsunt |
disponibil/e la sediul cantinei. | | | |

I I I
M.l. -Im1S3.2 Modelul contractului de | 1 | | |

furnizare servicii este aprobat prin | | | |
decizia furnizorului de servicii | | | |
sociale. | | | |
I I I

M. -Im?2S3.2 Contractele "~ nclhkiate | | |
cu beneficiarii sunt disponibile la | | | |
sediul cantinei, “n dosar ul |
beneficiarului. | | | |

M.l. -ImS3.3 Dosarele personale ale | 1 | | |
beneficiarilor sunt disponibile la | | | |
sediul cantinei «Ki sunt depozitate ~ nj
condi Sii care st permitt pbLstrarea ||
confidenSialittSii datelor. |
I I I
M.l. -ImS3.4 Dosarele personale ale | 1 | |
perioada previtzutt “"n nomenclatorul |
arhivistic al furnizorului, confirmat| | | |
de Comisia de SelecSionare din cadrul |
Serviciului JudeSean al Arhivel or |
NaSionale, iar Registrul de evidenSt |
a acestora este disponibil la se diul | | | |
cantinei. | | | |
I I I
MODUL Il ACORDAREA SERVICIILOR | 11 | |
(Standarde 1 - 2) | | | |
I I I
M.Il. - STANDARD 1 FURNIZAREA HRANEI | TOTAL: 8 | TOTAL: |
Cantina socialt prepar4y «kxi| aco|lrdi| una
sau mai multe mese/zi cu respectarea | | | |
principiilor unei aliméntalSii | |
s t nidase, echilibrate din punct de | | | |
vedere cantitativ ki ca&alitlati v| |

Rezul tate acktBempeficar e|: | | |

pri mesc hrant cpnfoempal at 4 | |
principiilor unei alimentaSii |
stnttoase |
I I I
M.Il.  -Im!S1.1 Beneficiarii primesc o | 1 | | |
alimentaSie adecvatt nevoilor zilnice]
Ki echilibratt caloric. |

|
| s
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
| beneficiarilor sunt arhivate pe | | | |
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MIl. -Im?S1.1 Al i mentaSia zi|]dict a | | |



beneficiarilor conSine fructe KiI |

| egume proaspete, specifice fieckrui |
sezon. | | | |
I I I I

M.Il. -Im3S1.1 Seevitt servirelal | | |
produselor alimentare procesate | | | |
(semi - preparate congelate cu mult | | | |
sodiu, chipsuri, napolitane, mezelur i| | | |

| | las.2.1 Ny
| | IS2.4 |

|

I

I

|

I

I

I

| ki alte tipuri de carne procesatt |

| etc.). I I | I

I I I I I
| M. -Im%S1.1 De cel puSin 3| dar i/ | | |

| stptitm©nt, deserturile asigurate |

| benef|C|ar|Ior vor fi preparate " n | |
| buctttria cantinei. |

I I I I I

| MIl. -ImS1.3 Cantina afikeaztl | | | |

| programul de activitate astfel ncoO©t |

| st fie accesibil tuturor |

| beneficiarilor. | | | |

I I I I

| M.l. -ImS1.4 Listele zilnice de | 1 | | |

| evidenSt/ documentele de evidenSt |

| privind beneficiarii Ki mpsell]le |

| acordate zilnic sunt disponibile la | | | |

| sediul cantinei. | | | |

I I I I I
| M.l -Im!S1.5 Procedura privind | 1 | | |

| " ncetarea acordtrii serviciilor cttre]

| beneficiar este aprobatt prin decizi al |
| furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I I I

| MIl. -Im2S15 Procedura de “~hdetare | | |

| a ac or dsernviciildr, pe suport de| | | |

| hortie ki "~ n format accesibil |

| persoanelor cu dizabilittSi (easy to |

| read, Braille, CD video/audio e tc.), | | | |

| este disponibilt | a sediul |

| serviciului social. | | | |

I I I I I

| M.l. - STANDARD 2 DISTRIBUIREA | TOTAL:3 | TOTAL: | Se noteazt]|
| HRANEI kI PRODUSELOR ALl MENTARE | |
| Cantina ofert servicii|de |di stisiti buir e aSi a |
| a hranei ki a produsel ¢r alimentare]| |
| de bazt | | |[cantina |

| Rezul t ate aktBeeaftieci ar i i | |

| nedepl asabili K pot pri mi hrana | a |

| domiciliu iar beneficiarii cu | | |servicii -
| venituri mi ci pot achizi Siona, | a |

| preSul pi eoQlevis,e pargr oal i ment ar e | |

| de bazt | -
|

I

I

I




M. -Im!S2.1: Cantina furnigelazt |

servicidi inclusiv beneficiarilor |
nedepl asabili K i care nu dispun de un|
ajutor acordat de familie. | | |activi
| | [tatea |

I I I
M.Il.  -1m?2S2.1: Lista beneficiarilor | 1 |
nedepl asabili este disponibiltit | a |
sedi ul cantinei. |

| | |activi
| | [tatea |

I I I
M.Il.  -ImS2.3: Distribuirea produselor| 1 |
agroalimentare de bazt se realizeazt |
ftrt a perturba activitatea de |
preparare kKi acordare |de hr anlactvi
beneficiarilor. | | [tatea |

| I I
MODULUL 111 PREPARAREA| K4 SERV] REA] |
HRANEI | | | |
(Standarde 1 - 2 | | | |

I I I
MLIIL. - STANDARD 1 AMENAJARIEHALS | TOTAL: |
DOTARE | | | |
Cantina socialt ofert Hhranja zi|ll nijckt a
benefici ari l or “n condi Sii|] de| | |
siguranSt ki confort | | | |

| I I

primesc serviciile acordate de | | | |
cantintuhnmedi u accesi bil K i |
sigur I I I II I I
MIl. -ImS1.1 Cantina este aménaj att| | | |

corespunzttor pentru a oferi |
s i g ur aircéort beneficiarilor. | | | |
I

M., -Im2S1.2 Planul de | 1 | | |
"mbuntt tLSire ki adlmipitare a me |

ambiant este aprobat prin decizia | | | |

furnizorului de servicii sociale. | | | |

I
M., -Im2S1.2 Planul de | 1 | | |
"mbuntttSire ki adaptare a mediul ui |
ambiant este disponibil la sediul | | | |
cantinei. | | | |
I I |
M.IIl.  -ImS1.3 Sala de mese Ki 1 I | |
spaSiile comune sunt amenajate Ki |

dotate corespunzttor pentru a asigur al
accesul facil al beneficiarilor. | | | |
I

ol

Ml -ImS14 PLstrarea Ki prelparareag | | |
alimentelor se efectueazt n spasSii |
amenaj ate corespunzttor destinaSiei |

acestora. | | | |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
| Rezul t at e acktBepeficart e|:
I
I
I
I
I
I
I
B
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I I | I




MIl. -ImS15 SpaSiile centrullui sun|t]

|
amenaj ate corespunzttor astfel “~ncot |
st se | imiteze riscul de accidente. |
I I I
M.IIl -Im!S1.6 Grupurile sanitare | 1 | | |

pentru personal sunt separate de cele| | | |
ale benéeficiarilor. | | | |

Ml -Im2S1.6 Numbkrul grupurj lor | | |
sanitare destinate beneficiarilor | | | |
este de minim dout Ki sunt separate |
pe sexe. | | | |

I I I
M1, - STANDARD 2 | GI ENA| KOTAL:6 | TOTAL: |
CONTROLUL I NFECSI1 I LOR | | | |
Cantina socialt aplickt | mbsjuri l|le d|e
prevenire Ki control ale ilnfec|Sii|]l or,
“n conformitate cu |l egislalSia | " n |
vigoare | | | |
Rezult at e aktBemgeficiar e| | | |
serviciilor furnizate de cantina | | | |
socialt sunt protejaSi contra |
riscului infecSiilor | | | ]

I I I
M., -Im'S2.1 Halatele, prosoapele, | 1 | | |
feSele de mast ki orice alte ||
echipamente din material textil | | | |
utilizate de ntint sunt curate Ki |

|l ate kKi, dupt caz, |

dezinfectate). | | | |

I I I
M., -Im?S2.1 Dact cantina delSi ne | | |
sptl Lt ortitedruisec proprie, aceast al
funcSioneazt conform nor mel or |
igienico -sanitare Ki este ampl asatt |
astfel " nc©t st nu &ateagp "n vedinyt
spaSiilor “"n care se prepart, se |
servesc Ki/sau se pktstreazt alimente. |

I I I
M.IlIl.  -ImS22 Cantina deSine @n | | | |

spaSiu adecvat pentru depozitarea
hai nel or beneficiarilnpr ple tijmpuyl

care acestora | e este servitt masa. |
I I I

M.IIl.  -ImS24 Cantina el aboredazt ki | | | |

aplickt un program propriu de |

curtktSenie.

M.IIl.  -ImS25 Cantina deSine $paSii | | |
amenaj ate corespunzttor pentru
ptstrarea material el or

igienico -sanitare, precum Ki pentru |
depozitarea oricktror alte material e
consumabile ki mijloace fixe “n
condi Si i dekii gsiiegnir an St , |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
| ca
| i gienizate (spt
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

accesul fiind permis doar | | | |



personalului cantinei. | | | |

M.IIl.  -ImS2.6 Cantina dispune de | 1 | | |
containere pentru dexkeuri Ki spaSili |
speciale de depozitare a acestora. | | |

MODUL IV DREPTURILE BENEFICIARILOR | 12 | | |
(Standarde 1 - 2) | | |

I I I
M.IV. - STANDARD 1 RESPECTAREA | TOTAL:4 | TOTAL: |
DREPTURILOR BENEFICIARILOR | | | |
Cantina spcinalactivitatea | | |
desftkuratt, protejeazy Ki|] promovijeazt
drepturile beneficiarilor |'"n <cleeal ce
privekte egalitatea de|kKan|se K]i |
tratament, participarea eglal t,]| |
autodeterminarea, autohomilja Kil |
demnitatea personaIL | | | |
Rezultate aktDlrpapttuer:i | e Ki |
obligaSiile beneficiarilor sunt |
cunoscute Ki respectate de ace¢ktip | ]

I I I
M.IV. -ImS1.1 Drepturil e Ki 1 | | |
obligaSiile beneficiarilor sunt ||
afikate | a sediul cantinei. |

I I I
M.IV. -ImS1.2 Sesiunile de instruire | 1 | | |
sunt consemnate “n registrul de |
evidenSt privind perfecSionarea |
contlnuL a personal ul ui |

I
M.IV. -Im'S1.3 Regi strul de epli denSt
a

D —

I
a cazurilor de abuz, negli|j K i |
di scriminare este coimpl etat i K
este disponibil, pe suport de hoOGrtie, |
la sediul centrului. | | | |
I I I
M.IV - Im2S1.3 Orice caz de abuz/ | 1 | | |
discriminare/incident deosebit | | | |
sesizat “n cadrul serviciului soci al |
este adus |l a cunoktinSa furnizorul ui |
de servicii sociale, “n termen de |
maxim 2 ore de la semnalarea | | | |
acestuia. | | | |
| I I
MIV. - STANDARD 2 SESI ZIRI¥ | | |
RECLAMASI | | |
Cantina socialt “ncurajeazjt

asupra oricktror aspecté¢ cajre p|ri v|iesc
activitatea acesteia | |
Rezultate akKkthlsppeactteel e Ki |

I |
I |
beneficiarkiii esxpri me opl|linia | |
I |
I |

situaSiile care nemul Sumesc |
beneficiarii sunt cunoscute astfel | | | |
"nc®©t st poatt fi remediate " n timp |

util. | | |



M.IV. -Im'S2.1 Cuti a pentru skediztri | | |

K i recl amaSi.i este-udilspupt “Intr]
loc accesibil tuturor beneficiarilor. | | | |

I I I
M.IV. -Im?S2.1 Sesi ztrile ki | 1 | | |
recl amaSi ifitraasmise r | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I
M.IV. -Im3S2.1 At ©t sesiztrilplki | | |
reclamaSiile, c¢cOt Ki modul de |
soluSionare al acestora, se arhiveazt|
“num dosar Ki se pitstreazi | a | |
sediul cantinei, cel puSin 1 an de | a]
“nregistrare. |

I I I
M.IV. -Im'S22 Procedura de mkdurare | | |
a gradului de satisfac$Sie a |
beneficiarilor e ste aprobatt prin |
decizia furnizorului de servicii | | | |
sociale. | | | |

I I I

M.IV. -1m?2S2.2 Modelul chestionarului | 1 | | |
este stabilit de conducttorul |
cantinei Ki este aprobat prin deciziall

furnizorului de servicii sociale. | | | |

M.IV. -1m3S2.2 Procedura | 1 |
radul ui |

de satisfacSie a beneficiaril r este |
di sponibil/t, pe suport de hOortie, | al
sediul cant inei. | | | |

I I I
M.IV. -Im#S2.2 Chestionarul de | 1 | | |
mbsurare a gradulaicSidee a aJt i sf |
beneficiarilor se aplickt de cttre |
reprezentantul furnizorului de | | | |
servicii soci-almaniatt car e] | | |
st respecte confidenSialitatea |

I I I
M.IV. -1m5S2.2 Rezultatele | 1 | |
chestionarului de mksurare a gradul ui |
de satisfacSie a beneficiarilor xi |
modul "~ n care a fost mbunktt tSitt |
acordarea serviciilor, atunci c®©nd |
este cazul , sunt pLstrate de cttre |
furnizorul de servicii sociale ki vor |
fi puse la dispoz i Sia organel or de |
control. | | | |

MODUL V MANAGEMENT kI RB3BURSE UMANIE |
(Standarde 1 - 2 | | | |

M.V. - STANDARD 1 ADMINISTRARE, | TOTAL:6 | TOTAL |
ORGANI ZARE kI FUNCS&| ONARE | | |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
| _ |
| (chestionarul) de mbsurare a g
| 0
| r
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
| ! _ _
| Cantina socialt respectit plrevelder]|il e



gal e privind organizareal ki |
ncSionarea sa. | | | |
zul t at e a«k tBempeficarti e|: | | |
primesc serviciile unei cantine care | |

I
funcSioneaczokndi Si il e | egi i |
1

M.V. -Im1S1.1 Regulamentul propriu de

organi zare kKi funcSio
aprobat prin decizi al
furnizorului de servicii sociale/ | | |
autoritbSii |l ocale/judeSene, " n ||
funcSie de caz. |

re| estile |
tLtr ©r ea |

M.V. -Im2S1.1 Regulamentul propriu de | 1 | |
organizare Ki funcSionare Ki |
organigrama serviciului social, pe | | | |
suport de hortie, sunt disponibile | a]

sediul cantinei. | | | |
| | |

M.V.-ImS1.2 Regi strul de evidenSt | | ] |
privind perafrecaSiconti nut a |

personalului, completat | | | |
corespunzttor, este disponibil | a |

sediul cantinei. | | | |

MV.-ImS1.3 I ndicatorii wutililza$Si Ki | ] |
rapoartele de audit intern/evaluare | | |

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| ; . S p
| cantinei, pe supo
| fi
| ns
I
I
I
I
| a
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

internt sunt di oni bile |l a sediul |
rt de hortie, precum|

K i documentel e nanciar contabile i
rapoartele de i pecS$Sie sau control. |

I I I
M.V. -ImS1.4 Raportul de activitate, | 1 | | |
pe suport de h ©rtie, este disponibil |
|l a sediul centrului ki se publict |
anual pe pagina web a cantinei/ | | | |
furnizorului de servicii sociale. | | | |

I I I
M.V. - ImS1.5 Cantina/furnizorul | 1 | | |
acesteia arhiveazt |listele ||
semestriale ale beneficiarilor Ki |
consemneazt Ki ptstreazt |
corespondenS$Sa cu orice autoritate |
publickt sau instituSie publickt, cu |
organizasi' ale societtbSili civile, |
culte etc., sau orice alte documente | | | |
careewden Siazt col aborarea sau |
parteneriatul cu acestea. | | | |

I I I
M.V. - STANDARD 2 RESURSE UMARI | TOTAL: 6 | TOTAL: |
Cantina socialt dispuné¢ de|] o | |
structurt de personal ¢apalbil |st |
asigure activittSile ki servic|jile] |
acordate, “n concordan$t <clu sclopull /
funcSiile sale Ki cu né¢voill e | |

I

beneficiarilor | |



| Rezul tate acktSempitiat ¢: | | |
| cantinei sociale sunt furnizate de | | | |
| personal calificat | | | |
I I I

M.V.-ImS2.1 St at ul de funcSiil | | |
aprobat, “n copie, precum Ki |
contractele de piciesentl tri]| ser| |

disponibile la sediul cantinei. | | | |

MV.-ImS22 Contractele de mdnct, | | ] |

contractele de presttitri servicii, |
contractele de voluntariat sunt | | | |

di sponibile | a sediul cantinei K i |

angajaSii sunt nscri Ki “n REVI SAL. |

MV.-ImS23 Fi kel e de post alle |
personalului sunt disponibile la | | | |

sediul cantinei, “n original sau, |
dupt caz, copie. |

personalului, “n original sau “~n |
copie sunt disponibile la sediul | | | |
cantinei/furnizorului acesteia. | | | |

MV.-ImS25 Pl anul de instruilre Ki |

I

formare profesionalt este disponibil |
|l a sediul centrului, precum Ki copi. |
dupt atestatele, certificatele, |
di pl omel e obSinute de personal ul |
cantinei. | | | |

I I I
M.V. -ImS2.6 Documentele emise ca | 1 | | |
urmare a controalelor medicale | | | |
periodice se pktstreazt | a dosarele de]
personal ale angajaSilor.| | |

PUNCTAJ TOTAL: | 60 | | |
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|
I
I
|
I
|
I
| MV.-ImS24 Fi kel e de evaluarne a | | ] |
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
|
I I I I




