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Obiective individuale si indicatori de performanti pentru anul 2023
aplicabili personalului de naturi contractuali din cadrul
Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 1

Serviciul Secretariat Comisii

Nr.crt. | Denumire Obiective individuale Indicatori de performanti
Functie
L. Referent IA Gestionarea dosarelor Comisiilor Nr.dosarelor aflate in evidenta
Serviciului
2 Gestionarea documentelor specifice Nr.lucrarilor efectuate si a
expeditiilor
3. Informarea i consilierea persoanele cu | Nr.persoanelor cu handicap

handicap si a familiilor/sustinitorilor
acestora in vederea obtinerii drepturilor
prevazute de lege

4, Realizarea arhivei dosarelor Comisiilor | Nr. dosarelor

o Realizarea arhivarii documentatiei Nr.documentelor
elaborate in cadrul Serviciului

Serviciul Asistenti Maternali Profesionisti

Nr.crt. | Denumire Obiective individuale Indicatori de performanti
Functie
1. Asistent social | 1.Monitorizarea activititii asistentilor | 1.Nr. de vizite efectuate la

maternali profesionisti cu domiciliul | domiciliul amp lunar
| in judetul Talomita, angajati in cadrul
retelei de asistentd maternald a
D.G.AAS.P.C. Sector 1, conform
standardelor prevazute in Ordinul
26/2019.




2. Reinnoirea / retragerea /
modificarea atestatelor asistentilor
maternali angajati ai DGASPC sector
1, cu domiciliul in judetul Ialomita in
termenul prevazut de legislatia in
vigoare.

3. Completarea rapoartelor privind
monitorizarea masurii plasamentului
copiilor plasati la asistentii maternali
in judetul Ialomita si naintarea lor
catre AJPIS Ialomita .

4.Furnizarea 1In scris catre AMP a
demersurilor ce vor fi urmate in
cazul suspiciunilor de abuz , neglijare
sau sau al oricarei alte plangeri facute
impotriva lui, precum §i asupra
sprijinului  disponibil 1n astfel de
situatii

5. Asigurarea diverselor lucrari in
functie de necesarul serviciului.

2. Nr. reinnoiri de atestat,
nr.retrageri de atestat, nr.
modificari de atestat realizate la
termen .

3. Nr. Rapoarte de monitorizare

completate

4 Nr.de note informative

5. Nr. lucrérilor executate la
termen si calitatea acestora

Asistent
maternal
profesionist

1.Asigurarea unui mediu de viata si
climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a copilului primit in
plasament

2. Formarea deprinderilor de viata
independenta ale copilului aflat in
igrijire .

3. Asigurarea respectdrii drepturilor
copilului

4.Supravegherea starii de sanatate a
copilului

1.- capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzator
caracteristicile copilului s1 de a
le asocia cu cele mai potrivite
modalitati de integrare in familie
si in societate;

- capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile situatii
de criza;

2. -capacitatea de a stimula
copilul in vederea Insusirii unor
deprinderi pentru viata
independenta ;

- capacitatea de a evalua corect
performantele copilului;

- respectarea normelor
igienico-sanitare.

3.- promptitudinea identificarii
incdlcarii drepturilor;

- perseverenta in respectarea $i
asigurarea exercitdrii drepturilor
copilului;

4.- capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de criza/limita;
- capacitatea de a mentine la
un nivel optim starea de sanatate




5.Asistarea copilului in procesul
educational

6.Gestionarea actelor si documentelor

copilului aflat n ingrijire;

7.Asigurarea unei relatii armonioase

cu familia naturald sau de adoptie

8.Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate

a copilului

- promptitudinea, rapiditatea si
hotararea in solicitarea ajutorului
pentru copil.

S.-capacitatea de a identifica
nevoile educationale ale
copilului;

-capacitatea de a motiva copilul
pentru integrarea lui in sistemul
educational;

- capacitatea de a stabili relatii
eficiente cu  unitatea  de
invatamant;

6. -capacitatea de a surprinde
aspecte specifice, esentiale ale
cazului;

- capacitatea de a structura si
de a sintetiza informatiile;

- capacitatea de a realiza
documentele care il privesc pe
copil, surprinzand etapele de
evolutie ale acestuia si, daca este
cazul, de a-l implica direct pe
copil in acest proces;

7.- capacitatea de a obtine si
transmite  informatii  corecte
referitoare la situatia copilului ;

- capacitatea de a oferi
solutii/sfaturi  si/sau de a
interveni In mod adecvat la
problemele aparute;

- aprecierea corecta a evolutiei
relatiei copil-familie;
8.- dorinta de perfectionare
permanenta ;
- disponibilitatea de a participa
la cursurile organizate de
angajator ;
-capacitatea de de valorificare a
cunostintelor si experientei
dobandite la cursuri .

Serviciului Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap si Monitorizare




Nr.
crt.

Denumire
functie

Obiective individuale

Indicatori de performata

Medic

Realizarea atributiilor corespunzdtoare
functiei conform fisei postului

Grad de realizare a atributiilor
de serviciu, promptitudine si
operativitate;

Calitatea lucrarilor executate si
a activitatilor desfasurate.

Capacitatea de analiza si de organizare
in raport cu un volum mare de lucru

- folosirea eficientd a timpului
alocat Indeplinirii sarcinilor.

- gestionarea resurselor umane
existente

Indeplinirea in mod eficient si in timp
util a sarcinilor trasate de seful
serviciului — in limita legalitatii
acestora

- numarul lucrarilor solutionate
in termenul legal;

Asumarea responsabilitatii

Capacitatea de a desfasura in
mod curent, la solicitarea
superiorilor ierarhici, activitati
care depasesc cadrul de
responsabilitate definit
conform fisei postului;
capacitatea de a accepta erorile
sau, dupa caz, deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli.

Respectarea normelor de disciplind si
a normelor etice in indeplinirea
atributiilor

Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog, respectarea regulilor;
Adaptabilitate la situatii
neprevazute, prezenta de spirit,
spontaneitate;

Posibiltatea de a previziona si
detensiona eventualele situatii
tensionate intre colegi si
beneficiari;

Pastrarea calmului si
obiectivismului 1n rezolvarea
situatiilor conflictuale.

Preocuparea pentru imbunatatirea
performantelor profesionale

Disponibilitatea de a participa
la cursuri de formare;

Interes pentru participarea la
conferinte, workshop-uri;
Transpunerea informatiilor
obtinute in teorie, in practica.

Evitarea si medierea conflictelor intre

Posibiltatea de a previziona si




colegi, precum si Intre colegi si
beneficiari

detensiona eventualele situatii
tensionate;

Pastrarea calmului si
obiectivismului in rezolvarea
situatiilor conflictuale.

Utilizarea eficienta a resurselor
materiale si informationale de care
dispune compartimentul

- frecventa utilizarii bazei de
date

- preocuparea de a obtine
informatiile necesare si de la
alte compartimente in evidenta
carora se afla cazul respectiv

Implicarea activa in luarea deciziilor
in echipa

- nivelul de implicare in ceea
ce priveste luarea deciziilor,
- creativitate, capacitate de
sinteza,

Serviciului Familial Persoane cu Handicap Grav

Nr. crt.

Denumire
functie

Obiective individuale

Indicatori de performanta

Asistent
personal
Asistent
Personal
Profesionist

s

Planificarea eficienta a activitatilor

- stabilirea activitatilor
specifice;

- ierarhizarea activitdtilor si
estimarea timpului necesar ce
urmeaza a fi indeplinite;
-evaluarea si adaptarea
programului activitatilor
zilnice

Preocuparea pentru imbunatatirea
performantelor profesionale

- disponibilitatea de a participa
la cursurile de formare
orgnizate de angajator;

-studiu individual;

- transpunerea informatiilor
obtinute in practica pentru
cresterea eficientei si calitatii
serviciilor acordate
beneficiarului.

Lucrul in echipa multidisciplinara

- colaborarea activa cu membri
echipei: managerul de caz,
membrii echipei
interdisciplinare de specialisti,
cu familia persoanei cu
handicap;

-indeplinirea Planului
Individualizat de Servicii, la
sase luni si oricand este




necesar;
-participarea la stabilirea
obiectivelor, a rezultatelor
asteptate si a termenelor de
realizare;

-respectarea recomandarilor
specialistilor.

Acordarea ingrijirilor primare
persoanei cu handicap grav

- asistarea beneficiarului In
ingrijirile primare;

- asiguarea conditiilor igienice
ale spatiului personalizat.

Asigurarea alimentatiei si  hranei
persoanei cu handicap grav

- stabilirea si respectarea
meniului, a calitatii
alimentelor;
-asistarea/sprijinirea
beneficiarului;

-asigurarea confortului/starii de
bine 1n timpul mesei.

Adaptarea  mediului  la  nevoile
persoanei cu handicap grav

-amenajarea si personalizarea
spatiului persoanei cu
handicap.

Supravegherea starii de sanatate a
persoanei cu handicap

- identificarea schimbarilor
starii de sanatate;

- monitorizarea functiilor vitale
si aplicarea masurilor in cazul
modificarii acestora;

-asistentd in mentinerea
sanatatii.

Asistarea activitatii §i  participarii
persoanei cu handicap in familie si
comunitate

- asistarea/sprijinirea persoanei
cu handicap in activitati la
domiciliu si in comunitate

- formarea deprinderilor si
obignuintelor  persoanei cu
handicap.

Comunicarea dintre asistentul personal
si persoana cu handicap

-identificarea capacitatii de
comunicare a persoanei cu
handicap si stabilirea modului
de comunicare

- utilizarea feedbak-ului.

10

Indeplinirea in mod eficient si In timp
util a sarcinilor prevazute in fisa
postului.

-cunoasterea nevoilor
persoanei cu handicap;
- nivelul de implicare.




Serviciul Farmacie

Nr.crt. | Denumirea Obiective individuale Indicatori de performanta
functiei
1. Farmacist sef 1-Coordoneaza intreaga activitate a 1- Functionarea optima a

farmaciei ;

2- Asigura conservarea si eliberarea
medicamentelor,precum si a celorlalte
produse pe care farmacia le poate
detine ;

3- Asigura prepararea,conservarea si
eliberarea elaborarilor de laborator ;
4- Efectueaza receptia calitativa si
cantitativa a medicamentelor si a
celorlalte produse farmaceutice ,
primate in farmacie ;

5- Verifica elementele de siguranta si
autenticitatea identificatorilor unici si
scoate din uz identificatorii unici ai
medicamentelor ce prezinta cod unic
de identificare inregistrat in Sistemul
National de Verificare a
Medicamentelor ;

6- Participa la activitatea de
farmacovigilenta ;

7- Coopereaza cu medicul in legatura
cu schema terapeutica in cazul
asocierilor de medicamente ;

8- Urmareste noutatile terapeutice pe
plan national si international ;

9- Trebuie sa cunoasca legislatia
sanitara si pe cea farmaceutica in
vigoare ;

10- Raspunde de raportare
intrari/iesiri/balante/stoc ;

11- In intreaga sa
activitate,farmacistul sef va respecta
principiile eticii si deontologiei
profesionale

Serviciului Farmacie ;

2- Sustinerea masurilor
privind starea de sanatate a
beneficiarilor prin urmarirea
respectarii regulilor de buna
practica farmaceutica
aprobate prin ordin al
ministrului sanatatii ;

3- Cunoaste in permanenta
stadiul in care se afla
medicamentele
receptionate/stocate/eliberate(
apte de
livrare,carantina,retrageri
medicamente,bbd critic);

4- Medicamentele sunt
aranjate pe raft in deposite pe
grupe de produse, in ordine
alfabetica tinand cont de
ordinea FIFO ;

5- Daca se considera ca
ambalajul unui medicament a
fost modificat ilicit sau exista
suspiciuni cu privire la
autenticitatea
medicamentului, farmacistul
sef dispune blocarea
eliberarii medicamentului si
informeaza autoritatea
nationala competenta in
conformitate cu prevederile
O.M.S. nr. 1.473/2018 pentru
crearea cadrului de aplicare a
prevederilor Regulamentului
delegat (UE)
nr.201.6/1.6'.Lal Comisiei
din 2 octombrie 2015 de
completare a Directivei nr.
2001/83ICE a Parlamentului
European si a Consiliului prin
stabilirea de norme detaliate
pentru elementele de
sigurantd care apar pe
ambalajul rnedicamentelor de




uz uman;
6- Managementul
medicamentelor si al
dispozitivelor medicale aflate
in gestiunea unitatii
farmaceutice;

7- Coordonare gestiune
farmacie/ contabilitate .

2. Asistent 1- Participa la aprovizionarea, 1-Receptia medicamentelor
farmacie conservarea si eliberarea si/sau produselor

medicamentelor si a celorlalte farmaceutice se realizeaza
produse aflate in gestiunea farmaciei | cantitativ-valoric,dupa
conform condicilor de prescriptii si factura fiscala versus
condicilor de apparat ; comanda lansata catre
2. Participa la recetia si depozitarea furnizori;
medicamentelor si a celorlalte 2- Trebuie sa cunoasca
produse detinute in farmacie ; necesarul medicamentos al
3. Elibereaza medicamentele centrelor de beneficiari de pe
prescrise beneficiarilor in centrele condicile primite si situatia
sociale conform condicilor de medicamentelor deficitare ;
prescriptii si condicilor de aparat, in 3- Eliberarea trebuie sa se
cadrul programelor nationale de efectueze cu maxima precizie
sanatate ; , la fel si scaderea lor din
4. Verifica elementele de siguranta si | gestiunea farmaciei;
autenticitatea identificatorilor unici si | 4- Respecta Regulile de buna
scoate din uz identificatorii unici ai practica farmaceutica si
medicamentelor ce prezinta cod unic | Codul de etica si deontologie
de identificare inregistrat in SNVM; al asistentului ;
5. In cazul in care are motive sa 5-Trebuie sa cunoasca
considere ca ambalajul legislatia farmaceutica in
medicamentului a fost modificat ilicit | vigoare ;
sau exista suspiciuni cu privire la
autenticitatea medicamentului,
asistentul medical de farmacie nu
elibereaza rnedicamentul si
informeaza farmacistul sef.;
6. Verifica documentele de eliberare:
sa fie completate corespunzator si sa
contina parafa si semnatura rnedicului
prescriptor,;

3. Referent 1-Operativitate in culegerea datelor; 1-Acuratetea informatiilor ;

2- Opereaza in calculator
documentele de intrare ;

3- Informeaza asupra activitatii ,
dificultatilor si deficientelor in
raportarea evidentelor;

4- intocmeste rapoartele

2- Conformitate NIR/
facture ;

3 - Corelatie intre intrari
medicamente si referate de
necesitate ;

4- Coordonare gestiune




intrari/iesiri/balante/stoc ;
5- Asigura arhivarea documentelor in
farmacie .

farmacie/ contabilitate ;
5 - Sortarea dupa tipul
documentelor si indosariere .

Serviciul Auto

parametrii optimi urmarind ca
reviziile tehnice periodice sa fie
efectuate la timp

-Intocmeste zilnic foile de parcurs
ale autovehiculelor, completand
cursele efectuate, orele cursei,
numarul de km rulati, natura marfii
transportate, actele de insotire a
marfii transportate si semnaturile
autorizate pentru cursele efectuate.

Nr. crt. Denumire Obiective individuale Indicatori de performanta
functie
1 Sef serviciu -Indruma, coordoneaza, -organizare
supravegheaza, verifica si -coordonare
gestioneaza desfagurarea activitatii -obiectivitate
Serviciului Auto si ia masurile -adaptabilitate
necesare in scopul indeplinirii in -capacitate decizionala rapida
bune conditii a activitatii specifice. -planificare si
-Normeaza timpii de lucru si de actionare strategica
odihna zilnica si saptdmanala a
conducatorilor auto.
-Intocmeste referate si le Thainteaza
conducerii spre aprobare privind
reparatia autovehiculelor din dotare
-Intocmeste la finalul fiecarei luni
procesul verbal de consum specific la
fiecare autovehicul precum si
referatul cu stocul
-Se ocupa cu toate autovehiculele din
dotare privind ITP —urile, asigurarile
RCA si CASCO, riviniete, eliberare
si consum BVCA
-Programeaza autovehiculele pentru
transportul beneficiarilor
2 Conducator auto | -Realizarea activitatii de transport -comunicativitate -
marfa si/sau persoane in conditii de | corectitudine
sigurantd pe drumurile publice, -buna relationare
conform legislatiei rutiere. -adaptabilitate
-Mentinerea autovehiculului in -promtitudine




Servicului Tehnic, Intretinere Patrimoniu

Nr. crt.

Denumire
Functie

Obiective individuale

Indicatori de
performanta

Sef Serviciu

-organizeaza, coordoneaza si
raspunde de activitatea Serviciului
Tehnic, Intretinere Patrimoniu;

- realizeaza urmarirea comportarii
in timp a cladirilor aflate in
administrarea sau in proprietatea
DGASPC-S1;

-urmareste rezolvarea situatiilor
de avarii si a reparatiilor curente
ale instalatiilor din cladiri, prin
personalul propriu specializat pe
meserii si raspunde de acestia;
-raspunde de materialele,
obiectele de inventar si mijloacele
fixe necesare desfasurarii
activitatii serviciului

-urmareste respectarea masurilor
privind securitatea si sanatatea in
munca si in domeniul situatiilor
de urgenta de catre personalul din
subordine.

-calitate
-cantitate
-timp

Referent

-participa impreuna cu personalul
propriu specializat pe meserii din
cadrul serviciului la sesizari si
intocmeste notd/ proces verbal de
constatare;

-inregistreaza si tine evidenta
documentelor de intrare/iesire si a
registrului de evidenta a
activitatilor zilnice ale
meseriasilor si registrul
deplasarilor;

- supervizeaza activitatea
personalului propriu specializat pe
meserii din cadrul serviciului;
-completeaza periodic fisele de
instruire individuala privind
securitatea si sandtatea ITn munca
s1 in domeniul situatiilor de
urgenta;

-elaboreaza documente de iesire

-calitate
-cantitate
-timp




specifice serviciului (note de
constatare, liste de materiale,
adrese, referate.

Mecanic

-executarea lucrarilor specifice de
lacatuserie;

-intocmirea necesarului de
materiale cantitativ si calitativ
pentru lucrarile solicitate de
administratorii centrelor si
serviciilor;

-utilizarea corecta si responsabila
a materialelor, obiectelor de
inventar si mijloacelor fixe
necesare desfasurarii activitatii.

-calitate
-cantitate
-timp

Inspector de
specialitate

-contribuie la efectuare evaluari,
recomandari tehnice pentru
functionalitatea si eficienta
sistemului informatic la nivelul
DGASPC-S1;

-monitorizeaza sistemul
informatic, propune metode si
solutii de imbunatatirea
automatizarii;

-monitorizeaza situatia
infrastructurii IT&C pentru
identificarea solutiilor concrete de
crestere a serviciilor on-line;
-stabileste si propune
configuratiile tehnice cu privire la
achizitiile de tehnica de calcul si
programe informatice in baza
evaluarilor solicitate in scris;
-instaleaza si mentine 1n stare
bund de functionare sistemele de
operare pe calculatoarele aflate in
dotarea serviciilor si a centrelor
aflate in administrarea DGASPC-
S1.

-calitate
-cantitate
-timp

Serviciului Administrativ:

Nr. Denumire Obiective individuale Indicatori de
Crt. functie performanta
1. Sef serviciu -Coordoneaza si supravegheaza Cantitate

activitatile administrative de la sediul

Calitate




central si blocurile de locuinte sociale
-Indeplineste atributii specifice
Comisiilor: de receptie a bunurilor
din magazie, evaluari ale bunurilor
donate fara valoare, receptii lucrari
reparatii, verificari starea
apartamentelor din blocurile sociale.

Timp

Inspector de
specialitate

-Rezolva sesizarile cu caracter
administrativ de la sediul central si
blocurile de locuinte sociale

-Raspunde de implementarea Legii
132/2010 privind colectarea selectiva
a deseurilor institutiilor publice,
centralizeaza cantitatile predate de
deseuri de la toate centrele si casutele
-Tine evidenta deseurilor generate ,
conform Legii 211/2011
-Indeplineste atributii specifice
Comisiilor: de receptie a bunurilor
din magazie, verificdri starea
apartamentelor din blocurile sociale

Cantitate
Calitate
Timp

Magaziner

-Asigura receptia cantitativa si
calitativa a marfurilor, intocmeste
documente specifice, elibereaza
bunuri din magazie, organizeaza
spatiul de depozitare

Cantitate
Calitate
Timp

Ingrijitori

-Asigura curatenia pe sectorul de
lucru desemnat (aspira, matura, spala
interioarele birourilor, holuri,
grupurile sanitare, ferestre, usi),
sorteaza deseurile reciclabile

Cantitate
Calitate
Timp

Muncitor
necalificat

-Efectueaza si intretine curatenia
spatiilor adiacente cladirilor de la
sediul central, manipularea
materialelor intrate/iesite din
magazie, mobilier; activitati extinse
si la alte centre in caz de necesitate

Cantitate
Calitate
Timp

Nazarcea Grup

Nr. crt. Denumire Obiective individuale Indicatori de performanta
Functie
1 Psiholog 1.S4 asigure asistenta psihologicd, | 1.Interventia si asistenta
clinician consilierea §i  terapia  suportiva, | suportivd acordatd persoanelor
interventii  1Tn  siuatii  de crizd, | cu dizabilitdti angajate in




optimizarea si autocunoasterea
persoanelor angajate pe posturi protejate
in UPA Nazarcea Grup.

2.Participd la evaluarea practica si la
sustinerea interviului persoanelor cu
dizabilitati in vederea angajarii.

3. Intocmeste sau participa la
elaborarea rapoartelor de activitate,
raspunsurilor si situatiilor statistice
solicitate de seful ierarhic superior.

vederea dezvoltarii potentialului
restant precum §i  pentru
coordonatorii  §i  instructorii
atelierelor.

2.Realizarea evaludrii practice si
a interviului persoanelor cu
dizabilitati in vederea angajarii.
3.Realizarea documentelor
solicitate de seful iararhic si
transmiterea acestora in termen.

Asistent social

1. Sa acorde suport si consiliere sociala
persoanelor angajate pe posturi protejate
si dupa caz familiilor acestora in scopul
integrarii sociale si profesionale precum
si pentru optimizarea relatiilor acestora
cu familiile §i comunitatea.

2. Sa informeze beneficiarii
drepturilor acestora.

asupra

3. Participa la evaluarea practica si la
sustinerea interviului persoanelor cu
dizabilitati In vederea angajarii.

4. . Intocmeste sau participa la
elaborarea rapoartelor de activitate
solicitate de seful ierarhic superior.

1.Consilierea sociala a
beneficiarilor Nazarcea Grup,
persoane adulte cu dizabilitati
angajati.

2. Informarea angajatilor pe
posturi protejate asupra
drepturilor ce li se cuvin.

3.Realizarea evaluarii practice si
a interviului persoanelor cu
dizabilitati In vederea angajarii.
4. Realizarea  documentelor
solicitate de seful iararhic si
transmiterea acestora in termen.

Referent office

1.S4 tind evidenta documentelor emise
de catre DGASPC S1, aferente
produselor si serviciilor realizate in
cadrul Nazarcea Grup.

2.S4 1insoteascd, la nevoie, soferul
delegat si sa livreze documentele si
produsele realizate la Nazarcea Grup
ciatre DGASPC Slsau alti clienti si
aduce documentele de la serviciile

Monitorizarea  §i  pdstrarea
facturilor fiscale, referatelor sau
a altor acte emise de DGASPC
S1 pentru serviciile si produsele
realizate in Nazarcea
Grup.Permanent

Livreaza clientilor produsele si
preda pe semnatura,
documentele aferente.

Referent
Nazarcea Grup

DGASPC S1 la Nazarcea Grup.
1.Mentine relatia directa cu clientii,
persoane fizice sau juridice carora
unitatea protejatd le presteaza servicii/
livreaza produse.

2.S4 1insoteascd, la nevoie, soferul
delegat si sd livreze documentele si
produsele realizate la Nazarcea Grup
catre DGASPC S1 sau alti clienti si
aduce documentele de la serviciile
DGASPC S1 la Nazarcea Grup.

Se preocupd de colaborarea cu
clientii Nazarcea Grup.

Sef Birou
Administrativ

1.S4 coordoneze activitatile de
aprovizionare a centrului cu mobilier,

1.Coordonarea si verificarea
activitatii angajatilor din Biroul




rechizite, materiale necesare
desfasurarii activititii in atelierele
lucrative, potrivit cerintelor, fondurilor
disponibile si a metodologiei privind
accesul la acestea;

2.S4 asigure pastrarea si justa folosire a
bunurilor institutiei, asigurd curitenia,
incalzirea si iluminatul cladirii, asigura
repararea  cladirilor si  inventarul
institutiei;

3.54 repartizeze sarcini personalului
administrativ. din  cadrul  biroului
potrivit competentelor sale;

administrativ. - avand 5
persoane in subordine.

2.Asigura aprovizionarea
centrului cu mobilier, materiale
si rechizite necesare desfasurarii
activitatii in institutie.

Referent
administrativ

1.Se ingrijeste de Inzestrarea si
aprovizionarea centrului cu mobilier si
materiale necesare desfasurarii activitatii
in atelierele lucrative, potrivit cerintelor,
fondurilor disponibile si a metodologiei
privind accesul la acestea;

2.Asigurd pastrarea si justa folosire a
bunurilor institutiei, asigurd incalzirea,
iluminatul,  repararea  cladirrii  si
inventarul institutiei;

3.Supravegheazd indeaproape ritmul si
calitatea lucrarilor de reparatii, sesizand
eventualele nereguli celor indreptatiti sa
ia masuri privind remedierea acestora;
4.Intocmeste avize de expeditie pe baza
solicitdrilor venite din partea atelierelor,
mai putin pentru atelierul brutarie;

5. Se preocupa de incasarea banilor,
intocmirea documentatiei necesare si
depunerea lor la caseria DGASPC S1.

Realizeaza activitati
administrative i se preocupa de
incasarea banilor pe unitate,
intocmirea documentatiei
necesare si depunerea lor la
caseria DGASPC S1.

Referent

1.Se ingrijeste de inzestrarea si
aprovizionarea centrului cu mobilier,
rechizite, materiale necesare desfasurarii
activitatii 1n atelierele lucrative, potrivit
cerintelor, fondurilor disponibile si a
metodologiei privind accesul la acestea.
2.Primeste si elibereazd din magazie
materiale, tine evidenta lor tinand cont
de respectarea legislatiei in vigoare.
3.Intocmeste centralizatoare si preda
situatiile la termenele stabilite.
4.Intocmeste fise de magazie si opereazi
in acestea conform legislatiei.

5.Ia masuri pentru asigurarea securitatii
cladirii precum si prevenirea si stingerea
incendiilor.

6.Intocmeste registrul de inventar si
registrul de raspandire, cuprinzand
bunurile materiale existente 1n unitate.

Realizeaza activitati
administrative respectiv de
aprovizionare, eviventa,
intretinere a bunurilor materiale
si a cladirilor Nazarcea Grup




8 Muncitor 1.Realizeaza activitati Asigura intretinerea zilnica a
calificat administrative la sediul din str. spatiului, cu toate activitatile
(Administrativ) Nazarcea nr.24-28, sector 1 specifice pentru Nazarcea Grup

respectiv: maturarea platformelor
betonate, 1intretinerea  spatiului
verde, colectarea  separatd a
gunoiului, etc..

2.Ajuta la incércarea §i descarcarea
materiei prime $i materialelor
necesare unitatii.

3.Utilizeaza corect maginile,
aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de
productie.

9 Ingrijitor 1.Spala si curata zilnic grupurile sanitare | Asigurd curdtenia zilnica in
si asigura materialele igienico-sanitare | cadrul Nazarcea Grup
necesare.
2.Spald si curatd zilnic spatiile de
folosinta comuna (hol de acces, scari,
cai de acces);

Asigurd  curdtenia si  intretinerea
obiectelor de inventar din spatiile
comune aflate in Nazarcea Grup.
3.Asigurd curdtenia in cadrul atelierelor
cand i se solicita.

10 Sef Birou Atelier | 1.Sa coordoneze, indrume si | 1.Coordonarea si verificarea

Ceramica supravegheze activitatea  atelierului | activitatii angajatilor din
ceramicd — instruirea practicd 1n arta | atelierul ceramica — avand 7
ceramicii. persoane in subordine.
2.Sa preia comenzi, sd se asigure de | 2. Realizeazd comenzile primite
realizarea acestora s§i sd completeze | de la clientii persoane fizice, de
documentatia specifica. la  centrele din subordine

DGASPC S1 sau conform
acordurilor  /contractelor de
parteneriat §i se asigurd de
3.S4 tind evidenta stocurilor de materii | livrarea conforma.
prime necesare activitatii in atelier. 3.Se asigurd ca existd materie
4.Sa participe la activitagi de evaluare | prima necesara realizarii
practicad si la sustinerea interviului in | comenzilor.
vederea angajarii persoanelor pe posturi | 4. Realizarea evaluarii practice
protejate. specifice  atelierului s a
5.Promoveaza activitatile si produsele | interviului  persoanelor  cu
atelierului. dizabilitati in vederea angajarii.
S5.Participa la targuri, expozitii,
evenimente §i la magazinul de
prezentare situat 1n Parcul
Bazilescu.
11 Inspector de 1.S4 coordoneze activitatea artistica a | 1.Acordd  asistentd  artistica

specialitate —
Atelier Ceramica

angajatilor din atelierul ceramicd cu
scopul indeplinirii in bune conditii a
activitatii de productie.

2. Promoveaza activitatile si produsele

angajatilor pe posturi protejate
din atelierul ceramica

2. Participa la targuri, expozitii,




atelierului.

evenimente §i la magazinul de

prezentare situat 1n Parcul
Bazilescu.
12 Muncitor 1.Sd realizeze obiecte din pastd ceramica | 1. Realizarea comenzilor
necalificat — sau lut dupa model dat. conform cerintelor sub
Atelier Ceramicd | 2. Sa respecte etapele procesului de | indrumare.
lucru specific ceramicii. 2.Respectarea  procesului  de
lucru specific atelierului.
13 Sef Birou Atelier | 1. Sa indrume, sa coordoneze si sa 1.Coordonarea si verificarea
Tipografie raspunda de activitatea angajatilor din activitatii angajatilor din
atelierul tipografie. atelierul ceramica — avand 5
persoane in subordine ( 1in
2.Sa urmareasca stocurile de materii prezent).
prime ale atelirului. 2. Tine evidenta stocurilor de
3.S4 preia comenzile atelierului si sd se | materii prime.
asigure de realizarea acestora si livrarea | 3. Realizeazd comenzile primite
in termen precum si de intocmirea de la clientii persoane fizice, de
documentatiei necesare. la centrele din subordine
DGASPC S1 sau conform
acordurilor  /contractelor de
4, Sa participe la activitafi de evaluare | parteneriat si se asigura de
practicd si la sustinerea interviului in | livrarea conforma.
vederea angajarii persoanelor pe posturi | 4. Realizarea evaludrii practice
protejate. specifice  atelierului s a
interviului ~ persoanelor  cu
dizabilitati In vederea angajarii.
14 Inspector de 1.S4 realizeze activitati de DTP si | 1.Realizeazd optim si In termen
specialitate — conceptie grafica, activitafi de finisare- | comenzile primite.
Atelier laminare, taiere, etc. la termenul stabilit.
Tipografie 2.Foloseste echipamentele atelierului
corespunzator.
15 Muncitor 1. Sa realizeze sarcinile de lucru | 1. Realizarea comenzilor
necalificat — specifice  activitatii de tipografie: | conform cerintelor sub
Atelier grafica, tiparire,si finisare. indrumare.
Tipografie 2. S& respecte etapele procesului de
lucru specific.
16 Referent 1. Sa organizeze productia si sia | 1. Coordonarea si verificarea
croitorie distribuie sarcini de lucru  fiecdrui | activitatii angajatilor din

membru al atelirului , astfel incat sa
asigure realizarea cantitativa si calitativa
a comenzilor zilnice, la timp, conform
comenzilor primite.

2.S4 tina legatura cu persoanele fizice,
juridice sau serviciile/centrele din cadrul
DGASPC Sector 1 care solicita servicii
de croitorie, pentru realizarea in bune
conditii i in termen a produselor/
serviciilor solicitate.

3. Sa urmareasca stocurile de materii
prime, precum si rulajul acestora in
procesul de productie.

4. Sa participe la activitati de evaluare
practica si la sustinerea interviului in

atelierul croitorie — avand 11
persoane in subordine, in
prezent.

2.Mentine legétura cu clientii si
realizeazd optim si in termen
comenzile primite.

3. Tine evidenta stocurilor de
materii prime.

4. Realizarea evaludrii practice




vederea angajarii persoanelor pe posturi
protejate.

specifice atelierului si a
interviului persoanelor cu
dizabilitati In vederea angajarii.

17 Muncitor 1. Sa realizeze norma de munca. 1.Realizeaza optim comenzile
calificat — primite.
croitorie 2. Sa respectare procesul tehnologic de | 2.Respecta procesul de

confectionare. productie.

3. Sa utilizeze corect masinile,

aparatura, uneltele, echipamentele de | 3.Utilizeazd corect si eficient
transport si alte mijloace de productie. utilajele atelierului.

18 Muncitor 1. S& realizeze sarcinile de lucru | 1. Realizarea comenzilor
necalificat- specifice activitatii de croitorie. conform cerintelor sub
croitorie 2. Sa respecte etapele procesului de | indrumare.

lucru specific.
2.Respectarea  procesului de
lucru specific atelierului.

19 Sef Birou - 1. Sd indrume, sa coordoneze si sa 1.Coordonarea si verificarea
Atelier Brutarie | raspunda de activitatea angajatilor din activitatii angajatilor din

atelierul brutarie. atelierul brutarie — avand 13
persoane in subordine ( 1In

2.Sa urmareasca stocurile de materii prezent).

prime ale atelirului. 2. Tine evidenta stocurilor de

3.S4 preia comenzile atelierului si sd se | materii prime.

asigure de realizarea acestora si livrarea | 3. Realizeazd comenzile primite

in termen precum si de Intocmirea de la clientii persoane fizice, de

documentatiei necesare. la centrele din subordine
DGASPC S1 sau conform
acordurilor  /contractelor de

4, Sa participe la activitafi de evaluare | parteneriat §i se asigura de

practicd si la sustinerea interviului in | livrarea conforma.

vederea angajarii persoanelor pe posturi | 4. Realizarea evaluarii practice

protejate. specifice  atelierului s a
interviului ~ persoanelor  cu
dizabilitati In vederea angajarii.

20 Muncitor 1.Sa organizeze productia si sa distribuie | Organizeaza productia zilnica pe
calificat - brutar | sarcini de lucru fiecirui membru al | atelier.

atelirului, astfel 1incat sa asigure | Realizeazd optim comenzile
realizarea cantitativd si calitativda  a | primite.

comenzilor zilnice, la timp, conform

comenzilor primite.

2.S5a4 utilizeze corect si cu grija

echipamentele de productie

21 Muncitor 1.S4 realizeze sarcinile de lucru | 1.Realizarea comenzilor
necalificat- specifice activitatii de croitorie. conform cerintelor, sub
Atelier Brutarie | 2. Sa respecte etapele procesului de | indrumare.

lucru specific. 2.Respectarea procesului de
lucru specific atelierului.

22 Muncitor 1.Distribuie navetele cu produse de | 1.Asigura procesul de Incarcare-
necalificat- panificatie in locatii  prestabilite, | descarcare a navetelor cu

ajutor de sofer

conform comenzilor zilnice;
2.Incarca si descarca produsele dupa ce
se asigurd ca mijlocul de transport este

produse de panificatie in si din
masina de distributie.
2.Realizeazi curdtenia pe rampa




oprit corespunzator;

3.Mentine permanent curatd rampa de
incarcare-descarcare a produselor de
panificatie si se asigura cd nu este
blocata cu diverse materiale;

4.Are grija ca manipularea navetelor
(goale sau incarcate) sa se realizeze doar
cu ,,naveta baza” la nivelul pardoselii,
5.Sprijind igienizarea mijlocului de
transport de  distributie = conform
procedurii, dupa fiecare transport;

de incarcare
3. Participd la igenizarea
mijlocului de transport de
distributie.

23 Inspector de 1.S4  coordoneze  activititile de | 1. Realizarea activitatilor de
specialitate- receptionare §i livrare a produselor | receptie si predare a comenzilor
Atelier spaldtorie | textile si raspunde de corectitudinea | precum si intocmirea
textila intocmirii Bonurilor de comanda. documentatiei  specifice  si
2.Realizeaza si raspunde de | inregistrarea in aplicatia
corectitudinea  inragistrarilor pentru | SERTIMO.
fiecare client in parte: data intrarii
produselor, cantitatile/bucatile, pretul | 2. Organizarea activitatii zilnice
per bucatd/serviciu, total de plata, date | de  productie in  cadrul
de contact si valoare avans; atelierului.
in aplicatia de gestiune SERTIMO;
3.0rganizeazd procesul de spilare,
uscare in timpul programului de munca
si distribuie sarcini fiecarui membru
component al acestuia (persoane adulte
cu dizabilitati) astfel incat sd asigure
realizarea cantitativa si calitativd a
comenzilor zilnice, la timp, conform
graficului de livrare asumat.
24 Referent — 1.0rganizeaza procesul de spalare, | 1.0rganizarea activitatii zilnice
Atelier uscare si cdlcare in timpul programului | de productie in cadrul atelierului
Spélatorie de munca si distribuie sarcini fiecarui | si coordonare acelor 11 angajati
Textila membru component al atelierului | pe posturi protejate.
(persoane adulte cu dizabilitati) astfel
incat sd asigure realizarea cantitativa si
calitativa a comenzilor zilnice, la timp,
conform graficului de livrare.
2.Sa participe la activitagi de evaluare | 2.Realizarea evaludrii practice
practicd si la sustinerea interviului in | specifice  atelierului si a
vederea angajarii persoanelor pe posturi | interviului ~ persoanelor  cu
protejate. dizabilitati In vederea angajarii.
25 Muncitor 1.Asigurd circuitul rufelor in atelier, | Realizarea comenzilor zilnice
necalificat — | respectand conditiile igienico-sanitare | din atelier sub Indrumare.
Atelier aplicabile spatiului;
Spalitorie 2.Sorteazd §i pregateste .mfele pentru
Textili spalat, monitorizeazd masinile de spalat/
uscat sub indrumare;
3.Pregateste si calca obiectele textile sub
indrumarea coordonatorului atelierului.
26 Sef Birou | 1. Sa indrume, coordoneze si controleze | 1.Coordonarea si  verificarea

Spalatorie Auto

intreaga activitate a compartimentului si

activitatii angajatilor din




ia masurile necesare in  scopul
indeplinirii in bune conditii a sarcinilor;
2.Sd urmareasca stocurile de materii
prime ale atelirului si buna utilizare a
acestora.

3.S4 preia comenzile atelierului si sa se
asigure de realizarea acestora si livrarea
in termen precum si de Intocmirea
documentatiei necesare.

4, Sa participe la activitati de evaluare
practicd si la sustinerea interviului in
vederea angajarii persoanelor pe posturi
protejate.

spalatorie auto — avand 6
persoane in subordine ( 1In
prezent).

2. Tine evidenta stocurilor de
materii prime necesare
atelierului.

3. Se asigurd de realizarea
comenzile primite de la clientii
persoane fizice, juridice sau din
cadrul DGASPC Sl  sau
conform acordurilor
/contractelor de parteneriat si de
intocmirea documentatiei
specifice.

4. Realizarea evaluarii practice
specifice  atelierului si  a
interviului  persoanelor  cu
dizabilitati In vederea angajarii.

27

Muncitor
calificat
Spalatorie Auto

covoarele  si
tapiteria, aplica
interiorul

1.Spald si curata
autovehiculele, curita
tratamente  cosmetice in
autoturismului;
2.0rganizeaza activitatea in cadrul
atelierului si distribuie sarcini fiecarei
persoane  componente a  echipei
(persoane adulte cu dizabilitati) astfel
incat sa asigure o buna desfasurare a
procesului tehnologic.

3.Are datoria de a se ingriji de pastrarea
materialelor, ustensilelor de lucru si a
echipamentului de lucru;

4.Are obligatia de a purta echipamentul
de protectie si de a cunoaste si respecta
legislatia specificd de protectia muncii,
protectia mediului si PSI, aplicabila
locului de munca;

Organizarea activitatii  zilnice
de  productie in  cadrul
atelierului.

28

Muncitor
necalificat
Spalatorie Auto

1.Spald si curdta covoarele si
autovehiculele, curatd tapiteria, aplica
tratamente cosmetice in interiorul
autoturismului.

2.Are datoria de a se Ingriji de pastrarea
materialelor, ustensilelor de lucru si a
echipamentului de lucru.

3.Are obligatia de a purta echipamentul
de protectie si de a cunoaste si respecta
legislatia specifica de protectia muncii,
protectia mediului si PSI, aplicabila
locului de munca.

Realizarea comenzilor zilnice

din atelier sub indrumare.

Nr. crt.

Denumire
Functie

Obiective individuale

Indicatori de performanta

Psiholog

1.S8 asigure asistenta psihologica,

1.Interventia si asistenta




clinician

consilierea §i  terapia  suportiva,
interventii  in  sivatii  de  criza,
optimizarea si autocunoasterea
persoanelor angajate pe posturi protejate
in UPA Nazarcea Grup.

2.Participd la evaluarea practicd si la
sustinerea interviului persoanelor cu

dizabilitati in vederea angajarii.

3. Intocmeste sau participa la
elaborarea rapoartelor de activitate,
raspunsurilor si situatiilor statistice

solicitate de seful ierarhic superior.

suportiva acordatd persoanelor
cu dizabilitati angajate in
vederea dezvoltarii potentialului
restant precum §i  pentru
coordonatorii  §i  instructorii
atelierelor.

2.Realizarea evaluarii practice si
a interviului persoanelor cu
dizabilitati in vederea angajarii.
3.Realizarea documentelor
solicitate de seful iararhic si
transmiterea acestora in termen.

Asistent social

1. Sa acorde suport si consiliere sociala
persoanelor angajate pe posturi protejate
si dupa caz familiilor acestora in scopul
integrarii sociale si profesionale precum
si pentru optimizarea relatiilor acestora
cu familiile si comunitatea.

2. Sa informeze beneficiarii
drepturilor acestora.

asupra

3. Participa la evaluarea practica si la
sustinerea interviului persoanelor cu
dizabilitati in vederea angajarii.

4. . Intocmeste sau  participd la
elaborarea rapoartelor de activitate
solicitate de seful ierarhic superior.

1.Consilierea sociala a
beneficiarilor Nazarcea Grup,
persoane adulte cu dizabilitati
angajati.

2. Informarea angajatilor pe
posturi protejate asupra
drepturilor ce li se cuvin.

3.Realizarea evaluarii practice si
a interviului persoanelor cu
dizabilitati in vederea angajarii.
4. Realizarea documentelor
solicitate de seful iararhic si
transmiterea acestora In termen.

Referent office

1.S3 tind evidenta documentelor emise
de catre DGASPC Sl1, aferente
produselor si serviciilor realizate in
cadrul Nazarcea Grup.

2.Sa 1insoteasca, la nevoie, soferul
delegat si sa livreze documentele si
produsele realizate la Nazarcea Grup
catre DGASPC Slsau alti clienti si
aduce documentele de la serviciile

Monitorizarea i pastrarea
facturilor fiscale, referatelor sau
a altor acte emise de DGASPC
S1 pentru serviciile si produsele
realizate in Nazarcea
Grup.Permanent

Livreaza clientilor produsele si
preda pe semnatura,
documentele aferente.

Referent
Nazarcea Grup

DGASPC S1 la Nazarcea Grup.
1.Mentine relatia directd cu clientii,
persoane fizice sau juridice cdarora
unitatea protejatd le presteaza servicii/
livreaza produse.

2.Sa 1insoteasca, la nevoie, soferul
delegat si sa livreze documentele si
produsele realizate la Nazarcea Grup
catre DGASPC S1 sau alti clienti si
aduce documentele de la serviciile
DGASPC S1 la Nazarcea Grup.

Se preocupa de colaborarea cu
clientii Nazarcea Grup.




Sef Birou
Administrativ

1.S4 coordoneze activitatile de
aprovizionare a centrului cu mobilier,
rechizite, materiale necesare
desfasurarii activitatii in atelierele
lucrative, potrivit cerintelor, fondurilor
disponibile si a metodologiei privind
accesul la acestea;

2.S8 asigure pastrarea si justa folosire a
bunurilor institutiei, asigura curitenia,
incalzirea si iluminatul cladirii, asigura
repararea  cladirilor si  inventarul
institutiei;

3.5a repartizeze sarcini personalului
administrativ.  din  cadrul  biroului
potrivit competentelor sale;

1.Coordonarea si verificarea
activitatii angajatilor din Biroul
administrativ. - avand 5
persoane in subordine.

2.Asigura aprovizionarea
centrului cu mobilier, materiale
si rechizite necesare desfasurarii
activitatii in institutie.

Referent
administrativ

1.Se ingrijeste de 1Inzestrarea si
aprovizionarea centrului cu mobilier si
materiale necesare desfasurarii activitatii
in atelierele lucrative, potrivit cerintelor,
fondurilor disponibile si a metodologiei
privind accesul la acestea;

2.Asigurd pastrarea si justa folosire a
bunurilor institutiei, asigurd incélzirea,
iluminatul,  repararea  cladirrii = si
inventarul institutiei;

3.Supravegheaza indeaproape ritmul si
calitatea lucrarilor de reparatii, sesizand
eventualele nereguli celor indreptatiti sa
ia masuri privind remedierea acestora;
4.Intocmeste avize de expeditie pe baza
solicitdrilor venite din partea atelierelor,
mai putin pentru atelierul brutérie;

5. Se preocupd de incasarea banilor,
intocmirea documentatiei necesare si
depunerea lor la caseria DGASPC S1.

Realizeaza activitati
administrative si se preocupa de
incasarea banilor pe unitate,
intocmirea documentatiei
necesare si depunerea lor la
caseria DGASPC S1.

Referent

1.Se ingrijeste de 1Inzestrarea si
aprovizionarea centrului cu mobilier,
rechizite, materiale necesare desfasurarii
activitatii in atelierele lucrative, potrivit
cerintelor, fondurilor disponibile si a
metodologiei privind accesul la acestea.
2.Primeste si elibereazd din magazie
materiale, tine evidenta lor tindnd cont
de respectarea legislatiei In vigoare.
3.Intocmeste centralizatoare si preda
situatiile la termenele stabilite.
4.Intocmeste fise de magazie si opereazi
in acestea conform legislatiei.

5.Ia masuri pentru asigurarea securitatii
cladirii precum si prevenirea si stingerea
incendiilor.

6.Intocmeste registrul de inventar si
registrul de raspandire, cuprinzand

Realizeaza activitati
administrative respectiv de
aprovizionare, eviventa,
intretinere a bunurilor materiale
si a cladirilor Nazarcea Grup




bunurile materiale existente in unitate.

8 Muncitor 1.Realizeaza activitati Asigura intretinerea zilnica a
calificat administrative la sediul din str. spatiului, cu toate activitatile
(Administrativ) Nazarcea nr.24-28, sector 1 specifice pentru Nazarcea Grup

respectiv: maturarea platformelor
betonate, 1intretinerea  spatiului
verde, colectarea separatdi a
gunoiului, etc..

2.Ajutd la incarcarea §i descarcarea
materiei prime §i materialelor
necesare unitatii.

3.Utilizeaza corect maginile,
aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de
productie.

9 Ingrijitor 1.Spala si curata zilnic grupurile sanitare | Asigura curatenia zilnica in
si asigurd materialele igienico-sanitare | cadrul Nazarcea Grup
necesare.
2.Spala si curatd zilnic spatiile de
folosinta comuna (hol de acces, scari,
cai de acces);

Asigurd  curatenia si  intretinerea
obiectelor de inventar din spatiile
comune aflate in Nazarcea Grup.
3.Asigura curatenia in cadrul atelierelor
cand i se solicita.

10 Sef Birou Atelier | 1.Sa coordoneze, indrume si | 1.Coordonarea si verificarea

Ceramica supravegheze activitatea  atelierului | activitatii angajatilor din
ceramica — instruirea practica 1n arta | atelierul ceramica — avand 7
ceramicii. persoane in subordine.
2.S4 preia comenzi, sa se asigure de | 2. Realizeazd comenzile primite
realizarea acestora si sd completeze | de la clientii persoane fizice, de
documentatia specifica. la centrele din subordine

DGASPC S1 sau conform
acordurilor  /contractelor de
parteneriat §i se asigurda de
3.S4 tind evidenta stocurilor de materii | livrarea conforma.
prime necesare activitatii in atelier. 3.Se asigurd ca existd materie
4.Sa participe la activitati de evaluare | prima necesara realizarii
practicd si la sustinerea interviului in | comenzilor.
vederea angajarii persoanelor pe posturi | 4. Realizarea evaludrii practice
protejate. specifice  atelierului si  a
5.Promoveaza activitatile si produsele | interviului ~ persoanelor  cu
atelierului. dizabilitati In vederea angajarii.
5.Participd la targuri, expozitii,
evenimente si la magazinul de
prezentare situat 1in  Parcul
Bazilescu.
11 Inspector de 1.S8 coordoneze activitatea artisticd a | 1.Acordda  asistentd  artistica

specialitate —
Atelier Ceramica

angajatilor din atelierul ceramica cu
scopul indeplinirii in bune conditii a

angajatilor pe posturi protejate
din atelierul ceramica




activitatii de productie.
2. Promoveaza activitatile si produsele
atelierului.

2. Participa la targuri, expozitii,
evenimente §i la magazinul de

prezentare situat 1in Parcul
Bazilescu.
12 Muncitor 1.Sa realizeze obiecte din pasta ceramica | 1. Realizarea comenzilor
necalificat — sau lut dupa model dat. conform cerintelor sub
Atelier Ceramica | 2. Sa respecte etapele procesului de | indrumare.
lucru specific ceramicii. 2.Respectarea  procesului de
lucru specific atelierului.
13 Sef Birou Atelier | 1. Sa indrume, sa coordoneze si sa 1.Coordonarea si verificarea
Tipografie raspunda de activitatea angajatilor din activitatii angajatilor din
atelierul tipografie. atelierul ceramica — avand 5
persoane in subordine ( in
2.Sa urmareasca stocurile de materii prezent).
prime ale atelirului. 2. Tine evidenta stocurilor de
3.S4 preia comenzile atelierului si sd se | materii prime.
asigure de realizarea acestora si livrarea | 3. Realizeazd comenzile primite
in termen precum si de Intocmirea de la clientii persoane fizice, de
documentatiei necesare. la centrele din subordine
DGASPC S1 sau conform
acordurilor  /contractelor de
4. Sa participe la activitdti de evaluare | parteneriat si se asigura de
practicd si la sustinerea interviului in | livrarea conforma.
vederea angajarii persoanelor pe posturi | 4. Realizarea evaludrii practice
protejate. specifice  atelierului s a
interviului  persoanelor  cu
dizabilitati In vederea angajarii.
14 Inspector de 1.4 realizeze activitafi de DTP si | 1.Realizeazd optim si in termen
specialitate — conceptie grafica, activitati de finisare- | comenzile primite.
Atelier laminare, taiere, etc. la termenul stabilit.
Tipografie 2.Foloseste echipamentele atelierului
corespunzator.
15 Muncitor 1. Sa realizeze sarcinile de lucru | 1. Realizarea comenzilor
necalificat — specifice activitatii de tipografie: | conform cerintelor sub
Atelier grafica, tiparire,si finisare. indrumare.
Tipografie 2. S& respecte etapele procesului de
lucru specific.
16 Referent 1. Sa organizeze productia si sd | 1. Coordonarea si verificarea
croitorie distribuie sarcini de lucru  fiecarui | activitatii angajatilor din
membru al atelirului , astfel incat sa | atelierul croitorie — avand 11

asigure realizarea cantitativa si calitativa
a comenzilor zilnice, la timp, conform
comenzilor primite.

2.S4 tina legatura cu persoanele fizice,
juridice sau serviciile/centrele din cadrul
DGASPC Sector 1 care solicita servicii
de croitorie, pentru realizarea in bune
conditii i in termen a produselor/
serviciilor solicitate.

3. Sa urmareasca stocurile de materii
prime, precum si rulajul acestora in
procesul de productie.

persoane in subordine, in

prezent.

2.Mentine legatura cu clientii si
realizeazd optim §i in termen
comenzile primite.

3. Tine evidenta stocurilor de
materii prime.




4. Sa participe la activitati de evaluare
practica si la sustinerea interviului in
vederea angajarii persoanelor pe posturi
protejate.

4. Realizarea evaluarii practice
specifice atelierului si a
interviului persoanelor cu
dizabilitati In vederea angajarii.

17 Muncitor 1. Sa realizeze norma de munca. 1.Realizeazd optim comenzile
calificat — primite.
croitorie 2. Sa respectare procesul tehnologic de | 2.Respecta procesul de

confectionare. productie.

3. Sa utilizeze corect masinile,

aparatura, uneltele, echipamentele de | 3.Utilizeaza corect si eficient
transport si alte mijloace de productie. utilajele atelierului.

18 Muncitor 1. Sa realizeze sarcinile de lucru | 1. Realizarea comenzilor
necalificat- specifice activitatii de croitorie. conform cerintelor sub
croitorie 2. Sa respecte etapele procesului de | indrumare.

lucru specific.
2.Respectarea  procesului de
lucru specific atelierului.

19 Sef Birou - 1. Sa indrume, sa coordoneze si sd 1.Coordonarea si verificarea
Atelier Brutarie | raspunda de activitatea angajatilor din activitatii angajatilor din

atelierul brutérie. atelierul brutirie — avand 13
persoane in subordine ( in

2.Sa urmareasca stocurile de materii prezent).

prime ale atelirului. 2. Tine evidenta stocurilor de

3.S4 preia comenzile atelierului si sd se | materii prime.

asigure de realizarea acestora si livrarea | 3. Realizeazd comenzile primite

in termen precum si de Intocmirea de la clientii persoane fizice, de

documentatiei necesare. la centrele din subordine
DGASPC S1 sau conform
acordurilor  /contractelor de

4. Sa participe la activitati de evaluare | parteneriat si se asigurd de

practicd si la sustinerea interviului in | livrarea conforma.

vederea angajarii persoanelor pe posturi | 4. Realizarea evaludrii practice

protejate. specifice  atelierului si  a
interviului ~ persoanelor  cu
dizabilitati In vederea angajarii.

20 Muncitor 1.Sa organizeze productia si sé distribuie | Organizeaza productia zilnica pe
calificat - brutar | sarcini de lucru fiecdrui membru al | atelier.

atelirului, astfel 1incat sa asigure | Realizeazd optim comenzile
realizarea cantitativa si calitativdi a | primite.

comenzilor zilnice, la timp, conform

comenzilor primite.

2.5a utilizeze corect si cu grija

echipamentele de productie

21 Muncitor 1.S8 realizeze sarcinile de lucru | 1.Realizarea comenzilor
necalificat- specifice activitatii de croitorie. conform cerintelor, sub
Atelier Brutarie | 2. Sa respecte etapele procesului de | indrumare.

lucru specific. 2.Respectarea procesului de
lucru specific atelierului.

22 Muncitor 1.Distribuie navetele cu produse de | 1.Asigurd procesul de incarcare-
necalificat- panificatie in locatii  prestabilite, | descarcare a navetelor cu

ajutor de sofer

conform comenzilor zilnice;

produse de panificatie in si din




2.Incarca si descarca produsele dupa ce
se asigurd ca mijlocul de transport este
oprit corespunzator;

3.Mentine permanent curatd rampa de
incarcare-descarcare a produselor de
panificatie si se asigurd cd nu este
blocata cu diverse materiale;

4.Are grija ca manipularea navetelor
(goale sau incarcate) sa se realizeze doar
cu ,,naveta baza” la nivelul pardoselii;
5.Sprijind igienizarea mijlocului de
transport de  distributie  conform
procedurii, dupa fiecare transport;

magina de distributie.
2.Realizeaza curdtenia pe rampa
de incarcare

3. Participd la igenizarea
mijlocului de transport de
distributie.

23 Inspector de 1.S4  coordoneze  activititile de | 1. Realizarea activitatilor de
specialitate- receptionare si livrare a produselor | receptie si predare a comenzilor
Atelier spalatorie | textile si raspunde de corectitudinea | precum si intocmirea
textila intocmirii Bonurilor de comanda. documentatiei  specifice  si

2.Realizeaza si raspunde de | inregistrarea in aplicatia
corectitudinea  inragistrarilor pentru | SERTIMO.

fiecare client in parte: data intrarii

produselor, cantitatile/bucatile, pretul | 2. Organizarea activitatii zilnice
per bucatd/serviciu, total de plata, date | de  productie 1n  cadrul
de contact si valoare avans; atelierului.

in aplicatia de gestiune SERTIMO;

3.0rganizeazd procesul de spalare,

uscare in timpul programului de munca

si distribuie sarcini fiecdrui membru

component al acestuia (persoane adulte

cu dizabilitati) astfel 1incat sa asigure

realizarea cantitativd si calitativa a

comenzilor zilnice, la timp, conform

graficului de livrare asumat.

24 Referent — 1.0rganizeaza procesul de spalare, | 1.0rganizarea activitatii zilnice
Atelier uscare si célcare in timpul programului | de productie in cadrul atelierului
Spalatorie de munca si distribuie sarcini fiecdrui | si coordonare acelor 11 angajati
Textila membru component al atelierului | pe posturi protejate.

(persoane adulte cu dizabilitati) astfel

incat sd asigure realizarea cantitativa si

calitativd a comenzilor zilnice, la timp,

conform graficului de livrare.

2.Sa participe la activititi de evaluare | 2.Realizarea evaluarii practice
practicd si la sustinerea interviului in | specifice  atelierului si a
vederea angajarii persoanelor pe posturi | interviului  persoanelor  cu
protejate. dizabilitati in vederea angajarii.

25 Muncitor 1.Asigurd circuitul rufelor in atelier, | Realizarea comenzilor zilnice
necalificat — | respectand conditiile igienico-sanitare | din atelier sub indrumare.
Atelier aplicabile spatiului;

Spalitorie 2.Sorteaza -si pregéteste .rl_lfele pentru
Textili spalat, monitorizeaza masinile de spalat/

uscat sub indrumare;
3.Pregateste si calca obiectele textile sub
indrumarea coordonatorului atelierului.




26 Sef Birou | 1. Sa indrume, coordoneze si controleze | 1.Coordonarea si  verificarea
Spalitorie Auto | Intreaga activitate a compartimentului si | activitatii angajatilor din
ia masurile necesare 1n scopul | spdlitorie auto — avand 6
indeplinirii In bune conditii a sarcinilor; | persoane in subordine ( 1in
2.S4 urmareasca stocurile de materii prezent).
prime ale atelirului si buna utilizare a 2. Tine evidenta stocurilor de
acestora. materii prime necesare
3.54 preia comenzile atelierului si sd se | atelierului.
asigure de realizarea acestora si livrarea | 3. Se asigurd de realizarea
in termen precum si de Intocmirea comenzile primite de la clientii
documentatiei necesare. persoane fizice, juridice sau din
cadrul DGASPC S1  sau
4. Sa participe la activitati de evaluare | conform acordurilor
practicd si la sustinerea interviului in | /contractelor de parteneriat i de
vederea angajarii persoanelor pe posturi | intocmirea documentatiei
protejate. specifice.
4. Realizarea evaludrii practice
specifice  atelierului s a
interviului ~ persoanelor cu
dizabilitati In vederea angajarii.

27 Muncitor 1.Spald si curdta covoarele si | Organizarea activitatii zilnice
calificat autovehiculele, curdtd tapiteria, aplicd | de  productie in  cadrul
Spalitorie Auto tratamente cosmetice 1n interiorul | atelierului.

autoturismului;

2.0rganizeaza activitatea in cadrul
atelierului si distribuie sarcini fiecarei
persoane  componente a  echipei
(persoane adulte cu dizabilitati) astfel
incat sa asigure o buna desfasurare a
procesului tehnologic.

3.Are datoria de a se ingriji de pastrarea
materialelor, ustensilelor de lucru si a
echipamentului de lucru;

4.Are obligatia de a purta echipamentul
de protectie si de a cunoaste si respecta
legislatia specifica de protectia muncii,
protectia mediului si PSI, aplicabild
locului de munca;

28 Muncitor 1.Spala si curdtd covoarele si | Realizarea comenzilor zilnice
necalificat autovehiculele, curdtd tapiteria, aplicd | din atelier sub indrumare.
Spalitorie Auto tratamente cosmetice 1n interiorul

autoturismului.

2.Are datoria de a se Ingriji de pastrarea
materialelor, ustensilelor de lucru si a
echipamentului de lucru.

3.Are obligatia de a purta echipamentul
de protectie si de a cunoaste si respecta
legislatia specifica de protectia muncii,
protectia mediului si PSI, aplicabila
locului de munca.




Serviciul Prevenire, Protectie si P.S.I.

angajati noi instruiti/Nr. munca si a
situatiilor de urgenta a tuturor noilor
angajati din cadrul de angajati noi, 100%
DGASPC Sector 1 (nou-angajatii in
munca, indiferent de durata sau de
forma contractului de munca, salariatii
transferati de la o unitate la alta sau
detasati in unitatea respective, lucratorii
sezonieri, temporari sau zilieri, studentii
si elevii din scoli si licee aflati in
practicd de specialitate, persoanele care
presteaza munca neremunerata in folosul
comunitdtii, persoanele care presteaza
activitati de voluntariat care au contract
de voluntariat cu DGASPC Sectorl in
anul 2022.

Asigurarea unei instruiri adecvate si
continue in domeniul securitatii si
sanatatii in munca si a situatiilor de
urgenta a tuturor angajatilor si a
celorlalti participanti la procesul de
munca din cadrul DGASPC Sector 1

in anul 2022,

Efectuarea de verificari interne care
urmaresc respectarea prevederilor

legale In domeniul securitatii si sanatatii
in munca si a situatiilor de

urgenta la locurile de munca, cu
informarea, in scris, a angajatorului
asupra deficientelor constatate si asupra
masurilor propuse pentru

remedierea acestora in anul 2022
Efectuarea verificarii si intretinerii
periodice a starii de functionare a
mijloacelor de interventie din dotarea
Serviciului Prevenire, Protectie si

PSI in anul 2022.

Elaborarea si actualizarea
documentelelor specifice activitatii de
securitate

si sanatate a muncii si a actelor de
autoritate in domeniul situatiilor de
urgenta in anul 2022;

Organizarea sedintelor CSSM conform
planificarii pentru anul 2022 si

Nr. crt. Denumire Obiective individuale Indicatori de performanta
Functie
1. Inspector Instruirerea  introductiv  generala in | Nr. de angajati noi instruiti
Specialitate domeniul securitatii si sanatatii in Nr. de | 100%,.

Nr. de sesiuni de instruire
realizate/Nr. de sesiuni de
instruire planificate, 100%.

Nr. de verificari realizate/Nr.
de
verificari planificate, 100%.

Grad de realizare a
activitatii de
mentenanta =90%.

Nr. documente actualizate-
elaborate/Nr. documente de
actualizat-elaborat, 100%




monitorizarea implementarii deciziilor
luate in anul 2022.

Incadrarea in  termenele  stabilite
conform reglementarilor legale in
vigoare

pentru  comunicarea si  cercetarea

evenimentelor in anul 2022.

Nr. sedinte organizate/Nr.
sedinte planificate, 100%

Lipsa amenzi si implementare
avertisment/recomandari in
termenul agreat.

Referent

Instruirerea introductiv  generala in
domeniul securitatii si sanatatii in
munca si a situatiilor de urgenta a
tuturor noilor angajati din cadrul
DGASPC Sector 1 in anul 2022.
Asigurarea unei instruiri adecvate si
continue in domeniul securitatii si
sanatatii in munca si a situatiilor de
urgenta a tuturor angajatilor si a
celorlalti participanti la procesul de
munca din cadrul DGASPC Sector 1
in anul 2022,
Efectuarea de verificari interne care
urmaresc respectarea prevederilor
legale in domeniul securitatii si sanatatii
in munca si a situatiilor de
urgenta la locurile de munca, cu
informarea, in scris, a angajatorului
asupra deficientelor constatate si asupra
masurilor propuse pentru
remedierea acestora in anul 2022
Efectuarea verificarii si intretinerii
periodice a starii de functionare a
mijloacelor de interventie din dotarea
Serviciului Prevenire, Protectie si
PSI in anul 2022

Nr. de angajati noi instruiti/Nr.
de angajati noi, 100%

Nr. de sesiuni de instruire
realizate/Nr. de sesiuni de
instruire planificate, 100%

Nr. de verificari realizate/Nr. de
verificari planificate, 100%

Grad de realizare a activitatii de
mentenanta >90%

Biroul Relatii Interetnice

Nr. Denumirea Obiective individuale Indicatori de
crt. Functiei performanta
1. Referent BRI Identificarea nevoilor persoanelor -nr.de cazuri identificate

apartinand comunitatilor etnice de pe
raza sectorului 1.

Consilierea persoanelor din
comunitatile etnice in vederea
solutionarii problemelor cu care
acestia se confrunta.

-nr. de cazuri consiliate
-nr. de rapoarte de
consiliere

-nr. de planuri de
interventie




Acompanierea persoanelor din
comunitatile etnice in vederea
solutionarii problemelor cu care
acestia se confrunta.

Consilierea in vederea

obtinerii ajutorului de incalzirea
locuintei acordat conform

OUG 70/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Insoteste copiii din cartierul Giulesti-
16 Februarie spre si de la unitatile de
invatamant conform HCL nr.70/2022
Intocmeste si redacteaza adrese si
raspunsuri catre beneficiari/servicii
din cadrul D.G.A.S.P.C.S1/institutii

Solutioneaza in termen cazurile
repartizate;

Colaborarea cu celelalte servicii din
cadrul DGASPC si cu alte institutii

publice sau private pentru aplicarea
masurilor de asistenta sociala

-nr. de persoane
acompaniate/insotite

-nr. de persoane consiliate
-nr.de cereri completate

-nr. de deplasari in
comunitate

-nr. de persoane introduse
in baza de date

-nr. de adrese intocmite si
redactate

-rapiditatea si calitatea in
respectarea termenului
corespunzator prevazut de
lege;

-capacitatea de a utiliza
informatiile de care dispun
serviciile din cadrul
DGASPC Sector 1 in
scopul de a-si Tmbunatati
performantele biroului.

Referent
Compartiment
Protectie
Sociala
Consumatori
Vulnerabili

Consilierea in vederea acordarii
ajutorului pentru incalzirea locuintei
acordat conform OUG 70/2011, cu
modificarile si completarile
ulterioare;

Verificarea cererilor-declaratie pe
propria raspundere si a documentelor
privind veniturile si componenta
familiei anexate cererii;

Indosarierea cererilor-declaratie pe
propria raspundere si a actelor
doveditoare privind veniturile si
componenta familiei;

Intocmirea si eliberarea de
adeverinte;

Verificarea deconturilor emise de
catre furnizori In vederea certificarii
de catre Primarul Sectorului 1;
Insoteste copiii din cartierul Giulesti-
16 Februarie spre si de la unitdtile de
invatamant conform HCL
nr.70/2022;

-numar de cazuri
consiliate;

-numar de cereri-declaratie
depuse;

-numar de cereri-declaratie
indosariate;

-numar de adeverinte
intocmite si eliberate;
-numar de deconturi
verificate

-nr. de deplasari in
comunitate




Intocmirea tabelului cu titularii si -numdr de beneficiari care

membrii majori din cererile- depun documentatia in
declaratie pe propria raspundere in vederea verificarii
vederea emiterii certificatelor de -numar de beneficiari
atestare fiscald; majori transmisi;
Asigurarea transmiterii -numar de corespondenta
corespondentei compartimentului; transmisa
Intocmirea si redactarea de -numar de adrese
adrese/raspunsuri; intocmite si redactate
3. asistent social | Identificarea nevoilor persoanelor -nr.de cazuri identificate
BRI apartinand comunitatilor etnice de pe | -nr. de anchete sociale
raza sectorului 1. efectuate
Consilierea persoanelor din -nr. de cazuri consiliate
comunitdtile etnice in vederea -nr. de rapoarte de
solutionadrii problemelor cu care consiliere
acestia se confrunta. -nr. de planuri de
interventie
Acompanierea persoanelor din -nr. de persoane
comunitatile etnice in vederea acompaniate/insotite

solutionarii problemelor cu care
acestia se confrunta.
Consilierea in vederea -nr. de persoane consiliate
obtinerii ajutorului de incalzirea -nr.de cereri completate
locuintei acordat conform

OUG 70/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.
Efectuarea de anchete sociale -nr. de anchete sociale
Intocmeste si redacteaza adrese si -nr. de persoane introduse
raspunsuri catre beneficiari/servicii in baza de date

din cadrul D.G.A.S.P.C.S1/institutii | -nr. de adrese intocmite si

redactate
Solutioneaza in termen cazurile -rapiditatea si calitatea in
repartizate; respectarea termenului
corespunzator prevazut de
lege

Colaborarea cu celelalte servicii din | -capacitatea de a utiliza
cadrul DGASPC si cu alte institutii informatiile de care dispun
publice sau private pentru aplicarea | serviciile din cadrul
masurilor de asistenta sociala DGASPC Sector 1 in
scopul de a-si Tmbunatati
performantele biroului.

Biroul Evaluare Complexa

Nr.cr | Denumire functie Obiective individuale Indicatori de

t performanta

1. MEDIC Realizarea obiectiva a documentelor Modul obiectiv de realizare a
necesare propunerii de incadrare intr- evaluarii psihosociale




un grad de handicap pentru copilul al
carui reprezentant legal solicita acest
lucru (raportul de evaluare complexa)
Implicarea activa in luarea deciziilor in
cadrul echipei multidisciplinare si
asumarea raspunderii pentru
propunerile formulate in raportul de
evaluare ;

Solutionarea lucrarilor
prevazut de lege

in termenul

Indeplinirea in mod eficient si in timp
util a sarcinilor trasate de  seful
ierarhic - in limita legalitatii acestora

Capacitatea de analiza si de organizare
in raport cu un volum mare de lucru

Respectarea codului etic specific
profesiei
Preocupare  pentru  imbunatatirea

performantelor profesionale

Nivelul de implicare si gradul
de asumare a raspunderilor

Realizarea in termenul
corespunzator a lucrarilor
repartizate

Rezolvarea in mod
corespunzator a sarcinilor
repartizate

Folosirea eficienta a timpului
alocat indeplinirii sarcinilor
.Respectarea confidentialitatii
informatiilor

informatiilor obtinute in
teorie, in practica

PSIHOPEDAGOG

Realizarea obiectiva a documentelor
necesare propunerii de incadrare intr-
un grad de handicap pentru copilul al
carui reprezentant legal solicita acest
lucru (raportul de evaluare complexa)
Implicarea activa in luarea deciziilor
in cadrul echipei multidisciplinare si
asumarea raspunderii pentru
propunerile formulate in raportul de
evaluare ;
Solutionarea lucrarilor in termenul
prevazut de lege
Indeplinirea in mod eficient si in timp
util a sarcinilor trasate de seful
ierarhic - in limita legalitatii acestora
Capacitatea de analiza si de organizare
in raport cu un volum mare de lucru
Respectarea codului etic specific
profesiei
Preocupare pentru imbunatatirea
performantelor profesionale

1. Modul obiectiv de realizare
a evaluarii psihosociale

Nivelul de implicare si gradul
de asumare a raspunderilor

Realizarea in termenul
corespunzator a lucrarilor
repartizate

Rezolvarea in mod
corespunzator a sarcinilor
repartizate

Folosirea eficienta a timpului
alocat indeplinirii sarcinilor

Respectarea confidentialitatii
informatiilor

Transpunerea informatiilor
obtinute in teorie, in practica

PROTECTIA COPILULUI - CENTRE




Centre Rezidentiale si Module Pavilionare Protectia Copilului

centru rezidential
copii

desfasurare a activitatii
educationale din unitate

Nr.crt | Denumire functie Obiective in perioada evaluata Indicatori de
performanta
1. Sef centru 1. Organizearea, indrumarea | Asigura buna
si controlul intregii activitati | desfasurare a
din unitate activitatii si
ordinea lucrarilor
aflate in evidenta
2. Respectarea drepturilor copilului | Actioneaza in interesul
superior al beneficiarului
3. Adaptarea metodologiei Atitudine activa in
de lucru a centrului la abordarea situatiilor
modificarile legislative noi.
Identificarea de
moduri de realizare
(de punere in
practica) a
noutatilor legislative
nou aparute
2. Educator (S/M) 1. Organizarea si asigurarea buna | Intocmirea programului

educational si
implementarea programul
zilnic pentru joc si studiu.
Intocmirea documentelor
educationale

Intocmirea planului de
interventie specific (PIS)

- Supervizeaza activitatea
voluntarilor

- Completarea Registrelor
unitatii (Registrul de vizite
si iesiri, Registrul de invoiri,
Registrul de evenimente
importante etc.)
Informarea, instruirea si
consilierea copiilor pe
diverse teme

2. Organizarea programului de
recreere $i socializare

Intocmirea si implementarea
programului pentru recreere
si socializare

Insotirea copiilor la
activitatile culturale,
artistice, sportive pentru
integrarea sociala a acestora

3. Organizarea programului pentru

Intocmirea si implementarea




dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta

programului pentru DVI
Implicarea copiilor in
activitatile cotidiene
specifice varstei si tipului de
handicap, pentru
dezvoltarea autonimiei
copilului

4. Mentinerea relatiei cu parintii
sau alte persoane apropiate
copilului

Intocmirea fisei de
monitorizare a relatiei cu
parintii,

5. Controleaza prezenta copilului la
scoald si discuta cu cadrele
didactice problemele care apar

Colaborare cu cadrele
didactice ale scolilor
speciale

Intocmirea fisei de
monitorizare a evolutiei
scolare

beneficiarilor

Participarea la activitatile de
ingrijire (hranirea,
imbracarea)

Asigurarea curateniei in
unitate

Pregatirea meselor,
prepararea hranei

7. Respectarea drepturilor copilului
Respectarea legislatiei privind
GDPR si libera circulatie a acestora

Asigurarea unui mediu de
viata adecvat dezvoltarii
complexe si armonioase

- Respectarea procedurilor
operationale

- Respectarea
confidentialitatea datelor cu
care intra in contact

Asistent medical
centru rezidential
copii

1. Monitorizeaza starea de sanatate
a beneficiarilor

Administrarea tratamentelor
medicale conform
prescriptiilor medicale,
termometrizarea, cantirirea,
masurarea copiilor
Controlul zilnic al starii de
sanatate a copiilor din
unitate

2. Asigurarea unui mediu de viata si
climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a copiilor

Elaboreaza si desfasoara
programe de educatie pentru
sanatate

3. Planifica evaluarile medicale
periodice

Insotirea copiilor la unititi
sanitare in vederea
diagnosticarii si obtinerii
prescriptiei medicale




Tine evidenta vaccinarilor,
examenelor medicale si a
spitalizarilor

4. Procurarea medicamentelor
prescrise de medic

Intocmirea la timp a
referatelor de necesitate,
ridicarea medicamentelor,
inregistrarea lor, depozitarea
corespunzatoare si
raportarea consumului la
sfarsitul fiecarei luni.

5. Asigurarea aporului ratiei
calorice zilnice a copiilor din
unitate

Intocmirea meiului si a
listelor de alimente conform
legislatiei in vigoare si
tindnd cont de
particularitatile
beneficiarilor

Realizarea anchetei
alimentare

6. Raspunde de respectarea
normelor de igiena din MPRRN

Efectueaza, verifica si
indruma desfasurarea
activitatilor de igienizare a
centrului

7. Respectarea drepturilor copilului

Asigurarea unui mediu de
viata adecvat dezvoltarii
complexe si armonioase

- Respectarea procedurilor
operationale si a legislatiei
in vigoare

Infirmiera — centru
rezidential copii

1. Organizarea programului de
recreere $i socializare

Efectuarea dezinfectiei
zilnice a unitatii
Efectuarea activitatilor de
curdtenie, spalare si cdlcare
a rufelor, igienizarea
spatiilor, aerisirea lor,
schimbarea asternuturilor
etc.

Respectarea programul de
curatenie al unitatii

2. Organizarea programului pentru
dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta

Efectueaza activitati de
ingrijire de baza, ex:
imbracare, dezbracare,
toaletare, hranire, prepararea
hranei etc

3. Mentinerea relatiei cu parintii
sau alte persoane apropiate
copilului

Prepararea hranei zilnice a
copiilor

Preluarea si depozitarea
corespunzatoare a
alimentelor

Igienizarea veselei si a




tacAmurilor
Completarea graficelor de
temperatura

4. Controleaza prezenta copilului la
scoala si discuta cu cadrele
didactice problemele care apar

Acordarea primului ajutor
Insotirea copiilor pe timpul
spitalizarilor
Termometrizarea, cantarirea,
masurarea copiilor, in lipsa
cadrelor medicale

beneficiarilor

Participarea la activitati de
asimilare a deprinderilor pentru
viatd independenta;

Insoteste copiii la scoala,
activitati de socializare, etc,

6. Respectarea drepturilor copilului

Asigurarea unui mediu de
viata adecvat dezvoltarii
complexe si armonioase
Respectarea procedurilor
operationale si a legislatiei
in vigoare

Ingrijitor 1. Asigurarea conditiilor igienico- Efectuarea dezinfectiei

sanitare din unitate zilnice a unitatii
Efectuarea activitatilor de
curatenie in unitate, spalare
si calcare a rufelor,
igienizarea spatiilor,
aerisirea lor, schimbarea
asternuturilor etc.
Respectarea programul de
curdtenie al unitdtii

2. Respectarea legislatiei in vigoare

privind colectarea selectiva a Colectarea selectiva a

deseurilor deseurilor din unitate
Curatarea si dezinfectarea
pubelelor in care se
transporta gunoiul

3. Respectarea legislatiei privind

prelucrarea datelor cu caracter Respecta confidentialitatea

personal si libera circulatie a datelor si informatiilor cu

acestor date care intra in contact

Psiholog 1. Realizarea corespunzatoare, cu Capacitatea de a utiliza

eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri

eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;




Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
Capacitatea de a accepta
erorile sau
deficientelepropriei
activitati si de a raspunde
pentru acestea; capacitatea
de a 1invata din propriile
greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu  privire la
desfasurarea activitatii

2. Formarea deprinderilor de viata
independenta

Capacitatea de a stimula
copilul in vederea insusirii
unor deprinderi pentru viata
independenta ;

capacitatea de a evalua
corect performantele
copilului;

respectarea normelor
igienico-sanitare.

3. Asigurarea unui mediu de viata
si climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a copilului

capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzdtor
caracteristicile copilului si
de a le asocia cu cele mai
potrivite  modalitdti  de
integrare in centru si in
societate;

interpretarea cauzelor unor
comportamente ale copilului
in care se urmareste a se
realiza integrarea §i
contracararea efectelor
negative ale acestora;
capacitatea de identificare a
unor modalitati variate prin
care copilul este ajutat sa se
integreze in comunitate ;
capacitatea de a aplica in

mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua;

4. Evitarea starilor

capacitatea de a colabora




conflictuale ,incurajarea dialogului
, promovarea spiritului de echipa

eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare.

capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei  posibile

situatii de criza;

5. Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare

dorinta de perfectionare
permanenta ;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

6. Asistarea copilului In procesul
educational

capacitatea de a identifica
nevoile educationale ale
copilului;

capacitatea de a motiva
copilul pentru integrarea lui
in sistemul educational;
capacitatea de a identifica

solutii  adecvate  pentru
depasirea unor posibile
situatii de criza;

capacitatea de a stabilii

relatii eficiente cu unitatea
de Invatamant;

capacitatea de a solicita
sprijinul echipei
multidisciplinare n situatii
de criza

7. Urmarirea respectarii drepturilor
copilului

promptitudinea identificarii
incalcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea
si asigurarea exercitarii
drepturilor copilului;
capacitatea de a a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

Muncitor calificat -
Bucatar

Muncitor necalificat
-Ajutor Bucatar

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului $i manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea




solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.

2. Servirea de produse sigure pentru
consum, la termen, 1n scopul
cresterii satisfactiei beneficiarilor

Capacitatea de a pregati
meniul in conformitate cu
fisele de alimentatie.
Capacitatea de a-si Insusi si
aplica notiunile de siguranta
alimentului s1 HACCP.

3. Prevenirea neconformitatilor in
toate fazele de realizare a
produsului finit.

Capacitatea de a lucra
conform procedurilor.
Capacitatea  de  sesiza
neconformitatile si de a lua
masurile necesare conform
procedurilor de lucru.
Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.

4. Gestionarea evidentelor

Capacitatea de a Intocmi si a
pastra evidente specifice.

5. Evitarea starilor conflictuale in
interior, promovarea spiritului de
echipa.

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei
multidisciplinare.

Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.

6. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

Administrator/
Magaziner

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale




atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului $i manualul de
proceduri.

si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.

2. Asigurarea $i gestionarea
materialelor, alimentelor si
bunurilor intrate in unitate.

Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale,
alimente, bunuri.
Capacitatea de a-si insusi si
aplica notiunile de siguranta
a alimentului si HACCP.
Capacitatea de a face rotatia
stocurilor conform FIFO.

3. Gestionarea documentelor
specifice.

Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a intocmi §i
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa.

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.

5. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate.

Dorinta de perfectionare
permanenta.
Capacitatea de
autoperfectionare si de

valorificare a experientei




ldobandite.

Centre de zi — Directia Protectia Copilului

Nr. Denumire Functie Obiective Individuale Indicatori de Performanta
Crt
1. Administrator 1.Realizarea corespunzatoare, cu Capacitatea de a utiliza

eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului $i manualul de
proceduri.

2. Asigurarea $i gestionarea
materialelor, alimentelor si
bunurilor intrate in unitate.

3. Gestionarea documentelor

specifice.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea

eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau  deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale,
alimente, bunuri.
Capacitatea de a-si Insusi si
aplica notiunile de sigurantd
a alimentului si HACCP.
Capacitatea de a face rotatia
stocurilor conform FIFO.
Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a Intocmi si
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.
Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare.

spiritului de echipa. Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea  unei  posibile




5.Formarea continuad, in functie de
nevoile de pregétire identificate.

situatii de criza.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare  si  de
valorificare a experientei
dobandite.

Magaziner

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului $i manualul de
procedure.

2. Asigurarea §i gestionarea
materialelor, alimentelor si
bunurilor intrate in unitate.

3. Gestionarea documentelor
specifice.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale,
alimente, bunuri.
Capacitatea de a-si insusi si
aplica notiunile de siguranta
a alimentului si HACCP.
Capacitatea de a face rotatia
stocurilor conform FIFO.
Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a intocmi si
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.
Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.




5. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

Educator
M, S)

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului §i manualul de
proceduri.

2. Formarea deprinderilor de viata
independenta.

3. Asigurarea unui mediu de viata si
climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a copilului.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.Capacitatea de a
depasi obstacolele sau
dificultatile intervenite in
activitatea curenta, prin
identificarea solutiilor
adecvate.Capacitatea de a
accepta erorile sau
deficientele propriei
activitati si de a rdspunde
pentru acestea.

Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a stimula
copilul in vederea insusirii
unor deprideri pentru viata
independenta.

Capacitatea de a evalua
corect performantele
copilului.

Respectarea normelor
igienico-sanitare.
Capacitatea de a identifica si
de a realiza corespunzator
caracteristicile copilului si
de a le asocia cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare in centru $i in
societate.

Interpretarea cauzelor unor
comportamente ale copilului
in care se urmareste a se
realiza integrarea §i
cantracararea efectelor
negative ale acestora.




4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa.

5. Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare.

6. Asistarea copilului n proces
educational.

Capacitatea de identificare a
unor modalitati variate prin
care copilul este ajutat sa se
integreze In comunitate.
Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

Capacitatea de a identifica
nevoile educationale ale
copilului.

Capacitatea de a motiva
copilul pentru integrarea lui
in sistemul educational.
Capacitatea de a identifica
solutii adecvate pentru
depasirea unor posibile
situatii de criza.
Capacitatea de a stabili
relatii eficiente cu unitatea
de Invatamant.

Capacitatea de a solicita
sprijinul echipei
multidisciplinare in situatii
de criza.

Promptitudinea identificarii
incalcarii drepturilor.
Perseverenta in dobandirea
sl asigurarea exercitarii
drepturilor copilului.
Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.




Medic

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului $i manualul de
procedure

2. Supravegherea starii de sanatate
a copilului.

3. Evitarea starilor conflictuale in
interior, promovarea spiritului de
echipa.

4. Urmarirea respectarii drepturilor
copilului.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile  sau  deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu  privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.
Capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea
in care apar modificari.
Capacitatea de a lua decizii
optime 1n  situatii de
crizd/limita.
Promptitudinea, rapiditatea
si hotararea 1n solicitarea
ajutorului pentru copil.
Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei  posibile
situatii de criza.
Promptitudinea identificarii
incalcarii drepturilor.
Perseverenta in dobandirea
si  asigurarea  exercitarii
drepturilor copilului.
Capacitatea de a aplica In

mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare

continua.




5.Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare  si  de
valorificare a experientei
dobandite.

Asistent medical

1.Gradul de realizare a atributiilor
de serviciu

2. Asumarea responsabilitafii

3. Capacitate de analiza si sinteza

4. Conduita in timpul serviciului

5. Capacitatea de planificare si de a
actiona strategic

Capacitatea de a desfasura
in mod curent si
corespunzator activitatile
zilnice, in scopul realizarii
obiectivelor.

Capacitatea de a desfasura,
la solicitarea superiorilor,
activitati care depasesc
cadrul de responsabilitate
potrivit fisei postului;
capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli
Capacitatea de a interpreta
un volum mare de
informatii, de a identifica si
valorifica elementele
comune, precum §i pe cele
noi si de a selecta aspectele
esentiale pentru domeniul
analizat

Respectarea normelor de
disciplina si a normelor
etice in indeplinirea
atributiilor si realizarea
obiectivelor, in relatiile cu
colegii, cu
parintii/persoanele ce
insotesc copiii, etc.
Capacitatea de a previziona
cerintele, oportunitatile si
posibilele riscuri si
consecinte ale acestora;
capacitatea de a anticipa
solutii si de a-si organiza
timpul propriu sau, dupa
caz, al celorlalti (in functie
de nivelul de competentd),
pentru indeplinirea eficientd
a atributiilor de serviciu




6.Creativitate si spirit de initiativa

7.Capacitatea de a lucra
independent

8. Capacitatea de a lucra in echipa

Atitudinea activa in
solutionarea problemelor si
realizarea obiectivelor prin
identificarea unor moduri
alternative de rezolvare a
acestor probleme,
inventivitate in gasirea unor
cai de optimizare activitatii,
atitudine pozitiva fata de
idei noi

Capacitatea de a desfasura
activitati pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu fara a
solicita coordonare, cu
exceptia cazurilor in care
activitatile implica luarea
unor decizii care depasesc
limitele de competenta
Capacitatea de a se integra
intr-o echipa, de a-si aduce
contributia prin participare
efectiva, de a transmite eficient
si de a permite dezvoltarea
ideilor noi, pentru realizarea
obiectivelor echipei

Infirmiera

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului $i manualul de
proceduri.

2. Supravegherea starii de sanatate
a copilului.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate farad a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.
Capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea




3. Evitarea starilor conflictuale in
interior, promovarea spiritului de
echipa.

4. Urmarirea respectdrii drepturilor
copilului.

5. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate.

in care apar modificari.
Capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de
crizd/limita.

Promptitudinea, rapiditatea
si hotararea in solicitarea
ajutorului pentru copil.
Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depdsirea unei posibile
situatii de criza.
Promptitudinea identificarii
incalcarii drepturilor.
Perseverenta in dobandirea
si  asigurarea  exercitarii
drepturilor copilului.
Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

Ingrijitor
(in curte
interior)

Sau

n

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului §i manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei




2. Asigurarea confortului termic si
a igienei 1n unitate

3. Asigurarea igienizarii spatiilor,
echipamentelor de lucru,
echipamentelor de protectie,
inventarului moale.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa.

5. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate.

legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de monitorizare
si exploatare in siguranta a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza In
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru.

Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.
Capacitatea de a executa
conform procedurilor
activitatile de igienizare.
Capacitatea de a face
diferenta intre curatenie si
absenta acesteia.
Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale
de curatenie.

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

Lenjereasa

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.




2. Asigurarea igienizarii spatiilor,
echipamentelor de lucru,
echipamentelor de protectie,
inventarului moale.

3. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa.

4.Gestionarea documentelor
specifice.

5. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate.

Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de monitorizare
si exploatare in sigurantd a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza n
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru.

Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.
Capacitatea de a executa
conform procedurilor
activitatile de igienizare.
Capacitatea de a face
diferenta intre curatenie si
absenta acesteia.
Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale
de curatenie.

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depdsirea unei posibile
situatii de criza.
Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a intocmi i
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.
Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

Spalatoreasa

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a




fisa postului si manualul de
proceduri.

2. Asigurarea si gestionarea
materialelor, alimentelor si
bunurilor intrate in unitate.

3. Evitarea starilor conflictuale in
interior, promovarea spiritului de
echipa.

4.Gestionarea documentelor
specifice.

5. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate.

prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale,
alimente, bunuri.
Capacitatea de a-si insusi si
aplica notiunile de siguranta
a alimentului si HACCP.
Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.

Capacitatea de a face rotatia
stocurilor conform FIFO.
Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a intocmi si
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.
Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

10.

Muncitor
(mecanic)

calificat

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si manualul de

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea




proceduri.

2.Asigurarea si gestionarea
materialelor, alimentelor si
bunurilor intrate in unitate.

3. Evitarea starilor conflictuale in
interior, promovarea spiritului de
echipa.

4.Gestionarea documentelor
specifice.

5.Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate.

institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau  deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu  privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale,
alimente, bunuri.
Capacitatea de a-si insusi si
aplica notiunile de siguranta
a alimentului si HACCP.
Capacitatea de a face rotatia
stocurilor conform FIFO.
Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei  posibile
situatii de criza.

Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a intocmi i
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.
Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare  si  de
valorificare a experientei
dobandite.

I1.

Muncitor necalificat
(ajutor bucatar)

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului §i manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.




2.Servirea de produse sigure pentru
consum, la termen, in scopul
cresterii satisfactiei beneficiarilor.

3.Evitarea starilor conflictuale in
interior, promovarea spiritului de
echipa.

4. Prevenirea neconformitatilor in
toate fazele de realizare a
produsului finit.

5.Gestionarea documentelor
specifice.

6.Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau  deficientele
propriei activitagi si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.
Capacitatea de a pregati
meniul in conformitate cu
fisele de alimentatie.
Capacitatea de a-si insusi si
aplica notiunile de siguranta
alimentului si HACCP.
Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare.
Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei  posibile
situatii de criza.

Capacitatea de a lucra
conform procedurilor.
Capacitatea  de  sesiza
neconformitatile si de a lua
masurile necesare conform
procedurilor de lucru.
Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.
Capacitatea de a tine
evidenta primara.
Capacitatea de a Intocmi si
de a pastra documentele
conform SMO si
procedurilor de lucru.
Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare  si  de
valorificare a experientei
dobandite.




12.

Muncitor calificat
(bucatar)

1.Gradul de realizare a atributiilor
de serviciu

2.Asumarea responsabilitatii

3.Conduita 1n timpul serviciului

4.Creativitate si spirit de initiativa

5.Capacitatea de a lucra
independent

6. Capacitatea de a lucra in echipa

Capacitatea de a desfasura
in mod curent si
corespunzator  activitatile
zilnice, in scopul realizarii
obiectivelor.

Capacitatea de a desfasura,
la solicitarea superiorilor,
activitati care  depasesc
cadrul de responsabilitate
potrivit ~ fisei  postului;
capacitatea de a accepta
erorile  sau  deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Respectarea normelor de
disciplind si a normelor
etice in indeplinirea
atributiilor §i  realizarea
obiectivelor, in relatiile cu

colegii, cu
parintii/persoanele ce
insotesc copiii, etc.

Atitudinea activa in

solutionarea problemelor si
realizarea obiectivelor prin
identificarea unor moduri
alternative de rezolvare a
acestor probleme,
inventivitate in gasirea unor
cai de optimizare activitatii,
atitudine pozitivd fatd de
idei noi

Capacitatea de a desfasura
activitati pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu fard a
solicita  coordonare, cu
exceptia cazurilor 1n care
activitatile implica luarea
unor decizii care depdsesc
limitele de competenta
Capacitatea de a se integra
intr-o echipd, de a-si aduce
contributia prin participare
efectiva, de a transmite
eficient si de a permite
dezvoltarea  ideilor noi,
pentru realizarea




obiectivelor echipei

13.

Psiholog

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului §i in manualul de
proceduri

2. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

3. Asigurarea unui mediu de viata
si climat adecvat dezvoltarii bio-
psthosociale a copilului

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii
Capacitatea de a identifica
solutii adecvate pentru
depdsirea unor posibile
situatii de criza;
Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog;

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare;
Capacitatea de a solicita
sprijinul echipei.
Capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzator
caracteristicile copilului si
de a le asocia cu cele mai
potrivite modalitéti de
integrare in centru si in
societate;

Interpretarea cauzelor unor
comportamente ale copilului
in care se urmareste a se
realiza integrarea §i
contracararea efectelor
negative ale acestora;
Capacitatea de identificare a
unor modalitati variate prin




4. Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
copilului (inclusiv a celui cu
dizabilitati)

5.Capacitatea relationala si
disciplina muncii

care copilul este ajutat sa se
integreze In comunitate ;
Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua;

Dorinta de perfectionare
permanenta ;

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

Capacitatea de a adapta
stilul si relationarea in medii
si situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incalcarilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Respectarea programului de
lucru si a regulamentului de
ordine interioara.

Centrul de Zi Copii TSA si Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati Sf Ecaterina

de zi de recuperare
copii cu dizabilitati
2. Logoped — centre
de zi de recuperare
copii cu dizabilitati
3. Psihopedagog —
centre de zi de
recuperare copii cu

dizabilitati

eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in procedurile

centrului

Nr. Denumire functie Obiective individuale Criteriile de performanta
Crt.
1. 1. Psiholog — centre | 1.Realizarea corespunzatoare, cu Capacitatea de a utiliza

eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite 1n activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
Capacitatea de a accepta
erorile sau  deficientele
propriei activitdfi si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din




4. Kinetoterapeut —
centre de zi de
recuperare copii cu
dizabilitati

5. Asistent medical
BFT, masaj — centre
de zi de recuperare

copii cu dizabilitati

propriile greseli

2. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea

spiritului de echipa

capacitatea de a identifica
solutii  adecvate  pentru
depasirea unor posibile
situatii de criza;

capacitatea de a a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog;

capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare

3. Asigurarea unui mediu si climat
adecvat desfasurari in bune conditii

a programului terapeutic

Capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzator
caracteristicile copilului si
de a le asocia cu cele mai
potrivite activitati adaptate
varstei lor si potentialului
lor de dezvoltare;
Interpretarea cauzelor unor
comportamente ale copilului
in care se urmareste a se
realiza contracararea
efectelor negative ale
acestora,

Capacitatea de identificare a
unor modalitdti variate prin
care copilul este ajutat sa se
integreze in  pogramul
terapeutic ;

Capacitatea de a aplica In

mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua;

4. Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
copilului cu dizabilitati

Dorinta de perfectionare
permanenta
Capacitatea de

autoperfectionare si de
valorificare a experientei

dobandite

5. Capacitatea relationala si

Capacitatea de a adapta




disciplina muncii

stilul si a relationa in medii
si situatii diferite
Promptitudinea identificarii
incalcarilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu

Respectarea programului de

lucru, a codului etic si a
regulamentului de ordine

interioara

1. Educator cu studii
medii — centre de zi
de recuperare copii
cu dizabilitati

2. Educator cu SSD
— centre de zi de
recuperare copii cu
dizabilitati

3. Educator cu studii
superioare — centre
de zi de recuperare

copii cu dizabilitati

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in procedurile

centrului

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
capacitatea de a accepta
erorile sau
deficientelepropriei
activitati si de a raspunde
pentru acestea; capacitatea
de a invata din propriile
greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii

2. Formarea deprinderilor de viata
independenta

capacitatea de a stimula
copilul in vederea insusirii
unor deprinderi pentru viata
independenta;

capacitatea de a evalua
corect performantele
copilului;

respectarea normelor
igienico-sanitare.




3. Asigurarea unui mediu de viatd
si climat adecvat dezvoltarii bio-

psihosociale a copilului

capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzator
caracteristicile copilului si
de a le asocia cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare in centru si in
societate;

interpretarea cauzelor unor
comportamente ale copilului
in care se urmareste a se
realiza integrarea si
contracararea efectelor
negative ale acestora;
capacitatea de identificare a
unor modalitati variate prin
care copilul este ajutat sa se
integreze In comunitate;
capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua;

4. Evitarea starilor
conflictuale ,incurajarea dialogului

, promovarea spiritului de echipa

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza;

5. Perfectionarea initiala si continua

prin cursuri de formare

dorinta de perfectionare
permanenta;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

6. Asistarea copilului in procesul

educational

capacitatea de a identifica
nevoile educationale ale
copilului;

capacitatea de a motiva
copilul pentru integrarea lui
in sistemul educational;
capacitatea de a identifica
solutii adecvate pentru




depasirea unor posibile
situatii de criza;
capacitatea de a stabilii
relatii eficiente cu unitatea
de Invatamant;

capacitatea de a solicita
sprijinul echipei
multidisciplinare 1n situatii
de criza.

7. Urmarirea respectarii drepturilor

copilului

promptitudinea identificarii
incélcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea
si asigurarea exercitarii
drepturilor copilului;
capacitatea de a a aplica In
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

Infirmiera — centre
de zi de recuperare

copii cu dizabilitati

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de

proceduri

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitagi si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii

2. Supravegherea starii de sdnatate

a copilului

capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute;
capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea




in care apar modificari;
capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de
criza/limita;

proptitudinea, rapiditatea si
hotararea in solicitarea
ajutorului pentru copil.

3. Evitarea starilor conflictuale In
interiorul echipei, promovarea

spiritului de echipa

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare;
capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile

situatii de criza;

4. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate

dorinta de perfectionare
permanenta ;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

Asistent medical —
centre de zi de
recuperare copii cu

dizabilitati

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si In manualul de
proceduri

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli;

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii




2.Supravegherea starii de sdnatate a
copilului

capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute;
capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea
in care apar modificari;
capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de
criza/limita;

proptitudinea, rapiditatea si
hotararea in solicitarea
ajutorului pentru copil.

3.Evitarea starilor conflictuale in
interiorul echipei, promovarea
spiritului de echipa

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza;

4.Gestionarea actelor si
documentelor copilului aflat in
ingrijire

capacitatea de a surprinde
aspecte specifice esentiale
ale cazului;

capacitatea de a strucura si
de a sintetiza informatiile;
capacitatea de a realiza
documentele care il privesc
pe copil, surprinzand etapele
de evolutie ale acestuia si
daca este cazul, de a-1
implica direct pe copil In
acest proces;

5.Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate

dorinta de perfectionare
permanenta ;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

1. Ingrijitor cu
atributii de curatenie
2. Ingrijitoare —
centre de zi de
recuperare copii cu
dizabilitati

3. Muncitor

necalificat — centre

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele




de zi de recuperare

copii cu dizabilitati

propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii

2. Garantarea unui mediu ambiental
sanatos din punct de vedere
igienico- sanitar propice dezvoltarii
copilului

Respectarea normelor
igienico sanitare §i
prevederilor HACCP
Identificarea si semnalarea
potentialelor riscuri la care
pot fi expusi copiii;
Capacitatea de a asigura
permanent starea de igiena
permanenta;

Capacitatea de a estima
necesarul lunar de materiale
de curatenie;

3.Evitarea starilor conflictuale in
interiorul echipei, promovarea
spiritului de echipa

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare.
capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza;

4 Formarea continua, in functie de
nevoile de pregatire identificate

dorinta de perfectionare
permanenta ;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

5.Asumarea responsabilitatii

Intensitatea implicarii in
realizarea atributiilor de
serviciu;

Disponibilitate la efort
suplimentar;

Receptivitate si perseverenta
Disciplina 1n realizarea
etapelor de lucru

Preot

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a




fisa postului

prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire la
desfasurarea activitatii.

2. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa.

Capacitatea de a selecta
solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile
situatii de criza.

3. Formarea continua, in functie de
nevoile de pregétire identificate.

Dorinta de perfectionare
permanenta.

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

4.Asumarea responsabilitatii

Intensitatea implicarii in
realizarea atributiilor de
serviciu;

Disponibilitate la efort
suplimentar;

Receptivitate si perseverenta
Disciplina 1n realizarea
etapelor de lucru

C.S.S. « Sf. Nicolae » - Centrul Maternal

Nr. Denumire functie Obiective individuale Indicatori de performanta
crt.

- Dezvoltarea capacitatii  de | a) Realizarea
1 Psiholog — centru utilizare eficientd a resurselor | corespunzatoare, cu eficienta

rezidential (mama si
copil)

materiale si financiare alocate fara
a prejudicia activitatea institutiei;

si profesionalism a
atributiilor de serviciu




- Depasirea obstacolelor/
dificultatilor intervenite in
activitatea curenta, prin

identificarea solutiilor adecvate;

- Dezvoltarea capacitatilor de a lua
hotarari rapid, cu raspundere si
conform  competentei  legale,
privind desfasurarea activitatii;

- Dezvoltarea capacitdtii de a
identifica si de a analiza
corespunzator caracteristicile

copilului/mamei si de a le asocia
cu cele mai potrivite modalitati de
integrare in centru si in societate;

- Dezvoltarea capacitatii de
interpretare  a  cauzelor unor
comportamente ale  copilului/

mamei/gravidei in  care  se
urmadreste a se realiza integrarea si
contracararea efectelor negative ale
acestora;

- Dezvoltarea capacitatii  de
identificare a unor modalitati
variate  prin  care  copilul/

mama/gravida este ajutat sd se
integreze in comunitate $i sa
depaseasca situatiile problematice
cu care se confrunta;

- Dezvoltarea capacitatii de
aplicare in mod corespunzitor a
cunostintelor dobandite la cursurile
de formare continua.

prevazute in fisa postului si
in manualul de proceduri ;

b) Evitarea starilor
conflictuale, incurajarea
dialogului, promovarea

spiritului de echipa;

c) Asigurarea unui mediu de
viatd i climat adecvat
dezvoltdrii  bio-psihosociale
a copilului (mamei minore);
d) Perfectionarea initiala si
continud prin cursuri de
formare si perfectionare pe

problematica copilului
(inclusiv. a celui cu
dizabilitati);

e) Asigurarea capacitatii

relationale si a disciplinei in
muncd, atdt in ceea ce
priveste beneficiarii
centrului maternal, cat si iIn
cadrul echipei de lucru.

Educator - centru
rezidential (mama si
copil)

- Dezvoltarea capacitatii  de
utilizare eficienta a resurselor
materiale si financiare alocate fara
a prejudicia activitatea institugiei;

- Depasirea obstacolelor/
dificultatilor intervenite in
activitatea curenta, prin

identificarea solutiilor adecvate;

- Dezvoltarea capacitatilor de a lua
hotdrari rapid, cu raspundere si
conform  competentei  legale,
privind desfasurarea activitatii;

- Dezvoltarea capacitatii de a
stimula  copilul (51 mama
minord)/mama/gravida, in vederea
insusirii unor deprinderi pentru
viata independenta, precum si a

a) Realizarea
corespunzatoare, cu eficienta
si profesionalism a

atributiilor de  serviciu
prevazute in fisa postului si
in manualul de proceduri ;

b) Formarea deprinderilor de
viata independenta la copiii
(mamele minore) asistati;

c) Asigurarea unui mediu de
viatd si  climat adecvat
dezvoltdrii  bio-psihosociale
a copilului (mamei minore);
d) Evitarea starilor
conflictuale, incurajarea
dialogului, promovarea
spiritului de echipa;




capacitatii de evaluare corectd a
performantelor acestora;

- Dezvoltarea capacitatii de a
identifica si de a analiza
corespunzator caracteristicile

copilului/ mamei/gravidei si de a le
asocia cu cele mai potrivite
modalitati de integrare in centru si
in societate;

- Aplicarea 1n mod corespunzitor a
cunostintelor dobandite la cursurile
de formare continua;

- Dezvoltarea capacitatii de a
colabora eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare, si de a
selecta solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile situatii de
criza;

- Perseverenta in dobandirea si

e) Perfectionarea initiala si
continud prin cursuri de
formare;

f) Asistarea copilului 1n
procesul educational;

g) Urmadrirea respectarii
drepturilor copilului.

asigurarea exercitarii drepturilor

copilului.

- Dezvoltarea capacitatii  de | a) Realizarea
Asistent medical - utilizare eficientd a resurselor | corespunzatoare, cu eficientd
centru rezidential materiale si financiare alocate fara | si profesionalism a

(mama si copil)

a prejudicia activitatea institutiei;

- Depasirea obstacolelor/
dificultatilor intervenite in
activitatea curenta, prin

identificarea solutiilor adecvate;

- Dezvoltarea capacitatilor de a lua
hotarari rapid, cu raspundere si
conform  competentei  legale,
privind desfasurarea activitatii;

- Dezvoltarea capacitatii de a face
fatd unor situatii neprevazute; de a
compara starea de normalitate cu
cea In care apar modificari, si de a
lua decizii optime in situatii de
criza/limita;

- Dezvoltarea capacitatii de a
colabora eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare si de a
selecta solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile situatii de
criza;

- Dezvoltarea capacitatii de a
realiza documentele care 1l privesc
pe copil/mama/ gravida,
surprinzand etapele de evolutie ale

atributiilor  de  serviciu
prevazute in fisa postului si
in manualul de proceduri ;

b) Supravegherea copilului
(respectiv a mamei);
asigurarea  promptitudinii,
rapiditatii si  hotdrarii in
ajutorarea copilului (mamei);
c) Evitarea starilor
conflictuale 1n interiorul
echipei, promovarea
spiritului de echipa;

d) Gestionarea
corespunzatoare a actelor si
documentelor copilului aflat
in Ingrijire;

e) Formarea continua, in
functie de nevoile de
pregatire identificate si in
conformitate cu legislatia in
vigoare.




acestuia;

- Dezvoltarea capacitatii  de
autoperfectionare si de valorificare
a experientei dobandite.

Supraveghe-tor de
noapte - centru
rezidential (mama si
copil)

- Dezvoltarea capacitatii  de
utilizare eficienta a resurselor
materiale si financiare alocate fara
a prejudicia activitatea institugiei;

- Depasirea obstacolelor/
dificultatilor intervenite in
activitatea curenta, prin

identificarea solutiilor adecvate;

- Dezvoltarea capacitatilor de a lua
hotarari rapid, cu raspundere si
conform competentei prevdzute in
fisa postului, privind desfdasurarea
activitatii;

- Dezvoltarea capacitatii de a face
fatd unor situatii neprevazute; de a
compara starea de normalitate cu
cea In care apar modificari, si de a
lua decizii optime in situatii de
criza/limita;

- Dezvoltarea capacitatii de a
colabora eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare si de a
selecta solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile situatii de
criza;

- Dezvoltarea capacitatii de a
consemna in raportul de tura,
aspecte privitoare la cuplul mama-
copil/gravida, si a orice alte
aspecte legate de buna desfasurare
a activitatii in centrul maternal;

- Dezvoltarea capacitatii  de
autoperfectionare si de valorificare
a experientei dobandite.

a) Realizarea
corespunzatoare, cu eficienta
si profesionalism a

atributiilor de  serviciu
prevazute in fisa postului si
in manualul de proceduri ;

b) Supravegherea copilului
(respectiv a mamei);
asigurarea sprijinului
adecvat beneficiarilor
centrului maternal;
C) Evitarea
conflictuale 1in interiorul
echipei, promovarea
spiritului de echipa;

d) Gestionarea
corespunzatoare a
documentelor  aflate  in
evidenta  conform  fisei
postului;

¢) Formarea continua, in
functie de nevoile de
pregatire identificate si in
conformitate cu legislatia in
vigoare.

starilor

Infirmiera - centru
rezidential (mama si
copil)

- Dezvoltarea capacitatii  de
utilizare eficienta a resurselor
materiale si financiare alocate fara
a prejudicia activitatea institugiei;

- Depasirea obstacolelor/
dificultatilor intervenite in
activitatea curenta, prin

identificarea solutiilor adecvate;

- Dezvoltarea capacitatilor de a lua
hotarari rapid, cu raspundere si
conform competentei prevazute in

a) Realizarea
corespunzatoare, cu eficienta
si profesionalism a

atributiillor  de serviciu
prevazute in fisa postului si
in manualul de proceduri ;

b) Supravegherea copilului

(respectiv a mamei);
asigurarea sprijinului
adecvat beneficiarilor

centrului maternal;




fisa postului, privind desfasurarea
activitatii;

- Dezvoltarea capacitatii de a face
fatd unor situatii neprevazute; de a
compara starea de normalitate cu
cea in care apar modificari, si de a
lua decizii optime in situatii de
crizd/limita;

- Dezvoltarea capacitdtii de a
colabora eficient cu specialistii
echipei multidisciplinare si de a
selecta solutiile adecvate pentru
depasirea unei posibile situatii de
criza;

- Dezvoltarea capacitatii de a
consemna in raportul de tura,
aspecte privitoare la cuplul mama-
copil/gravida, si a orice alte
aspecte legate de buna desfasurare
a activitatii in centrul maternal;

- Dezvoltarea capacitatii  de
autoperfectionare si de valorificare
a experientei dobandite.

C) Evitarea starilor
conflictuale in interiorul
echipei, promovarea
spiritului de echipa;

d) Gestionarea
corespunzatoare a
documentelor  aflate  in
evidentda  conform  fisei
postului;

e) Formarea continua, in
functie de nevoile de
pregatire identificate si in
conformitate cu legislatia In
vigoare.

Centrul ”SF.ANA”

Nr.crt.

Denumire Functie

Obiective individuale

Indicatori de performanta

Educator M

Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire ia
desfasurarea activitatii

Asigurarea sigurantei in lucrul cu

Capacitatea de monitorizare




beneficiarii

si exploatare in siguranta a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza in
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru,

Capacitatea de a face fata

unor situatii neprevazute.

Ingrijitoare

Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire ia
desfasurarea activitatii

Asigurarea sigurantei in lucrul cu
beneficiarii

Capacitatea de monitorizare
si exploatare in siguranta a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza in
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru,

Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.

Infirmiera

Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curenta, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a




raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire ia
desfasurarea activitatii

Asigurarea confortului termic,
asigurarea igienei in spatiul de
lucru

Capacitatea de monitorizare
si exploatare in siguranta a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza in
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru,

Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.

Educator S

Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si manualul de
proceduri.

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire ia
desfasurarea activitatii

Asigurarea sigurantei in lucrul cu
beneficiarii

Capacitatea de monitorizare
si exploatare in siguranta a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza in
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru,

Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.

Muncitor calificat
(bucatar)

Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a




fisa postului si manualul de
proceduri.

prejudicia activitatea
institutiei.

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate.
Capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea.
Capacitatea de a invata din
propriile greseli.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale cu privire ia
desfasurarea activitatii

Asigurarea confortului termic,
asigurarea igienei in spatiul de
lucru

Capacitatea de monitorizare
si exploatare in siguranta a
echipamentului de lucru din
dotare.

Capacitatea de a sesiza in
timp util disfunctionalitatile
si de a lua masurile necesare
conform procedurilor de
lucru,

Capacitatea de a face fata
unor situatii neprevazute.

DIRECTIA PERSOANA SI FAMILIE

CENTRE DE ZI - Directia Persoana si Familie

Nr.
crt.

Denumire Functie

Obiective individuale

Indicatori de performanta

1.

Infirmiera

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficientd si  profesionalism, a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in proceduri de lucru

- Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
si financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului;

-Capacitatea de a depasesi
obstacolele sau dificultatile
intervenite in  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate;

- Acceptd erorile sau
deficientele propriei
activitati si raspunde pentru
acestea; capacitatea de a
invata din propriile greseli
in activitatile desfasurate
ulterior;




- la hotérari rapid, cu simg
de raspundere si conform
competentei  legale cu
privire  la  desfasurarea
activitatii;

- Respecta regulile de
utilizare a  materialelor

sanitare;
- Colaboreaza cu
ingrijitoarea 1n ceea ce
priveste desfasurarea
activitatii

2. Eficientizarea timpului de lucru

- Respecta graficul, cand
este cazul, cu privire la
distribuirea hranei s
hranirea celor ce necesita
ajutor (conform programului
de masa);

-Disponibilitate  fatd de
solicitdrile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitdtii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;
- Participa, alaturi de
personalul specializat, la
activitatile desfasurate cu
beneficiarii;

- Intervine / anuntd prompt
in caz de urgentd (pentru
beneficiari si angajati) sau
in situatii de calamitati

naturale (inundatii,
cutremure).
3.Evitarea starilor conflictuale in | - Evita, aplaneaza
interiorul  centrului, promovarea | conflictele dintre

spiritului de echipa

beneficiari, cu informarea
imediatd a sefilor ierarhici;

- Colaboreaza eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

- Respectd si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale.

4.Supravegherea starii de sandtate a
beneficiarului

- Capacitate de a face fata
unor situatii neprevazute;
- Vine 1in intdmpinarea




nevoilor beneficiarului pe
care trebuie sd-l trateze cu
respect;

-  Compara starea de
normalitate a beneficiarului
cu cea in care apar
modificari;

- Ia decizii optime in situatii
de crizd/limita si  in
solicitarea ajutorului pentru
beneficiar;

Ingrijitoare

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in proceduri

- Utilizeaza eficient
resursele materiale si
financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului;

- Depaseste obstacolele sau
dificultatile intervenite in
activitatea curentd, prin
identificarea solutiilor
adecvate;

-Accepta erorile sau
deficientele propriei
activitati si raspunde pentru
acestea, invatand din
propriile greseli in
activitatile desfasurate
ulterior;

- la hotarari rapid, cu simt
de raspundere si conform
competentei  legale cu
privire la  desfasurarea
activitatii;

2. Garantarea unui mediu ambiental
sanatos din punct de vedere
igienico sanitar, propice
beneficiarului

- Respectd normele igienico
sanitare  si  prevederile
HACCP;

- Identifica si semnaleaza
potentialele riscuri la care
pot fi expusi beneficiarii;

- Asigura permanent starea
de igiena a  spatiilor
centrului;

- Estimeaza necesarul lunar
de materiale de curatenie si-
1  comunicd  persoanei

responsabile.
3. Evitarea starilor conflictuale in | - Colaboreaza eficient cu
interiorul centrului, promovarea specialistii echipei
spiritului de echipa multidisciplinare;




- Selecteaza solutiile
adecvate pentru depasirea
unei posibile situatii  de
criza;

- Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale.

Ingrijitor

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficientd si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri

- Pastreaza in permanenta
ordinea obiectelor in sali si
in curte, fara a neglija in
acest timp supravegherea
beneficiarilor;

- Asigura permanent starea
de igiena in sectorul de
lucru repartizat din cadrul
centrului;

- Sarcinile atribuite prin fisa
postului sunt realizate
adecvat, conform normelor
stabilite;

2 .Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

- Colaboreaza eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

- Selecteaza solutiile
adecvate pentru depasirea
unei posibile situatii de
criza;

- Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

- Adapteaza stilul si
relationarea in medii si
situatii diferite;

-Respecta programul de
lucru si regulamentul de
ordine interioara;

-Manifesta  disponibilitate
fatd de solicitarile sefilor
ierarhici (cu respectarea
legalitatii) si efectuarea /
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine;

Muncitor necalificat

1. Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri

- Ajutad si efectueaza
igienizarea tuturor spatiilor
centrului;

- Efectueaza si pastreaza
curatenia in curtea centrului




(maturat, strans gunoiul,
carat iarba tunsa din curte
etc.)

2 .Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

- Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale;

3.Capacitatea relationala si
disciplina muncii

- Respecta regulile de
utilizare a  materialelor
sanitare;

-Respecta programul de
lucru si regulamentul de
ordine interioara;
-Manifesta disponibilitate
fata de solicitdrile sefilor
ierarhici (cu respectarea
legalitatii) si efectuarea /
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine;

Asistent social

1. Respectarea procedurilor
operationale si a legislatiei 1n
vigoare

- Cunoaste continutul
Procedurilor Operationale
ale centrului;
- Aplica regulile / normele
stipulate in legislatie / note
interne;

- Propune, cu argumente

viabile, modificarea
Procedurilor Operationale
ale centrului, in
conformitate cu
standardele  legale in
vigoare, pentru

imbunatatirea activitatii;

2. Asigura realizarea serviciilor de
specialitate in domeniul asistentei
sociale  acordate  beneficiarilor
centrului.

- Propune activitati pentru
dezvoltarea si
diversificarea serviciilor de
asistenta sociala;

- Monitorizeaza si
supervizeaza serviciile de
asistentd sociald acordate
beneficiarilor;

- Monitorizeaza activitatile
desfasurate 1n incinta

centrului.
3. Perfectionarea initiald si continua | - Manifestd si/sau exprima
prin cursuri de formare si dorintd de perfectionare




perfectionare pe problematica
persoanelor cu dizabilitati

permanenta;

- Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

- Identifica solutii adecvate
pentru depdsirea unor
posibile situatii de criza;

- Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;

- Colaboreaza eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

5. Capacitatea relationald si
disciplina muncii

- Capacitatea de a-si adapta
stilul si a relationa Tn medii
si situatii diferite;

- Promptitudinea
identificarii incalcarilor
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;

- Respectarea programului
de lucru si a regulamentului
de ordine interioara.

Psiholog

1. Respectarea procedurilor
operationale si a legislatiei in
vigoare

- Cunoaste continutul
Procedurilor Operationale
ale centrului;

- Aplica regulile / normele
stipulate in legislatie / note
interne;

- Propune, cu argumente
viabile, modificarea
Procedurilor Operationale
ale centrului, in
conformitate cu standardele
legale 1n vigoare, pentru
imbunatatirea activitatii
psihologice cu beneficiarii
centrului;

- Raspunde de realizarea,
corectitudinea fiselor
psihologice din dosarele
beneficiarilor.

2. Realizarea corespunzatoare, cu
eficientd si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri.

- Utilizeaza eficient
resursele  materiale  si
financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei;

- Depaseste obstacolele sau




dificultatile intervenite in
activitatea curentd, prin
identificarea solutiilor
adecvate;

- Accepta erorile sau
deficientele propriei
activitati si de raspunde
pentru acestea; capacitatea
de a invata din propriile
greseli;

- Identifica nevoile
beneficiarilor si propune
activitati pentru combaterea
marginalizarii sociale;

- Colaboreazd la
elaborarea si intocmirea
Planului Personalizat al
beneficiarului;

- Realizeaza evaluarea si
consemnarea datelor 1n
formularul de evaluare
initiala si periodica si, dupa
caz, elaborarea sedintelor de
consiliere psihologica sau

psihoterapie.
3. Asigurarea unui mediu si -Identifica si de analizeaza
climat adecvat desfasurdrii in corespunzator
bune conditii a programului caracteristicile

terapeutic

beneficiarului si le asociaza
cu cele mai potrivite
activitati adaptate varstei lor
si potentialului lor de
dezvoltare;

- Interpreteazd cauzele unor
comportamente ale
beneficiarului 1n care se
urmdreste a se realiza
contracararea efectelor
negative ale acestora;

- Capacitatea de identificare
a unor modalitati variate
prin care beneficiarul este
ajutat sa se integreze 1In
programul terapeutic;

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

- Identificd solutii adecvate
pentru  depasirea  unor
posibile situatii de criza;

- Evita stdri conflictuale
prin dialog;




- Colaboreaza eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

- Solicitd sprijinul echipei;

- Evitd, aplaneazd si
solutioneaza conflictele
dintre beneficiari, cu
informarea  imediatd a
sefilor ierarhici;

- Respecta si

relationeaza pozitiv cu
colegii din centru.

5. Asumarea responsabilitatii

- Isi asumi responsabilitatea
pentru greselile realizate
precum si pentru
deficientele din activitate si
rezolvarea acestora;

- Invati din propriile greseli
in activitdtile ulterioare;

- la hotarari rapid, cu simt
de raspundere.

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

- Adapteaza stilul terapeutic
si relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;

- Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;

- Respectd programul de
lucru si a regulamentul de
ordine interioara.

7. Perfectionarea initiald si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

- Dorinta de perfectionare
permanenta;

- Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

- Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

Kinetoterapeut

1. Respectarea procedurilor
operationale si a legislatiei in
vigoare

- Cunoaste continutul
Procedurilor Operationale
ale centrului;

- Aplica regulile / normele
stipulate in legislatie / note
interne;




2. Realizarea corespunzitoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri.

- Utilizeaza eficient
resursele  materiale  si
financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei;

- Depaseste obstacolele sau

dificultatile intervenite in
activitatea curentd, prin
identificarea solutiilor
adecvate;

- Accepta erorile sau
deficientele propriei
activitati si de raspunde
pentru acestea; capacitatea
de a invata din propriile
greseli;

- Identifica nevoile
beneficiarilor si propune
activitati pentru combaterea
marginalizarii sociale;

- Colaboreaza la
elaborarea si intocmirea
Planului Personalizat al

beneficiarului.
3. Asigurarea unui mediu si climat | - Foloseste/manipuleaza
adecvat desfasurarii in bune responsabil materialele
conditii a programului specific medicale, medicamente,
centrului bunurile centrului;

- Utilizeaza cu

responsabilitate dotdrile si
materialele de lucru;
- Colaboreaza la elaborarea

si intocmirea Planul
Personalizat al
beneficiarului;

- Ordoneaza documentele
cabinetului de kinetoterapie.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

- Capacitatea de a
identifica solutii adecvate
pentru  depasirea  unor
posibile situatii de criza;

- Capacitatea de a evita
stari conflictuale,
capacitatea de dialog;

- Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare;

- Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor




dintre beneficiari, cu
informarea  imediatd a
sefilor ierarhici

- Respectarea si relationarea
pozitiva cu colegii de
serviciu.

5. Perfectionarea initiala si

continud prin cursuri de formare si

perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

- Dorinta de perfectionare
permanenta;

- Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

- Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continud.

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

- Adapteaza stilul terapeutic
si relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;

- Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;

- Respectd programul de
lucru si a regulamentul de
ordine interioara.

7. Asumarea responsabilitatii

- Isi asuma responsabilitatea
pentru greselile realizate
precum si pentru
deficientele din activitate si
rezolvarea acestora;

- Invati din propriile greseli
in activitatile ulterioare;

- la hotarari rapid, cu simt
de raspundere.

Educator

1. Respecta procedurile

operationale si legislatia in vigoare

- Cunoaste continutul
Procedurilor Operationale
ale centrului;

- Aplica regulile / normele
stipulate in legislatie / note
interne;

2.Realizarea corespunzatoare,

cu eficienta si profesionalism a

atributiilor de serviciu

prevazute in fisa postului si in

manualul de proceduri, in
activitatile educationale
desfasurate cu beneficiarii

- Utilizeaza eficient
resursele materiale si
financiare alocate, fara a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei,

- Depaseste obstacolele sau
dificultatile intervenite in




centrului.

activitatea curentd, prin
identificarea solutiilor
adecvate ;

- Accepta erorile sau
deficientele propriei
activitati si de raspunde
pentru acestea;

- la hotarari rapid, cu simg
de raspundere si conform
competentei legale cu
privire la desfagurarea
activitatii;

- Identifica nevoile
beneficiarilor si propune
activitati pentru combaterea
marginalizarii sociale;

- Colaboreaza la elaborarea
si intocmirea Planului
Personalizat al

beneficiarului.
3. Asigurarea unui mediu de - Identifica si analizeaza
viatd si  climat adecvat corespunzator
dezvoltarii bio- psihosociale a caracteristicile

beneficiarului

beneficiarului si le
asociaza cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare in centru si In
societate;

- Interpreteaza cauzele unor
comportamente ale
beneficiarului in care se
urmareste a se realiza
integrarea §i contracararea
efectelor negative ale
acestora;

- Capacitatea de identificare
a unor modalitati variate
prin care beneficiarul este
ajutat sa se integreze In
comunitate ;

capacitatea de a aplica
in mod corespunzator
cunostintele dobandite
la cursurile de formare
continua.

4. Asistarea beneficiarului in
procesul educational

- Identifica nevoile
educationale ale
beneficiarului;




- Capacitatea de a motiva
beneficiarul pentru
integrarea lui Tn comunitate;

- Capacitatea de a
identifica solutii
adecvate pentru
depasirea unor posibile
situatii de criza;

Evitarea,  aplanarea  si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu
informarea  imediatd a

sefilor ierarhici.

5. Evitarea starilor -

conflictuale ,incurajarea
dialogului, promovarea spiritului de
echipa

- Capacitatea de a
identifica solutii adecvate
pentru  depasirea  unor
posibile situatii de criza;

- Capacitatea de a evita
stari conflictuale,
capacitatea de dialog;

- Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare;

- Respectarea s
relationarea pozitiva cu
colegii de serviciu.

6. Perfectionarea initiald si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

- Dorinta de perfectionare
permanenta;

- Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

- Capacitatea de a
aplica in mod
corespunzator
cunostintele dobandite
la cursurile de formare
continua.

7. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

- Adapteaza stilul terapeutic
si relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;

- Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;

- Respecta programul de
lucru si a regulamentul de
ordine interioara.

8. Asumarea responsabilitatii

- Isi asuma responsabilitatea




pentru greselile realizate
precum si pentru
deficientele din activitate si
rezolvarea acestora;

- Invata din propriile greseli
in activitatile ulterioare;

- la hotarari rapid, cu simt
de raspundere.

Instructor educatie

1. Respecta procedurile

operationale si legislatia in vigoare

- Cunoaste continutul
Procedurilor Operationale
ale centrului;

- Aplica regulile / normele
stipulate in legislatie / note
interne;

2.Realizarea corespunzatoare,
cu eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului si in
manualul de proceduri, 1In

activitatile educationale
desfasurate cu beneficiarii
centrului.

- Utilizeaza eficient
resursele materiale si
financiare alocate, fara a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei;

- Depaseste obstacolele sau
dificultatile intervenite in
activitatea curenta, prin
identificarea solutiilor
adecvate ;

- Accepta erorile sau
deficientele propriei
activitati si de raspunde
pentru acestea;

- Ia hotarari rapid, cu simg
de raspundere si conform
competentei legale cu
privire la desfasurarea
activitatii;

- Identifica nevoile
beneficiarilor §i propune
activitati pentru combaterea
marginalizarii sociale;

- Colaboreaza la elaborarea
si intocmirea Planului
Personalizat al

beneficiarului.
3. Asigurarea unui mediu de - Identifica si analizeaza
viata si climat adecvat corespunzator
dezvoltarii bio- psihosociale a caracteristicile

beneficiarului

beneficiarului si le
asociaza cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare in centru si in
societate;




- Interpreteaza cauzele unor
comportamente ale
beneficiarului in care se
urmareste a se realiza
integrarea si contracararea
efectelor negative ale
acestora,

- Capacitatea de identificare
a unor modalitati variate
prin care beneficiarul este
ajutat sa se integreze in
comunitate ;

4. Evitarea starilor -

conflictuale ,incurajarea
dialogului, promovarea spiritului de
echipa

- Capacitatea de a
identifica solutii adecvate
pentru  depasirea  unor
posibile situatii de criza;
- Capacitatea de a evita
stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
- Capacitatea de a colabora
eficient cu  specialistii
echipei multidisciplinare;
- Respectarea s
relationarea pozitiva cu
colegii de serviciu.

5. Perfectionarea initiald si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

- Dorinta de perfectionare
permanenta;

- Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

- Capacitatea de a
aplica in mod
corespunzator
cunostintele dobandite
la cursurile de formare
continud.

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

- Adapteaza stilul terapeutic
si relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;

- Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;

- Respectd programul de
lucru si a regulamentul de
ordine interioara.

7. Asumarea responsabilitatii

- Isi asuma responsabilitatea




pentru greselile realizate
precum si pentru
deficientele din activitate si
rezolvarea acestora;

- Invata din propriile greseli
in activitatile ulterioare;

- la hotérari rapid, cu simt
de raspundere.

Sofer

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si in manualul de
proceduri

-gradul de realizare a
atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului

-promtitudine si
operativitate

-calitatea lucrarilor
executate si a activitatilor
desfasurate

2. Implicarea in realizarea
atributiilor de serviciu

- Pastrarea  integritatii
autovehiculului pe care il
are in primire a integritatii
beneficiarilor si a marfurilor
transportate;

- Cheltuirea judicioasa a
sumelor primite ca avans de
deplasare;

- Intretinerea
autovehiculului, ceea ce
presupune: efectuarea la
timp a reviziilor,
schimburilor de ulei si filtre,
gresarea elementelor ce
necesita aceasta operatiune;
-Exploatarea
autovehiculului in
conformitate cu
instructiunile prevazute in
cartea tehnica a acestuia;
-Cunoasterea legislatiei
rutiere.

3.Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
persoanelor cu dizabilitéti

- Executare a lucrarilor
complexe, propuneri de
solutii noi, schimbari,
motivarea acestora si
evaluarea consecintelor;

- Executare a activitatii de
rutind.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea

-Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de




spiritului de echipa

dialog, respectarea regulilor
stabilite de conducerea

structurii din care face parte;
-Gradul de adaptibilitate la

situatii neprevazute,
prezenta de spirit,
spontaneitate

5.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

- Capacitatea de a adapta
stilul si relationarea in medii
si situatii diferite;

- Respectd programul de
lucru si regulamentul de
ordine interioara;

- Modul de reactie la opinii
divergente, adaptibilitate la

situatii neprevazute,
prezenta de spirit,
spontaneitate

Complexul Social de Servicii Straulesti si Complexul Social de Servicii Odai

Nr. Denumire Functie Obiective individuale Indicatori de performanta
crt.
1 Sef centru 1.Protectia si promovarea Capacitatea de a organiza

drepturilor persoanelor varstnice;

campanii/actiuni/evenimente

pentru diversificarea
activitatilor, cresterea
vizibilitatii acestora in
comunitate, cresterea

increderii  si  satisfactiei
beneficiarilor in serviciile
acordate, cresterea vizibilitatii
acestora in comunitate;
Capacitatea de a urmari si
coordona realizarea activitatii
personalului de specialitate
vizand urmatoarele aspecte:
modul in care sunt indeplinite
obligatiile contractuale ale
personalului  In  vederea
identificarii nevoilor
principale ale persoanei cu
handicap legate de starea sa
psiho-sociala, satisfactia
beneficiarilor  vizavi  de
serviciile oferite, cunoasterea
indicatiilor ~mentionate 1n
planul individual de servicii
beneficiarilor.




Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,

abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,

solicitudine, rezistentd la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Adaptarea metodologiei de

lucru a centrului la modificarile

legislative;

Existenta procedurilor
detaliate si scrise pentru
fiecare activitate care se
desfasoara in cadrul centrului;
Performanta de a transmite
personalului eficient solutiile
proprii sau pe cele dispuse
pentru a pune 1n practica
noutatile legislative fara a
cauza sincope;

Atitudine activa in rezolvarea
situatiilor noi.

Identificarea de moduri de
realizare (de punere in
practica ) a noutatilor
legislative nou aparute;
Identificarea de masuri de
simplificare a procedurilor de
lucru cu scopul asigurarii
tranzitiei la procesele de
digitalizare;

Aplicarea imediata a actelor
normative nou aparute in
domeniu de activitate, a
modificarilor legislative,
intelegerea acestora;
Stanbilirea precisa a
activitatilor, atributiilor,
sarcinilor personalului.

3.Crearea unui climat de incredere

si respect reciproc intre
beneficiari si personalul

subordonat, pe de o part, si intre

Posibilitatea de a previziona
si a detensiona eventualele
situatii tensionate;

Pastrarea calmului si a




subordonati, pe de alta parte;

obiectivismului 1n rezolvarea
situatiilor conflictuale;
Capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de
serviciu si obiectivele
stabilite personalului
subordonat;

Evitarea si medierea
conflictelor la locul de
munca;

Inregistrarea sesizarilor si
sanctiunilor aplicate
personalului subordonat.

4.Aplicarea cu responsabilitate a
delegdrii atributiilor personalului
din subordine, impartialitate in
indeplinirea atributiilor de
serviciu;

Utilizarea Tn mod eficient a
resurselor umane din cadrul
centrului;

Responsabilizarea
personalului din subordine in
legatura cu srcinile
indeplinite. Delimitarea
atributiilor fiecaruia;
Asumarea  responsabilitafii
pentru  greselile  realizate
precum si pentru deficientele
din activitate §i rezolvarea
acestora; Capaciatea de a
invata din propriile greseli si
de a nu le repeta;

Luarea hotararilor rapid, cu
simt de raspundere.

5.Contacte si comunicare;

Cunoasterea si utilizarea
informatiilor de care dispun
alte servicii din cadrul
directiei cu scopul de a
asigura servicii de calitate
beneficiarilor centrului;
Propuneri de colaborare cu
alte institutii si/sau ONG-uri
cu scopul aplicarii masurilor
de asistenta sociala;
Capacitatea de a comunica
clar, eficient, coerent in
forma scrisa si orala;
capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de
serviciu si obiectivele
stabilite;

Numarul sedintelor,
intdlnirilor cu personalul,




beneficiari

Promtitudine in rezolvarea
situatiillor noi, planificare si
capacitatea de a actiona strategic.

Organizarea activitatii in
cadrul centrului;

Orientarea personalului spre o
solutie comuna;

Capacitatea de a analiza
activitatea desfasurata si de a
genera solutii eficiente pentru
realizarea activitatii
serviciului; Adaptarea
activitatii la situatii noi;
Capacitatea de a previziona
cerintele, oportunitatilr  si
posibilele riscuri, capacitatea
de a anticipa solutii si de a-si
organiza timpul propriu, dupa
caz, al celorlalti pentru
indeplinirea  eficientd  a
atributiilor de serviciu.

1.Consolidarea cadrului de
organizare si functionare;

Aplicarea si implementarea
legislatiei in vigoare;
Identificarea nevoi de
revizuire a procedurilor
operationale;

Elaborarea/ revizuirea
procedurilor de lucrus.
Realizarea demersurilor
necesare in vederea aplicarii
acestora,

Prelucrarea procedurilor de
lucru personalului
subordonat;

Obtinerea si mentinerea
licentei de functionare a
centrului.

Medic

1.Prestarea unor servicii
competente ce intra In atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate,
conform pregatirii profesionale

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapidd in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru




nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd 1n contact in timpul
muncii sale.

Intocmeste  si  semneaza
condica de medicamente
pentru bolnavii pe care ii are
in ingrijire;

Supravegheaza tratamentele
executate de  personalul
medical, iar la nevoie, la
efectueaza personal;
recomanda si urmareste zilnic

regimul alimentar al
bolnavilor

Réaspunde de -corectitudinea
datelor pe care le

inregistreaza in foaia de
observatie a  pacientului,
raport de serviciu sau in alte
documente;

Capacitatea de a organiza si
raspunde de  respectarea
regimului de odihna, servirea
mesei, primirea  vizitelor
beneficiarilor.

2.Contacte si comunicare;

Capacitatea de a identifica
solutii ~ adecvate  pentru
depasirea  unor  posibile
situatii de criza;

Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog;

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;
Capacitatea de a solicita
sprijinul echipei;

Evitarea, aplanarea sl
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediata a sefilor
ierarhici

Respectarea si relationarea
pozitiva cu personalul din
centru.

3.Responsabilitati pentru

Acorda asistentd medicala de




ingrijirea curentaa si
supravegherea pacientului

specialitate beneficiarilor;
Examineaza bolnavii imediat
la internare si completeaza
foaia de observatie;
Foloseste investigatiile
paraclinice efectuate
benefiarilor

Examineaza zilnic
beneficiarii si consemneaza In
foaia de observatie,evolutia
acestora,rezultatele,
alimentatia si tratamentul
corespunzator;
Monitorizeaza permanent
beneficiarii, supravegheaza
administrarea tratamentelor
prescrise - completeaza si
actualizeaza permanent fisa
de observatie privind starea
de sanatate a beneficiarilor;

4.Urmadrirea respectarii drepturilor
beneficiarilor

promptitudinea identificarii
incalcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea si
asigurarea exercitarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati / varstnice;
capacitatea de a a aplica In
mod corespunzator
cunostintele dobandite

5. Eficientizarea timpului de lucru

stabilirea schemelor de
tratament lunare ale
beneficiarilor unitatii in timp
oportun;

organizarea eficienta a
activitatii de natura medico-
sanitara

disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine
interventia cu promptitudine
in caz de urgenta medicala
(pentru beneficiari si angajati)
sau in situatii de calamitati
naturale (inundatii,
cutremure, canicula, etc.)in
limita competentelor si
cunostintelor pe care le




poseda si sa anunte sefii
ierarhici

Magaziner

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd in atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate,
conform pregatirii profesionale

Capacitatea de a gestiona
eficient resursele materiale
alocate centrului;

Capacitatea de a coordona si
administra magaziile;
Asigura gestiunea fizica a
stocului de marfa;

introduce marfa in stoc, pe
baza documentelor de intrare;
elibereaza marfa catre sectii
din depozitele de: materiale
sanitare, alimente;

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact In timpul
muncii sale.

2.Conservarea si gestionarea
bunurilor, gestionarea evidentelor

Capacitatea de a intocmi si
pastra evidentele specifice

3.Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului,
promovarea spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

Manifesta disponibilitate fata
de solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Administrator/
referent

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd 1n atributiile

Capacitatea de a gestiona
eficient resursele materiale




administrator

postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate,
conform pregatirii profesionale

alocate centrului;

Capacitatea de a coordona si
administra patrimonial
centrului;

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Asigura  aprovizionarea
mijloace fixe si consumabile

cu

Centralizeaza necesarul de mj
si consumabile

Organizeaza activitatea de
receptie a materialelor
Asigura fluxul de documente
centrului

loace fixe

specifice

3. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului,
promovarea spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

Manifesta disponibilitate fata
de solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Asistent medical

1.Realizarea corespunzatoare, cu

eficienta si profesionalism a

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si

atributiilor de serviciu prevazute | financiare alocate fard a
in figsa postului si in manualul de | prejudicia activitatea
proceduri al centrului institutiei;

Capacitatea de a depasi




obstacolele sau dificultatile
intervenite  in  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate;

Cpacitatea de a accepta
erorile sau  deficientele
propriei activitdti si de a
raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli;

Capacitatea de a lua hotdrari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii.

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta Ia
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd 1n contact in timpul
muncii sale.

1.Cresterea calitatii serviciilor
medicale, de ingrijire de baza si
educative acordate beneficiarilor,
cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor

capacitate de a face fata unor
situatii neprevazute;
capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea
in care apar modificari;
capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de
criza/limita;

promptitudinea, rapiditatea si
hotérarea in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar.

2.Asigurarea unui mediu de viatd
si climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a persoanelor cu
dizabilitati

Capacitatea de a identifica si

de a analiza corespunzitor
caracteristicile tanarului si de
a le asocia cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare;




interpretarea cauzelor unor
comportamente ale tanarului
in care se urmareste a se
realiza integrarea si
contracararea efectelor
negative ale acestora;
Capacitatea de identificare a
unor modalitdti variate prin
care persoanele cu dizabilitati
sunt ajutate sa se integreze in
comunitate;

capacitatea de a aplica Tn mod
corespunzator  cunostintele
dobandite la cursurile de
formare continua;

3.Evitarea starilor conflictuale in
interiorul centrului ,incurajarea
dialogului, promovarea spiritului
de echipa imperios necesar
modelului familial promovat de
centru respectarea regulilor
stabilite la nivelul centrului

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare.

capacitatea de a selecta
solutiille adecvate  pentru
depdsirea  unei  posibile
situatii de criza;

4 Perfectionarea initiala si
continud a angajatilor centrului
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
persoanelor cu dizabilitagi

dorinta de perfectionare
permanenta ;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

5.Urmarirea respectarii drepturilor
beneficiarilor

promptitudinea identificarii
incélcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea si
asigurarea exercitarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

capacitatea de a a aplica in
mod corespunzétor
cunostintele dobandite la
cursurile de formare continua

Infirmiera

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute
in fisa postului si in manualul de
proceduri al centrului

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
alocate fara a prejudicia
activitatea institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite  In  activitatea
curentd, prin identificarea




solutiilor adecvate

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistentd la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Cresterea calitatii  serviciilor
medicale, de ingrijire de baza si
educative acordate beneficiarilor
centrului, cresterea gradului de
satisfactie al beneficiarilor

Respecta graficul, cand este
cazul, cu  privire la
distribuirea hranei si hranirea
celor ce necesita ajutor
(conform programului de
masa);

Disponibilitate fata de
solicitdrile sefilor 1ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;
Participa, alaturi de
personalul  specializat, la
activititile desfasurate cu
beneficiarii;

Intervine / anuntd prompt in
caz de urgentd (pentru
beneficiari si angajati) sau In
situatii de calamitati naturale
(inundatii, cutremure).




3. Evitarea starilor conflictuale in
interiorul centrului, promovarea
spiritului de echipa

Evitd, aplaneaza conflictele
dintre beneficiari, cu
informarea imediatd a sefilor
ierarhici; Colaboreaza
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta stérile
conflictuale.

4. Supravegherea starii de sanatate
a beneficiarului

Capacitate de a face fatd unor
situatii neprevazute;

Vine in Intdmpinarea nevoilor
beneficiarului pe care trebuie
sa-1 trateze cu respect;
Compara starea de
normalitate a beneficiarului
cu cea 1in care apar
modificari;

la decizii optime 1n situatii de
crizd/limitd si in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar;

Ingrijitoare

1. Curatenia si intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fard a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru




nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

2. Garantarea unui mediu
ambiental sandtos din punct de
vedere igienico sanitar, propice
beneficiarului

organizarea de activitati
privind efectuarea curateniei,
dezinfectiei, salubritatii

organizarea aprovizionarii cu
materiale de curatenie

organizarea timpului de lucru

3. Evitarea starilor conflictuale in

interiorul centrului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale.

4. Asigurarea igienei corporale a

persoanei ingrijite: Ingrijirile
corporale sunt efectuate cu
indemanare conform tehnicilor
specifice

Capacitatea de a asigura
ingrijirile corporale cu
constiinciozitate pentru
prevenirea infectiilor si a
escarelor.

Capacitatea de a
imbraca/dezbrica  persoana
ingrijita cu  operativitate
conform tehnicilor specifice,
cu respectarea intimitdtiisi
demnitatii umane.

Cpacitatea de a mentine
igiena lenjeriei  persoanei
ingrijite: colectare si transport
lenjerie murdara

Capacitatea de a mentine
cutrate accesoriile patului
( masute, noptiere, etc)

Ingrijitor

1. Curatenia si intretinerea

imobilelor centrului, precum si a

spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite




in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii;

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie;
Capacitatea de a pdstra in
permanentd ordinea
obiectelor in sali si in curte,
fara a neglija in acest timp
supravegherea beneficiarilor;
Raspunde de folosirea corecta
a containerelor si de
transportul gunoiului menajer
la rampa de gunoi a centrului;
Curata si dezinfecteaza
recipientele si vasele in care a
fost transportat gunoiul
menajer;

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

2. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului,
promovarea spiritului de echipa

Colaboreazda  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Adapteaza stilul si
relationarea in medii si




situatii diferite;

Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Manifestd disponibilitate fata
de solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Muncitor necalificat

1. Curatenia si Intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fard a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Réspunde de folosirea corecta
a containerelor si de
transportul gunoiului menajer
la rampa de gunoi a centrului,
Curata si dezinfecteaza
recipientele si vasele in care a
fost transportat gunoiul
menajer;

Efectueaza si pastreaza
curdtenia in curtea centrului
(maturat, strans gunoiul, carat
iarba tunsa din curte etc.)
Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de




munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact 1n timpul
muncii sale.

2 .Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului,
promovarea spiritului de echipa

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale;

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Respecta regulile de utilizare
a materialelor sanitare;
Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Manifesta disponibilitate fata
de solicitdrile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

10

Muncitor necalificat
- bucatar

1. Promptitudine si operativitate
in realizarea  atributiilor de
serviciu

Capacitatea de a verifica
calitatea si cantitatea
alimentelor primite de la
magazia centrului;
Capacitatea de a respecta
orarul de servire si distribuire
a meselor

2. Utilizarea materialelor si
echipamentelor cu incadrarea in
normativele de consum

Capacitatea de a folosi
eficient inventarul dat in
folosinta- ustensile si
aparatura,

Conservarea si gestionarea
bunurilor.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida 1n situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact In timpul
muncii sale.




3. Capacitatea de organizare a
muncii

Intensitatea si implicarea in
asigurarea curateniei si
dezinfectiei vaselor, meselor
de lucru, ustensilelor din
blocul alimentar.

4. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Capacitatea de a-si adapta
stilul si a relationa in medii si
situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incélcarilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
respectarea programului de
lucru si a regulamentului de
ordine interioara.

11

Muncitor calificat -
bucatar

1.Promptitudine si operativitate n
realizarea atributiilor de serviciu

Capacitatea de a verifica
calitatea si cantitatea
alimentelor primite de la
magazia centrului;
Capacitatea de a respecta
orarul de servire si distribuire
a meselor

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2. Utilizarea materialelor si
echipamentelor cu incadrarea in
normativele de consum

Capacitatea de a folosi
eficient inventarul dat in
folosinta- ustensile si
aparatura;

Conservarea si gestionarea
bunurilor

3. Capacitatea de organizare

Intensitatea si implicarea in




a muncii

asigurarea curateniei $i
dezinfectiei vaselor, meselor
de lucru, ustensilelor din
blocul alimentar.

4. Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Capacitatea de a-si adapta
stilul si a relationa Tn medii si
situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incdlcdrilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
respectarea programului
de lucru s a
regulamentului de ordine
interioard

12

Kinetoterapeut

1. Prestarea unor servicii

competente ce intrd in atributiile

postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate,
conform pregatirii profesionale

Evalueaza functional
segmentul de aparat
locomotor afectat ,

Aplica programe de
recuperare prin terapie fizica,
precum si programe de
kinetoprofilaxie primara si
secundara, pe care, dupa
acordul medicului de
specialitate, le poate
coordona.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Capacitatea de organizare a
muncii

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate farda a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei;




Colaboreaza la
elaborarea si intocmirea
Planului Personalizat al
beneficiarului;
Organizeaza activitatea
in salile de gimnastica si
urmareste utilizarea
rationala a aparaturii si
instrumentarului;
Desfasoara activitati de
educatie sanitara pentru
prevenirea si combaterea
deficientelor frzice.

3. Asigurarea unui mediu s1
climat adecvat desfasurarii in
bune conditii a programului
specific centrului

Foloseste/manipuleaza
responsabil materialele
medicale, medicamente,
bunurile centrului;

Utilizeaza cu responsabilitate
dotarile si materialele de
lucru;

Colaboreaza la elaborarea si
intocmirea Planul
Personalizat al beneficiarului;
Ordoneaza documentele
cabinetului de kinetoterapie.

4. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului,
promovarea spiritului de echipa

Principialitate sl
comportament etic in relatiile
cu superiorii $i cu personalul:

promoveazd raporturi de
munca colegiale si  un
comportament  corect in

cadrul relatiilor de munca;

Da dovada de onestitate si
confidentialitate vis-a-vis de
persoanele din interior si
exterior cu care este in
contact;

Acordd aceeasi consideratie
drepturilor si  intereselor
celorlalti, ca si intereselor
personale;

Mentine 0 atitudine
echilibrata si ia In considerare
ideile si opiniile altora;

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediatd a sefilor
ierarhici




Respectarea si relationarea
pozitiva cu colegii de

serviciu.
5. Perfectionarea initiala si Dorinta de  perfectionare
continud prin cursuri de formare si | permanenta;

perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientel
dobandite;

Capacitatea de a aplica 1n
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare continud.

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Adapteaza stilul terapeutic si
relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;
Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;
Respectd programul de lucru
st a regulamentul de ordine
interioara.
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Muncitor calificat
lacatus/ instalator/
Mecanic/

tamplar

1..Promptitudine si operativitate
in realizarea atributiilor de
serviciu

Gradul de realizare a
atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului
Promtitudine si operativitate
Calitatea lucrarilor executate
si a activitatilor desfasurate

2. Implicarea in realizarea
atributiilor de serviciu

Executare a lucrarilor
complexe, propuneri de
solutii noi, schimbari,
motivarea acestora si
evaluarea consecintelor;
Executare a activitatii de
rutina.

3. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului,
promovarea spiritului de echipa

Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog, respectarea regulilor
stabilite de conducerea
structurii din care face parte;
Gradul de adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate

4.Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Capacitatea de a adapta stilul
si relationarea in medii si
situatii diferite;

Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine




interioara;

Modul de reactie la opinii
divergente, adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate
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Muncitor calificat
lenjereasa

1.Cunoasterea si aplicarea
consecventa a reglementarilor
specifice activitatii desfasurate
conform procedurilor si a fisei de
post

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si
financiare alocate fard a
prejudicia activitatea
institutiei;

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli;

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfagurarea
activitatii

2.Realizarea corespunzatoare
functiei si eficientizarea timpului
de lucru

Capacitatea de a cunoaste
normele sanitare aplicabile la
nivelul unitatii si in special a
celor aplicabile in sectorul
sau de activitate

Mentinerea curateniei in
sectorul de lucru
Confectioneaza (daca este
cazul),retuseaza hainele,
lenjeria beneficiarelor , fetele
de masa etc

Capacitatea de a folosi
eficient si la maxim timpul de
lucru, executand activitatile
trasate.

Disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine

3.Respectarea normelor de
comunicare, disciplina si a
normelor etice in indeplinirea
atributiilor

Capacitatea de a intretine un
climat placut la locul de
munca si in relatiile inter-
personale, evitand conflictele.
Capacitatea de a adopta o
atitudine de intelegere, sprijin
si respect fata de beneficiari;
Capacitate de a lucra in




echipa, loialitate fata de
beneficiari si personal ,
comunicare eficienta;

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediata a sefilor
ierarhici

respectarea si  relationarea
pozitiva cu ceilalti angajati si
beneficiarii .
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Muncitor necalificat
- spalatoreasa

1.Realizarea corespunzatoare

functiei si eficientizarea timpului

de lucru

Capacitatea de a cunoaste
normele sanitare aplicabile la
nivelul unitatii si in special a
celor aplicabile in sectorul
sau de activitate;

Mentinerea curateniei in
sectorul de lucru;
Respectarea concentratiilor
privind solutiile utilizate in
desfasurarea activitatii
(spalare dezinfectare ,
calcare a rufelor )
Capacitatea de a folosi
eficient si la maxim timpul de
lucru, executand activitatile
trasate.

Disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine

2.Cunoasterea si aplicarea
consecventa a reglementarilor
specifice activitatii desfasurate

conform procedurilor si a fisei de

post

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si
financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform conform
competentei legale cu privire
la desfasurarea activitafii

3.Respectarea normelor de

Capacitatea de a intretine un




comunicare, disciplina si a
normelor etice in indeplinirea
atributiilor

climat placut la locul de
munca si in relatiile inter-
personale, evitand conflictele.
Capacitatea de a adopta o
atitudine de intelegere, sprijin
si respect fata de beneficiari
Capacitate de a lucra in
echipa, loialitate fata de
beneficiari si personal ,
comunicare eficienta

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediata a sefilor
ierarhici

respectarea si relationarea
pozitiva cu ceilalti angajati si
beneficiarii .
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supraveghetor

1.Realizarea corespunzatoare, cu

eficienta si profesionalism a

atributiilor de serviciu prevazute
in fisa postului si Tn manualul de

proceduri al centrului

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
alocate fard a prejudicia
activitatea institufiei;
capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitdti si de a
raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu sim{ de rdaspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.




2.Evitarea starilor conflictuale in
interiorul centrului, promovarea
spiritului de echipa

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite  In  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate
Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog, respectarea regulilor
stabilite de conducerea
structurii din care face parte;
Gradul de adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Capacitatea de a adapta stilul
si relationarea in medii si
situatii diferite;

Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Modul de reactie la opinii
divergente, adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate

4.Supravegherea integritatii
beneficiarilor in interiorul
centrului

Capacitate de a face fatd unor
situatii neprevazute;

Vine in Intdmpinarea nevoilor
beneficiarului pe care trebuie
sa-1 trateze cu respect;
Compara starea de
normalitate a beneficiarului
cu cea 1in care apar
modificari;

Ia decizii optime in situatii de
crizd/limitd si in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar;
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Sef birou

1.Aplicarea cu responsabilitate a
delegarii atributiilor personalului
din subordine, impartialitate in
indeplinirea atributiilor de
serviciu

Utilizarea in mod eficient a
resurselor umane din cadrul
centrului;

Responsabilizarea
personalului din subordine 1n
legatura cu srcinile
indeplinite. Delimitarea
atributiilor fiecaruia;
Asumarea  responsabilitatii
pentru  greselile  realizate
precum si pentru deficientele
din activitate si rezolvarea
acestora; Capaciatea de a




invata din propriile greseli si
de a nu le repeta;

Luarea hotararilor rapid, cu
simt de raspundere

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Promtitudine  in  rezolvarea
situatiillor noi, planificare si
capacitatea de a actiona strategic.

Organizarea activitatii in
cadrul centrului;

Orientarea personalului spre o
solutie comuna;

Capacitatea de a analiza
activitatea desfasurata si de a
genera solutii eficiente pentru
realizarea activitatii
serviciului; Adaptarea
activitatii la situatii noi;
Capacitatea de a previziona
cerintele, oportunitatilr  si
posibilele riscuri, capacitatea
de a anticipa solutii si de a-si
organiza timpul propriu, dupa
caz, al celorlalti pentru
indeplinirea  eficientda  a
atributiilor de serviciu.

3.Contacte si comunicare;

Cunoasterea si utilizarea
informatiilor de care dispun
alte servicii din cadrul
directiei cu scopul de a
asigura servicii de calitate
beneficiarilor centrului;
Propuneri de colaborare cu
alte institutii si/sau ONG-uri
cu scopul aplicarii masurilor




de asistenta sociala;
Capacitatea de a comunica
clar, eficient, coerent in
forma scrisa si orald;
capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de
serviciu si obiectivele
stabilite;

Numarul sedintelor,
intalnirilor cu personalul,
beneficiari

4.Consolidarea cadrului
organizare si functionare;

de

Aplicarea si implementarea
legislatiei in vigoare;
Identificarea nevoi de
revizuire a procedurilor
operationale;

Elaborarea/ revizuirea
procedurilor de lucrus.
Realizarea demersurilor
necesare in vederea aplicarii
acestora,

Prelucrarea procedurilor de
lucru personalului
subordonat;

Obtinerea si mentinerea
licentei de functionare a
centrului.

Centre de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Nr. | Denumire Functie Obiective individuale Indicatori de performanta
crt.
1 Sef centru 1.Protectia si promovarea Capacitatea de a organiza

drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

campanii/actiuni/evenimente

pentru diversificarea
activitatilor, cresterea
vizibilitatii acestora in
comunitate, cresterea
increderii si satisfactiei
beneficiarilor in serviciile

acordate, cresterea vizibilitatii
acestora in comunitate;

Capacitatea dea urmari si
coordona realizarea activitatii
personalului de specialitate
vizand urmatoarele aspecte:
modul in care sunt indeplinite
obligatiile contractuale ale




personalului  in  vederea
identificarii nevoilor
principale ale persoanei cu
handicap legate de starea sa
psiho-sociala, satisfactia
beneficiarilor ~ vizavi  de
serviciile oferite, cunoasterea
indicatiilor ~mentionate in
planul individual de servicii
beneficiarilor.

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistentd la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Adaptarea metodologiei de lucru
a centrului la  modificarile
legislative;

Existenta procedurilor
detaliate si scrise pentru
fiecare activitate care se
desfasoara in cadrul centrului;
Performanta de a transmite
personalului eficient solutiile
proprii sau pe cele dispuse
pentru a pune in practica
noutatile legislative fara a
cauza sincope;

Atitudine activa in rezolvarea
situatiilor noi.

Identificarea de moduri de
realizare (de punere in
practica ) a noutatilor
legislative nou aparute;
Identificarea de masuri de
simplificare a procedurilor de
lucru cu scopul asigurarii
tranzitiei la procesele de
digitalizare;

Aplicarea imediata a actelor
normative nou aparute in




domeniu de activitate, a
modificarilor legislative,
intelegerea acestora;
Stanbilirea precisa a
activitatilor, atributiilor,
sarcinilor personalului.

3.Crearea unui climat de incredere
si respect reciproc intre beneficiari
si personalul subordonat, pe de o
part, si intre subordonati, pe de alta
parte;

Posibilitatea de a previziona
si a detensiona eventualele
situatii tensionate;

Pastrarea calmului si a
obiectivismului 1n rezolvarea
situatiilor conflictuale;
Capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de
serviciu si obiectivele
stabilite personalului
subordonat;

Evitarea si medierea
conflictelor la locul de
munca;

Inregistrarea sesizarilor si
sanctiunilor aplicate
personalului subordonat.

4.Aplicarea cu responsabilitate a
delegérii atributiilor personalului
din subordine, impartialitate in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

Utilizarea Tn mod eficient a
resurselor umane din cadrul
centrului;

Responsabilizarea
personalului din subordine in
legatura cu srcinile
indeplinite. Delimitarea
atributiilor fiecaruia;
Asumarea  responsabilitafii
pentru  greselile  realizate
precum si pentru deficientele
din activitate §i rezolvarea
acestora; Capaciatea de a
invata din propriile greseli si
de a nu le repeta;

Luarea hotararilor rapid, cu
simt de raspundere.

5.Contacte si comunicare;

Cunoasterea si utilizarea
informatiilor de care dispun
alte servicii din cadrul
directiei cu scopul de a
asigura servicii de calitate
beneficiarilor centrului;
Propuneri de colaborare cu
alte institutii si/sau ONG-uri
cu scopul aplicarii masurilor




de asistenta sociala;
Capacitatea de a comunica
clar, eficient, coerent in
forma scrisa si orald;
capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de
serviciu si obiectivele
stabilite;

Numarul sedintelor,
intalnirilor cu  personalul,
beneficiari

6.Promtitudine in rezolvarea
situatiilor noi, planificare si

capacitatea de a actiona strategic.

Organizarea activitatii in
cadrul centrului;

Orientarea personalului spre o
solutie comuna;

Capacitatea de a analiza
activitatea desfasurata si de a
genera solutii eficiente pentru
realizarea activitatii
serviciului; Adaptarea
activitatii la situatii noi;
Capacitatea de a previziona
cerintele, oportunitatilr si
posibilele riscuri, capacitatea
de a anticipa solutii si de a-si
organiza timpul propriu, dupa
caz, al celorlalti pentru
indeplinirea eficientd a
atributiilor de serviciu.

7.Consolidarea cadrului
organizare si functionare;

de

Aplicarea si implementarea
legislatiei in vigoare;
Identificarea nevoi de
revizuire a procedurilor
operationale;

Elaborarea/ revizuirea
procedurilor de lucrus.
Realizarea demersurilor
necesare in vederea aplicarii
acestora,

Prelucrarea procedurilor de
lucru personalului
subordonat;

Obtinerea si mentinerea
licentei de functionare a
centrului.

Medic

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd 1n atributiile

1.Calitatea muncii prestate
este cuantificatd prin spiritul




postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate, conform
pregatirii profesionale

de ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistentd la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

Intocmeste si semneaza
condica de medicamente
pentru bolnavii pe care ii are
in ingrijire;

Supravegheaza tratamentele
executate de  personalul
medical, iar la nevoie, la

efectueaza personal;
recomanda si urmareste zilnic
regimul alimentar al
bolnavilor

Raspunde de corectitudinea
datelor pe care le

inregistreaza 1n foaia de
observatie a  pacientului,
raport de serviciu sau in alte
documente;

Capacitatea de a organiza si
raspunde de  respectarea
regimului de odihna, servirea
mesei, primirea  vizitelor
beneficiarilor.

2.Contacte si comunicare;

Capacitatea de a identifica
solutii adecvate pentru
depasirea unor posibile
situatii de criza;
Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog;

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;
Capacitatea de a solicita
sprijinul echipei;




Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu
informarea imediata a sefilor
ierarhici

Respectarea si relationarea
pozitiva cu personalul din
centru.

3.Responsabilitati pentru ingrijirea
curentad si supravegherea
pacientului

Acorda asistentd medicala de
specialitate beneficiarilor;
Examineaza bolnavii imediat
la internare si completeaza
foaia de observatie;
Foloseste investigatiile
paraclinice efectuate
benefiarilor

Examineaza zilnic
beneficiarii si consemneaza in
foaia de observatie,evolutia
acestora,rezultatele,
alimentatia si tratamentul
corespunzator;
Monitorizeaza permanent
beneficiarii, supravegheaza
administrarea tratamentelor
prescrise - completeaza si
actualizeaza permanent fisa
de observatie privind starea
de sanatate a beneficiarilor;

4.Urmarirea respectdrii drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti

promptitudinea identificarii
incélcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea si
asigurarea exercitarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

capacitatea de a a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite

5.Eficientizarea timpului de lucru

stabilirea schemelor de
tratament lunare ale
beneficiarilor unitatii in timp
oportun;

organizarea eficienta a
activitatii de natura medico-
sanitara

disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea




sarcinilor cu promptitudine
interventia cu promptitudine
in caz de urgenta medicala
(pentru beneficiari si angajati)
sau in situatii de calamitati
naturale (inundatii,
cutremure, canicula, etc.)in
limita competentelor si
cunostintelor pe care le
poseda si sa anunte sefii
ierarhici

Psiholog

1.Cunoasterea simptomatologiei,
a modului de manifestare,
cresterea gradului de complianta
la tratament in vederea
identificarii nevoilor
beneficiarilor si  combaterea
marginalizarii acestora

Capacitatea de intelegere a
dizabilitatii si a aspectelor
clinice in diverse patologii
Capacitatea de a realiza
activitati de
ludoterapie,meloterapie,
artterapie, crearea si
functionarea a unor
ateliere de terapie
ocupationald si socializare;
Capacitatea de a realiza
activitati pentru
resocializare: discutii de
grup tematice, concursuri
distractive, sarbatorirea
zilelor de nastere etc.
Capacitatea de a realiza
sedinte de stimulare
cognitiva si echilibru
psiho-emotional;
Capacitatea de a realiza
activitati practice de
autogospodarire, jocuri de
rol etc.

Capacitatea de a realiza
pregétirea pentru o viata
independenta
(Imbunatatirea imaginii de
sine si a increderii 1n
propria persoand);
Capacitatea de a realiza
invatarea exprimarii
emotiilor,
comportamentului dezirabil
adaptat situatiilor,
(dezvoltarea abilitatilor
sociale si practice si pe de
alta parte) etc.
Organizeaza cercurile de
interese pe tematica
psihologicd; Organizeaza




grupurile de suport pentru
membrii centrului aflati in
nevoie;

Coordoneaza si insoteste
beneficiarii la actiunile
socio-culturale;
Informeaza beneficiarii cu
privire la modul de
organizare al activitatilor
desfasurate de centru.
Calitatea muncii prestate
este cuantificatd prin
spiritul de ordine si
disciplina, reactie rapida
in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine,
flexibilitate, initiativa,
promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere
pentru nou, calitatea
relatiei de munca in
raport cu personalul
centrului si cu persoanele
cu care intra in contact In
timpul muncii sale.

2.Asigura eficientizarea
documentelor specifice
centrului

redacteaza si intocmeste
anunfurile, afigele,
materialele de suport pe
tematica psihologica;
elaboreaza si Intocmeste
planul Personalizat al
beneficiarului;
realizeaza evaluarea si
consemnarea datelor in
formularul de evaluare
psihologica si dupa caz
elaborarea sedintelor de
consiliere psihologica
sau psihoterapie

3.Contacte si comunicare;

Capacitatea de a identifica
solutii adecvate pentru
depasirea unor posibile
situatii de criza;
Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog;




Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;
Capacitatea de a solicita
sprijinul echipei;

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu
informarea imediata a sefilor
ierarhici

Respectarea si relationarea
pozitiva cu colegii de centru.

4. Prestarea  unor  servicii Interventie, asistenta si
competente ce intrda in consultanta psihologica:
atributiile ~ postului printr-o educatie pentru sanatate,
executie a lucrdrilor de bund promovarea sanatafii si a
calitate, conform pregatirii unui stil de viata sanatos,
profesionale prevenirea
imbolnavirilor,
elaborarea,
implementarea,

monitorizarea i
evaluarea programelor
de promovare a sanatatii
si de prevenire a
imbolnavirilor la nivel
individual, de grup,
comunitar si/sau
guvernamental,
interventii specifice
pentru persoanele cu
nevoi speciale §i terapie
suportiva,

Calitatea muncii prestate
este cuantificatd prin
spiritul de ordine si
disciplina, reactie rapida
in situatii de urgentd,
abilitati de comunicare,
corectitudine,
flexibilitate, initiativa,
promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere
pentru nou, calitatea
relatiei de munca in
raport cu personalul




centrului si cu persoanele
cu care intra in contact in
timpul muncii sale.

5.Urmarirea respectarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati

Respecta prevederile legale in
vigoare referitoare la
pastrarea secretului
profesional, pastrarea
confidentialitatii datelor
pacientilor tratati a
informatiilor s1 documentelor
referitoare la activitatea
desfasurata in cadrul sectiei;

Magaziner

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd in atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate, conform
pregatirii profesionale

Capacitatea de a gestiona
eficient resursele materiale
alocate centrului;

Capacitatea de a coordona si
administra magaziile;
Asigura gestiunea fizica a
stocului de marfa;

introduce marfa in stoc, pe
baza documentelor de intrare;
elibereaza marfa catre sectii
din depozitele de: materiale
sanitare, alimente;

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact In timpul
muncii sale.

2.Conservarea si gestionarea
bunurilor, gestionarea evidentelor

Capacitatea de a intocmi si
pastra evidentele specifice

3.Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta  si  relationeaza




pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

Manifesta disponibilitate fata
de solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Administrator

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd in atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate, conform
pregatirii profesionale

Capacitatea de a gestiona
eficient resursele materiale
alocate centrului;
Capacitatea de a coordona si
administra patrimonial
centrului;

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

2.Asigura aprovizionarea cu
mijloace fixe si consumabile

Centralizeaza necesarul de mj
si consumabile

Organizeaza activitatea de
receptie a materialelor
Asigura fluxul de documente
centrului

loace fixe

specifice

3. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

Manifesta disponibilitate fata

de solicitarile sefilor ierarhici

(cu respectarea legalitatii) si




efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Asisitent medical

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in
fisa postului si In manualul de
proceduri al CABRPAD

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si
financiare alocate fard a
prejudicia activitatea
institutiei,

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite  In  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate;

Cpacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitdfi si de a
raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli;

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu sim{ de rdaspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd Tn contact in timpul
muncii sale.

2.Cresterea calitatii serviciilor
medicale, de ingrijire de baza si
educative acordate beneficiarilor
CABR PAD, cresterea gradului de
satisfactie al beneficiarilor

capacitate de a face fata unor
situatii neprevazute;
capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea
in care apar modificari;
capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de
criza/limita;

promptitudinea, rapiditatea si




hotararea in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar.

3.Asigurarea unui mediu de viatd
si climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a persoanelor cu
dizabilitati

Capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzator
caracteristicile tanarului si de
a le asocia cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare;

interpretarea cauzelor unor
comportamente ale tanarului
in care se urmareste a se
realiza integrarea si
contracararea efectelor
negative ale acestora;
Capacitatea de identificare a
unor modalitdfi variate prin
care persoanele cu dizabilitati
sunt ajutate sd se integreze in
comunitate;

capacitatea de a aplica Tn mod
corespunzator  cunostintele
dobandite la cursurile de
formare continua;

4.Evitarea starilor conflictuale in
interiorul CABR ,incurajarea

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei

dialogului, promovarea spiritului de | multidisciplinare.
echipd imperios necesar modelului | capacitatea de a selecta
familial promovat de CABR solutiile  adecvate  pentru
respectarea regulilor stabilite la depdsirea  unei  posibile
nivelul CABR situatii de criza;
5.Perfectionarea inifiala si continua | dorinfa de  perfectionare
a angajatilor CABR prin cursuri de | permanenta ;
formare si perfectionare pe capacitatea de
problematica persoanelor cu autoperfectionare  si  de
dizabilitati valorificare a  experientei
dobandite

6.Urmarirea respectarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitéti

promptitudinea identificarii
incélcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea si
asigurarea exercitarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

capacitatea de a a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare continua




Infirmiera

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in fisa
postului si Tn manualul de proceduri al
CABRPAD

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
alocate fara a prejudicia
activitatea institutiei;
Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite  1n  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitdti si de a
raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,

abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,

solicitudine, rezistentd la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Cresterea calitatii serviciilor
medicale, de 1ingrijire de bazd si
educative acordate
beneficiarilorCABR PAD, cresterea
gradului de satisfactie al beneficiarilor

Respectd graficul, cand este
cazul, cu  privire la
distribuirea hranei si hranirea
celor ce necesitd ajutor
(conform programului de
masa);

Disponibilitate fata de
solicitdrile ~sefilor 1ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;
Participa, alaturi de
personalul  specializat, la




activititile desfasurate cu
beneficiarii;

Intervine / anuntd prompt in
caz de urgentd (pentru
beneficiari si angajati) sau in
situatii de calamitdti naturale
(inundatii, cutremure).

3. Evitarea starilor conflictuale in
interiorul  centrului, promovarea
spiritului de echipa

Evita, aplaneazd conflictele
dintre beneficiari, cu
informarea imediatd a sefilor
ierarhici; Colaboreaza
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta stérile
conflictuale.

4. Supravegherea starii de sdnatate
a beneficiarului

Capacitate de a face fatd unor
situatii neprevazute;

Vine in Intdmpinarea nevoilor
beneficiarului pe care trebuie
sa-1 trateze cu respect;
Compara starea de
normalitate a beneficiarului
cu cea 1in care apar
modificari;

Ia decizii optime in situatii de
crizd/limitd si in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar;

Ingrijitoare

1. Curatenia si intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fard a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie




rapida in situatii de urgenta,
abilitati de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd 1n contact in timpul
muncii sale.

2. Garantarea unui mediu ambiental
sandtos din punct de vedere
igienico sanitar, propice
beneficiarului

organizarea de activitati
privind efectuarea curateniei,
dezinfectiei, salubritatii

organizarea aprovizionarii cu
materiale de curatenie

organizarea timpului de lucru

3. Evitarea starilor conflictuale in
interiorul centrului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale.

4 Asigurarea igienei corporale a
persoanei ingrijite: Ingrijirile
corporale sunt efectuate cu
indemanare conform tehnicilor
specifice

Capacitatea de a asigura
ingrijirile corporale cu
constiinciozitate pentru
prevenirea infectiilor si a
escarelor.

Capacitatea de a
imbraca/dezbrica  persoana
ingrijita cu  operativitate
conform tehnicilor specifice,
cu respectarea intimitdtiisi
demnitatii umane.

Cpacitatea de a mentine
igiena lenjeriei  persoanei
ingrijite: colectare si transport
lenjerie murdara

Capacitatea de a mentine
cutrate accesoriile patului
( masute, noptiere, etc)




Ingrijitor

1. Curatenia si intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale  alocate fard a
prejudicia activitatea
centrului;

Planificd activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Capacitatea de a pdstra in
permanentd ordinea
obiectelor in sali si in curte,
fara a neglija in acest timp
supravegherea beneficiarilor;
Raspunde de folosirea corecta
a containerelor si de
transportul gunoiului menajer
la rampa de gunoi a centrului,
Curata si dezinfecteaza
recipientele si vasele in care a
fost transportat gunoiul
menajer,

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

2.Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate




pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Adapteaza stilul si
relationarea n medii si

situatii diferite;

Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Manifesta disponibilitate fata
de solicitdrile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

10

Muncitor
necalificat

1. Curatenia si Intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele

materiale alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Réspunde de folosirea corecta
a containerelor si de
transportul gunoiului menajer
la rampa de gunoi a centrului,
Curata si dezinfecteaza
recipientele si vasele in care a
fost transportat gunoiul
menajer;

Efectueaza si pastreaza
curdtenia in curtea centrului
(maturat, strans gunoiul, carat
iarba tunsa din curte etc.)
Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida 1n situatii de urgenta,




abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale;

3.Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Respecta regulile de utilizare
a materialelor sanitare;
Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Manifesta disponibilitate fata
de solicitdrile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

11

Muncitor
necalificat -
bucatar

1. Promptitudine si operativitate in
realizarea atributiilor de serviciu

Capacitatea de a verifica
calitatea si cantitatea
alimentelor primite de la
magazia centrului;
Capacitatea de a respecta
orarul de servire si distribuire
a meselor

2. Utilizarea  materialelor  si
echipamentelor cu incadrarea in
normativele de consum

Capacitatea de a folosi
eficient inventarul dat in
folosinta- ustensile si
aparatura,

Conservarea si gestionarea
bunurilor.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida 1n situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de




spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

3. Capacitatea de organizare a
muncii

Intensitatea si implicarea in
asigurarea curateniei $i
dezinfectiei vaselor, meselor
de lucru, ustensilelor din
blocul alimentar.

4. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Capacitatea de a-si adapta
stilul si a relationa in medii si
situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incélcarilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
respectarea programului de
lucru si a regulamentului de
ordine interioara.

12

Muncitor calificat -
bucatar

1.Promptitudine si operativitate in
realizarea atributiilor de serviciu

Capacitatea de a verifica
calitatea si cantitatea
alimentelor primite de la
magazia centrului;
Capacitatea de a respecta
orarul de servire si distribuire
a meselor,

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida 1n situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2. Utilizarea materialelor si

echipamentelor cu incadrarea in

Capacitatea de a folosi
eficient inventarul dat in




normativele de consum

folosinta- ustensile si
aparatura;

Conservarea si gestionarea
bunurilor

3. Capacitatea de organizare a
muncii

Intensitatea si implicarea in
asigurarea curateniei $i
dezinfectiei vaselor, meselor
de lucru, ustensilelor din
blocul alimentar.

4. Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Capacitatea de a-si adapta
stilul si a relationa in medii si
situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incélcarilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
respectarea programului
de lucru si a
regulamentului de ordine
interioara

13

Kinetoterapeut

1. Prestarea unor servicii
competente ce intrd in atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate, conform
pregatirii profesionale

Evalueaza functional
segmentul de aparat
locomotor afectat ,

Aplica programe de
recuperare prin terapie fizica,
precum si programe de
kinetoprofilaxie primara si
secundara, pe care, dupa
acordul medicului de
specialitate, le poate
coordona.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact 1n timpul




muncii sale.

2.Capacitatea de organizare a
muncii

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fara a

prejudicia activitatea
centrului/institutiei;
Colaboreaza la

elaborarea si intocmirea
Planului Personalizat al
beneficiarului;
Organizeaza activitatea
in salile de gimnastica si
urmareste utilizarea
rationala a aparaturii si
instrumentarului;
Desfasoara activitati de
educatie sanitara pentru
prevenirea si combaterea
deficientelor frzice.

3. Asigurarea unui mediu si climat

adecvat desfasurarii in bune
conditii a programului specific
centrului

Foloseste/manipuleaza
responsabil materialele
medicale, medicamente,
bunurile centrului;

Utilizeazd cu responsabilitate
dotarile si materialele de
lucru;

Colaboreaza la elaborarea si
intocmirea Planul
Personalizat al beneficiarului;
Ordoneaza documentele
cabinetului de kinetoterapie.

4. Evitarea starilor conflictuale,

incurajarea dialogului, promovarea

spiritului de echipa

Principialitate si
comportament etic In relatiile
cu superiorii $i cu personalul:
promoveaza raporturi  de
muncd colegiale si  un
comportament  corect in
cadrul relatiilor de munca;

Da dovada de onestitate si
confidentialitate vis-a-vis de
persoanele din interior si
exterior cu care este in
contact;

Acorda aceeasi consideratie

drepturilor si  intereselor
celorlalti, ca si intereselor
personale;

Mentine 0 atitudine

echilibrata si ia in considerare
ideile si opiniile altora;




Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu
informarea imediata a sefilor
ierarhici

Respectarea si relationarea
pozitiva cu colegii de
serviciu.

5. Perfectionarea initiald si
continud prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

Dorinta de  perfectionare
permanenta;

Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

Capacitatea de a aplica In
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare continua.

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Adapteaza stilul terapeutic si
relationeaza n medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;
Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;
Respecta programul de lucru
si a regulamentul de ordine
interioara.
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Educator/
instructor educatie

1. Prestarea unor servicii
competente ce intra In atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate, conform
pregdtirii profesionale

Capacitatea de a planifica si
proiecta activitatile instructiv-
educative pentru beneficiarii
centrului;

Capacitatae de a selecta
materialelel auxiliare
necesare activitatii in raport
cu nevoile beneficiarilor;
Capacitatea de a identifica
ariile de stimulare/centrele de
interes ale beneficiarilor;
Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida 1n situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,




diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact 1n timpul
muncii sale.

2. Capacitatea de organizare a
muncii

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate, fard a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei;
Colaboreaza la elaborarea si
intocmirea Planului
Personalizat al beneficiarului.

3.Asigurarea  educatiei  non-
formale si implicarea activa la
dezvoltarea  si  consolidarea
deprinderilor de viata
independentd a persoanelor cu
dizabilitati in vederea -cresterii
sanselor de integrare sociald a
acestora.

Identifica si analizeaza
corespunzator caracteristicile
beneficiarului si le asociaza
cu cele mai potrivite
modalitati de integrare in
centru si in societate;
Interpreteaza cauzele unor
comportamente ale
beneficiarului in care se
urmareste a se realiza
integrarea §i contracararea
efectelor negative ale
acestora,

Capacitatea de identificare a
unor modalitéti variate prin
care beneficiarul este ajutat sa
se integreze in comunitate ;
capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

4.Asistarea  beneficiarului  in
procesul educational

Identifica nevoile
educationale ale
beneficiarului;

Capacitatea de a motiva
beneficiarul pentru integrarea
lui In comunitate;

Capacitatea de a
identifica solutii
adecvate pentru

depdsirea unor posibile
situatii de criza;

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu




informarea imediatd a sefilor
ierarhici.

5. Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
adultului cu dizabilitati

Dorinta de
permanenta;
Capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

Capacitatea de a aplica
in mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare
continua.

perfectionare

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Adapteaza stilul terapeutic si
relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;
Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;
Respectd programul de lucru
st a regulamentul de ordine
interioara.
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Muncitor calificat
(lacatus)

1.Promptitudine si operativitate in
realizarea atributiilor de serviciu

Gradul de realizare a
atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului
Promtitudine si operativitate
Calitatea lucrarilor executate
si a activitatilor desfasurate

2. Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog, respectarea regulilor
stabilite de conducerea
structurii din care face parte;
Gradul de adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate

3.Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Capacitatea de a adapta stilul
si relationarea in medii si
situatii diferite;

Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Modul de reactie la opinii
divergente, adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate

16

Muncitor calificat
(lenjereasa)

1.Cunoasterea si aplicarea
consecventa a reglementarilor

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si




specifice activitatii desfasurate

conform procedurilor si a fisei de

post

financiare alocate fard a
prejudicia activitatea
institutiei;

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii

2.Realizarea corespunzatoare

functiei si eficientizarea timpului de

lucru

Capacitatea de a cunoaste
normele sanitare aplicabile la
nivelul unitatii si in special a
celor aplicabile in sectorul
sau de activitate

Mentinerea curateniei in
sectorul de lucru
Confectioneaza (daca este
cazul),retuseaza hainele,
lenjeria beneficiarelor , fetele
de masa etc

Capacitatea de a folosi
eficient si la maxim timpul de
lucru, executand activitatile
trasate.

Disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine

3.Respectarea normelor de
comunicare, disciplina si a
normelor etice in indeplinirea
atributiilor

Capacitatea de a intretine un
climat placut la locul de
munca si in relatiile inter-
personale, evitand conflictele.
Capacitatea de a adopta o
atitudine de intelegere, sprijin
si respect fata de beneficiari
Capacitate de a lucra in
echipa, loialitate fata de
beneficiari si personal ,
comunicare eficienta

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediata a sefilor




ierarhici

respectarea si relationarea
pozitiva cu ceilalti angajati si
beneficiarii
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Muncitor
necalificat -
(spalaoreasa)

1.Realizarea corespunzatoare

functiei si eficientizarea timpului

de lucru

Capacitatea de a cunoaste
normele sanitare aplicabile la
nivelul unitatii si in special a
celor aplicabile in sectorul
sau de activitate

Mentinerea curateniei in
sectorul de lucru
Respectarea concentratiilor
privind solutiile utilizate in
desfasurarea activitatii
(spalare dezinfectare ,
calcare a rufelor )
Capacitatea de a folosi
eficient si la maxim timpul de
lucru, executand activitatile
trasate.

Disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine

2.Cunoasterea si aplicarea
consecventa a reglementarilor
specifice activitatii desfasurate

conform procedurilor si a fisei de

post

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si
financiare alocate fard a
prejudicia activitatea
institutiei;

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitati si de a
raspunde pentru acestea;
capacitatea de a invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform conform
competentei legale cu privire
la desfasurarea activitatii

3.Respectarea normelor de
comunicare, disciplina si a
normelor etice in indeplinirea
atributiilor

Capacitatea de a intretine un
climat placut la locul de
munca si in relatiile inter-
personale, evitand conflictele.
Capacitatea de a adopta o
atitudine de intelegere, sprijin
si respect fata de beneficiari
Capacitate de a lucra in




echipa, loialitate fata de
beneficiari si personal ,
comunicare eficienta

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediata a sefilor
ierarhici

respectarea si  relationarea
pozitiva cu ceilalti angajati si
beneficiarii .

Centrul de Ingrijire si Asistenti ”Sf. ELENA ”si Centrul de ingrijire si Asistenti

”St.VASILE”
Nr. crt. Denumire Obiective individuale Indicatori de performanta
Functie
1 Sef centru 1.Protectia si promovarea Capacitatea de a organiza

drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

campanii/actiuni/evenimente

pentru diversificarea
activitatilor, cresterea
vizibilitatii acestora in
comunitate, cresterea
increderii si satisfactiei
beneficiarilor in serviciile

acordate, cresterea vizibilitatii
acestora in comunitate;
Capacitatea de a urmari si
coordona realizarea activitatii
personalului de specialitate
vizand urmatoarele aspecte:
modul in care sunt indeplinite
obligatiile contractuale ale
personalului  in  vederea
identificarii nevoilor
principale ale persoanei cu
handicap legate de starea sa
psiho-sociala, satisfactia
beneficiarilor  vizavi  de
serviciile oferite, cunoasterea
indicatiilor ~mentionate 1n
planul individual de servicii
beneficiarilor.

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapidd in situatii de urgenta,




abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistentd la

efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Adaptarea metodologiei de lucru
a centrulut la  modificarile
legislative;

Existenta procedurilor
detaliate si scrise pentru
fiecare activitate care se
desfasoara in cadrul centrului;
Performanta de a transmite
personalului eficient solutiile
proprii sau pe cele dispuse
pentru a pune in practica
noutdtile legislative fara a
cauza sincope;

Atitudine activa in rezolvarea
situatiilor noi.

Identificarea de moduri de
realizare (de punere in
practica ) a noutatilor
legislative nou aparute;
Identificarea de masuri de
simplificare a procedurilor de
lucru cu scopul asigurarii
tranzitiei la procesele de
digitalizare;

Aplicarea imediata a actelor
normative nou aparute in
domeniu de activitate, a
modificarilor legislative,
intelegerea acestora;
Stanbilirea precisa a
activitatilor, atributiilor,
sarcinilor personalului.

3.Crearea unui climat de incredere
si respect reciproc intre beneficiari
si personalul subordonat, pe de o
part, si intre subordonati, pe de alta
parte;

Posibilitatea de a previziona
si a detensiona eventualele
situatii tensionate;

Pastrarea calmului si a
obiectivismului in rezolvarea
situatiilor conflictuale;
Capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de




serviciu si obiectivele
stabilite personalului
subordonat;

Evitarea si medierea
conflictelor la locul de

munca;
Inregistrarea  sesizdrilor si
sanctiunilor aplicate

personalului subordonat.

4.Aplicarea cu responsabilitate a
delegdrii atributiilor personalului
din subordine, impartialitate in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

Utilizarea Tn mod eficient a
resurselor umane din cadrul
centrului;

Responsabilizarea
personalului din subordine in
legatura cu srcinile
indeplinite. Delimitarea
atributiilor fiecaruia;
Asumarea  responsabilitafii
pentru  greselile  realizate
precum si pentru deficientele
din activitate §i rezolvarea
acestora; Capaciatea de a
invata din propriile greseli si
de a nu le repeta;

Luarea hotararilor rapid, cu
simt de rdspundere.

5.Contacte si comunicare;

Cunoasterea si utilizarea
informatiilor de care dispun
alte servicii din cadrul
directiei cu scopul de a
asigura servicii de calitate
beneficiarilor centrului;
Propuneri de colaborare cu
alte institutii si/sau ONG-uri
cu scopul aplicarii masurilor
de asistentd sociala;
Capacitatea de a comunica
clar, eficient, coerent in
forma scrisa si orala;
capacitatea de a explica
sarcinile, atributiile de
serviciu si obiectivele

stabilite;
a. Numarul sedintelor,
intalnirilor cu

personalul, beneficiari

6.Promtitudine  1In  rezolvarea
situatiilor  noi, planificare si
capacitatea de a actiona strategic.

Organizarea activitatii in
cadrul centrului;
Orientarea personalului spre o




solutie comuna;

Capacitatea de a analiza
activitatea desfasurata si de a
genera solutii eficiente pentru
realizarea activitatii
serviciului; Adaptarea
activitatii la situatii noi;
Capacitatea de a previziona
cerintele, oportunitatilr i
posibilele riscuri, capacitatea
de a anticipa solutii si de a-si
organiza timpul propriu, dupa
caz, al celorlalti pentru
indeplinirea  eficientd a
atributiilor de serviciu.

7.Consolidarea cadrului de
organizare si functionare;

Aplicarea si implementarea
legislatiei in vigoare;
Identificarea nevoi de
revizuire a procedurilor
operationale;

Elaborarea/ revizuirea
procedurilor de lucrus.
Realizarea demersurilor
necesare in vederea aplicarii
acestora,

Prelucrarea procedurilor de
lucru personalului
subordonat;

Obtinerea si mentinerea
licentei de functionare a
centrului.

Medic

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd in atributiile
postului printr-o executie a
lucrarilor de buna calitate, conform
pregatirii profesionale

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapidd in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit,  dinamism,  calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul




muncii sale.

Intocmeste  si  semneaza
condica de medicamente
pentru bolnavii pe care ii are
in ingrijire;

Supravegheaza tratamentele
executate de  personalul
medical, iar la nevoie, la
efectueaza personal;
recomanda si urmareste zilnic

regimul alimentar al
bolnavilor

Réspunde de -corectitudinea
datelor pe care le

inregistreaza in foaia de
observatie a  pacientului,
raport de serviciu sau in alte
documente;

Capacitatea de a organiza si
raspunde de  respectarea
regimului de odihna, servirea
mesei, primirea  vizitelor
beneficiarilor.

2.Contacte si comunicare;

Capacitatea de a identifica
solutii adecvate pentru
depasirea  unor  posibile
situatii de criza;

Capacitatea de a evita stari
conflictuale, capacitatea de
dialog;

Capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;
Capacitatea de a solicita
sprijinul echipei;

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediata a sefilor
ierarhici

Respectarea si relationarea
pozitiva cu personalul din
centru.

3.Responsabilitati pentru ingrijirea
curentad si supravegherea
pacientului

Acorda asistentd medicala de
specialitate beneficiarilor;
Examineaza bolnavii imediat
la internare si completeaza
foaia de observatie;




Foloseste investigatiile
paraclinice efectuate
benefiarilor

Examineaza zilnic
beneficiarii si consemneaza In
foaia de observatie,evolutia
acestora,rezultatele,
alimentatia si tratamentul
corespunzator;
Monitorizeaza permanent
beneficiarii, supravegheaza
administrarea tratamentelor
prescrise - completeaza si
actualizeaza permanent fisa
de observatie privind starea
de sanatate a beneficiarilor;

4.Urmarirea respectdrii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati

promptitudinea identificarii
incalcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea si
asigurarea exercitarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

capacitatea de a a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite

5. Eficientizarea timpului de lucru

stabilirea schemelor de
tratament lunare ale
beneficiarilor unitatii in timp
oportun;

organizarea eficienta a
activitatii de natura medico-
sanitara

disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine
interventia cu promptitudine
in caz de urgenta medicala
(pentru beneficiari si angajati)
sau in situatii de calamitati
naturale (inundatii,
cutremure, canicula, etc.)in
limita competentelor si
cunostintelor pe care le
poseda si sa anunte sefii
ierarhici

Magaziner

1.Prestarea unor servicii
competente ce intrd 1n atributiile

Capacitatea de a gestiona
eficient resursele materiale




postului printr-o executie a

lucrarilor de buna calitate, conform

pregatirii profesionale

alocate centrului;

Capacitatea de a coordona si
administra magaziile;
Asigura gestiunea fizica a
stocului de marfa;

introduce marfa in stoc, pe
baza documentelor de intrare;
elibereaza marfa catre sectii
din depozitele de: materiale
sanitare, alimente;

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Conservarea si gestionarea

bunurilor, gestionarea evidentelor

Capacitatea de a intocmi si
pastra evidentele specifice

3.Evitarea starilor conflictuale,

incurajarea dialogului, promovarea

spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respectd si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

Manifesta disponibilitate fata
de solicitdrile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Administrator/
referent
administrator

1.Prestarea unor servicii

competente ce intrd in atributiile

postului printr-o executie a

lucrarilor de buna calitate, conform

pregatirii profesionale

Capacitatea de a gestiona
eficient resursele materiale
alocate centrului;
Capacitatea de a coordona si
administra patrimonial
centrului;




Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Asigura aprovizionarea
mijloace fixe si consumabile

cu

Centralizeaza necesarul de mj
si consumabile

Organizeaza activitatea de
receptie a materialelor
Asigura fluxul de documente
centrului

loace fixe

specifice

3. Evitarea starilor conflictuale,

incurajarea dialogului, promovarea

spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

Manifesta disponibilitate fata
de solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Asistent medical

1.Realizarea corespunzatoare, cu

eficienta si profesionalism a

atributiilor de serviciu prevazute in

fisa postului si in manualul de
proceduri al CIA

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale si

financiare alocate fara a
prejudicia activitatea
institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite  1n  activitatea
curentd, prin identificarea

solutiilor adecvate;




Cpacitatea de a accepta
erorile sau  deficientele
propriei activitdti si de a
raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli;

Capacitatea de a lua hotdrari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si discipling, reactie
rapida in situatii de urgentd,
abilitati ~de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd Tn contact in timpul
muncii sale.

2.Cresterea calitatii serviciilor
medicale, de ingrijire de baza si
educative acordate beneficiarilor
CIA, cresterea gradului de
satisfactie al beneficiarilor

capacitate de a face fata unor
situatii neprevazute;
capacitatea de a compara
starea de normalitate cu cea
in care apar modificari;
capacitatea de a lua decizii
optime 1n situatii de
criza/limita;

promptitudinea, rapiditatea si
hotérarea in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar.

3.Asigurarea unui mediu de viata
si climat adecvat dezvoltarii bio-
psihosociale a persoanelor cu
dizabilitati

Capacitatea de a identifica si
de a analiza corespunzitor
caracteristicile tanarului si de
a le asocia cu cele mai
potrivite modalitati de
integrare;

interpretarea cauzelor unor
comportamente ale tanarului
in care se urmareste a se
realiza integrarea s




contracararea efectelor
negative ale acestora;
Capacitatea de identificare a
unor modalitdti variate prin
care persoanele cu dizabilitati
sunt ajutate sa se integreze in
comunitate;

capacitatea de a aplica Tn mod
corespunzator  cunostintele
dobandite la cursurile de
formare continua;

4.Evitarea starilor conflictuale in
interiorul CIA ,incurajarea
dialogului, promovarea spiritului de
echipd imperios necesar modelului
familial promovat de CIA
respectarea regulilor stabilite la
nivelul CIA

capacitatea de a colabora
eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare.

capacitatea de a selecta
solutiille  adecvate  pentru
depdsirea  unei  posibile
situatii de criza;

5.Perfectionarea initiala si continua
a angajatilor CIA prin cursuri de
formare si perfectionare pe
problematica persoanelor cu
dizabilitati

dorinta de perfectionare
permanenta ;

capacitatea de
autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite

6.Urmarirea respectarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati

promptitudinea identificarii
incélcarii drepturilor;
perseverenta in dobandirea si
asigurarea exercitarii
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati;

capacitatea de a a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare continua

Infirmiera

1.Realizarea corespunzatoare, cu
eficienta si profesionalism a
atributiilor de serviciu prevazute in figa
postului si Tn manualul de proceduri al
CIA

Capacitatea de a utiliza
eficient resursele materiale
alocate fara a prejudicia
activitatea institutiei;

Capacitatea de a depasi
obstacolele sau dificultatile
intervenite  In  activitatea
curentd, prin identificarea
solutiilor adecvate

capacitatea de a accepta
erorile sau deficientele
propriei activitdfi si de a




raspunde  pentru  acestea;
capacitatea de a Invata din
propriile greseli

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei legale
cu privire la desfasurarea
activitatii

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistentd la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Cresterea calitatii serviciilor
medicale, de 1Ingrijire de bazd si
educative acordate beneficiarilor CIA,
cresterea gradului de satisfactie al
beneficiarilor

Respecta graficul, cand este
cazul, cu  privire la
distribuirea hranei si hranirea
celor ce necesita ajutor
(conform programului de
masa);

Disponibilitate fata de
solicitdrile ~sefilor 1ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;
Participa, alaturi de
personalul  specializat, la
activititile desfasurate cu
beneficiarii;

Intervine / anuntd prompt in
caz de urgentd (pentru
beneficiari si angajati) sau in
situatii de calamitati naturale
(inundatii, cutremure).

3. Evitarea starilor conflictuale in
interiorul centrului, promovarea
spiritului de echipa

Evitd, aplaneaza conflictele
dintre beneficiari, cu
informarea imediatd a sefilor
terarhici; Colaboreaza




eficient cu specialistii echipei
multidisciplinare;

Respecta  si  relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta stérile
conflictuale.

4. Supravegherea starii de sdnitate
a beneficiarului

Capacitate de a face fatd unor
situatii neprevazute;

Vine in Intdmpinarea nevoilor
beneficiarului pe care trebuie
sa-1 trateze cu respect;
Compara starea de
normalitate a beneficiarului
cu cea 1in care apar
modificari;

Ia decizii optime 1n situatii de
crizd/limitd si in solicitarea
ajutorului pentru beneficiar;

Ingrijitoare

1. Curétenia si intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fard a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapidd in situatii de urgenta,
abilitditi de  comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit,  dinamism,  calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul




muncii sale.

2. Garantarea unui mediu ambiental
sandtos din punct de vedere
igienico sanitar, propice
beneficiarului

organizarea de activitati
privind efectuarea curateniei,
dezinfectiei, salubritatii

organizarea aprovizionarii cu
materiale de curatenie

organizarea timpului de lucru

3. Evitarea starilor conflictuale in
interiorul centrului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale.

4. Asigurarea igienei corporale a
persoanei ingrijite: Ingrijirile
corporale sunt efectuate cu
indemanare conform tehnicilor
specifice

Capacitatea de a asigura
ingrijirile corporale cu
congstiinciozitate pentru
prevenirea infectiilor si a
escarelor.

Capacitatea de a
imbraca/dezbraca persoana
ingrijita cu operativitate
conform tehnicilor specifice,
cu respectarea intimitatiisi
demnitatii umane.
Cpacitatea de a mentine
igiena lenjeriei persoanei
ingrijite: colectare si transport
lenjerie murdara
Capacitatea de a mentine
cutrate accesoriile patului

(. masute, noptiere, etc)

Ingrijitor

1. Curatenia si Intretinerea
imobilelor centrului, precum si a
spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a




muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Capacitatea de a pdstra in
permanentd ordinea
obiectelor in sali si in curte,
fara a neglija in acest timp
supravegherea beneficiarilor;
Raspunde de folosirea corecta
a containerelor si de
transportul gunoiului menajer
la rampa de gunoi a centrului,
Curata si dezinfecteaza
recipientele si vasele in care a
fost transportat gunoiul
menajer,

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

2.Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Colaboreaza  eficient cu
specialistii echipei
multidisciplinare;

Selecteaza solutiile adecvate
pentru depasirea unei posibile
situatii de criza;

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu alimenteaza starile
conflictuale.

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Adapteaza stilul si
relationarea in medii si
situatii diferite;

Respectd programul de lucru
st regulamentul de ordine
interioara;




Manifestd disponibilitate fata
de solicitarile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea /  indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;

Muncitor
necalificat

1. Curdtenia si intretinerea

imobilelor centrului, precum si a

spatiilor exterioare care apartin
acesteia.

Utilizeaza eficient resursele

materiale alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului;

Planifica activitatea proprie
identificand eficient ordinea
stabilita prin norme interne si
conform indicatiilor primite
in vederea optimizarii
timpului de indeplinire a
acesteia;

Capacitatea de organizare a
muncii

Capacitatea de utiliza in mod
eficient echipamentele,
materialele puse la dispozitie
Réspunde de folosirea corecta
a containerelor si de
transportul gunoiului menajer
la rampa de gunoi a centrului,
Curata si dezinfecteaza
recipientele si vasele in care a
fost transportat gunoiul
menajer;

Efectueaza si pastreaza
curdtenia in curtea centrului
(maturat, strans gunoiul, carat
iarba tunsa din curte etc.)
Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.




2.Evitarea starilor conflictuale,
incurajarea dialogului, promovarea
spiritului de echipa

Respecta si relationeaza
pozitiv cu intreg personalul;
nu se vor alimenta starile
conflictuale;

3.Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Respecta regulile de utilizare
a materialelor sanitare;
Respecta programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Manifesta disponibilitate fata
de solicitdrile sefilor ierarhici
(cu respectarea legalitatii) si
efectuarea / indeplinirea
sarcinilor cu promptitudine;
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Muncitor
necalificat (ajutor
bucatar)

1. Promptitudine si operativitate in
realizarea atributiilor de serviciu

Capacitatea de a verifica
calitatea si cantitatea
alimentelor primite de la
magazia centrului;
Capacitatea de a respecta
orarul de servire si distribuire
a meselor

2. Utilizarea  materialelor  si
echipamentelor cu incadrarea in
normativele de consum

Capacitatea de a folosi
eficient inventarul dat in
folosinta- ustensile si
aparatura,

Conservarea si gestionarea
bunurilor.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplind, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact in timpul
muncii sale.

3. Capacitatea de organizare a
muncii

Intensitatea si implicarea in
asigurarea curateniei si
dezinfectiei vaselor, meselor
de lucru, ustensilelor din
blocul alimentar.




4. Capacitatea relationald si
disciplina muncii

Capacitatea de a-si adapta
stilul si a relationa Tn medii si
situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incdlcdrilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
respectarea programului de
lucru si a regulamentului de
ordine interioara.
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Muncitor calificat
(bucatar)

1.Promptitudine si operativitate in

realizarea atributiilor de serviciu

Capacitatea de a verifica
calitatea si cantitatea
alimentelor primite de la
magazia centrului;
Capacitatea de a respecta
orarul de servire si distribuire
a meselor

Calitatea muncii prestate este
cuantificatd prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezenta de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca In raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intra in contact In timpul
muncii sale.

2. Utilizarea materialelor si
echipamentelor cu incadrarea in
normativele de consum

Capacitatea de a folosi
eficient inventarul dat in
folosinta- ustensile si
aparatura;

Conservarea si gestionarea
bunurilor

3. Capacitatea de organizare a
muncii

Intensitatea si implicarea in
asigurarea curateniei si
dezinfectiei vaselor, meselor
de lucru, ustensilelor din
blocul alimentar.

4. Capacitatea relationala si

Capacitatea de a-si adapta




disciplina muncii

stilul si a relationa in medii si
situatii diferite;
Promptitudinea identificarii
incalcarilor drepturilor
beneficiarilor si colegilor de
serviciu;

Evita stari conflictuale,
capacitatea de dialog;
respectarea programului
de lucru si a
regulamentului de ordine
interioara
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Kinetoterapeut

1. Prestarea unor servicii
competente ce intrd in atributiile
postului printr-o executie a

lucrarilor de buna calitate, conform

pregatirii profesionale

Evalueaza functional
segmentul de aparat
locomotor afectat ,

Aplica programe de
recuperare prin terapie fizica,
precum si programe de
kinetoprofilaxie primara si
secundara, pe care, dupa
acordul medicului de
specialitate, le poate
coordona.

Calitatea muncii prestate este
cuantificata prin spiritul de
ordine si disciplina, reactie
rapida in situatii de urgenta,
abilitati de comunicare,
corectitudine, flexibilitate,
initiativa, promptitudine,
solicitudine, rezistenta la
efort si stres, prezentd de
spirit, dinamism, calm,
diplomatie, deschidere pentru
nou, calitatea relatiei de
munca in raport cu personalul
centrului si cu persoanele cu
care intrd in contact in timpul
muncii sale.

2.Capacitatea de organizare a
muncii

Utilizeaza eficient resursele
materiale alocate fara a
prejudicia activitatea
centrului/institutiei;
Colaboreaza la

elaborarea si intocmirea
Planului Personalizat al
beneficiarului;

Organizeaza activitatea

in salile de gimnastica si




urmareste utilizarea
rationala a aparaturii si
instrumentarului;
Desfasoara activitati de
educatie sanitara pentru
prevenirea si combaterea
deficientelor frzice.

3. Asigurarea unui mediu si climat

adecvat desfasurarii in bune
conditii a programului specific
centrului

Foloseste/manipuleaza
responsabil materialele
medicale, medicamente,
bunurile centrului;

Utilizeaza cu responsabilitate
dotarile si materialele de
lucru;

Colaboreaza la elaborarea si
intocmirea Planul
Personalizat al beneficiarului;
Ordoneaza documentele
cabinetului de kinetoterapie.

4. Evitarea starilor conflictuale,

incurajarea dialogului, promovarea

spiritului de echipa

Principialitate sl
comportament etic in relatiile
cu superiorii $i cu personalul:
promoveaza raporturi de
munca colegiale s§i un
comportament  corect 1n
cadrul relatiilor de munca;

Da dovada de onestitate si
confidentialitate vis-a-vis de
persoanele din interior si
exterior cu care este in
contact;

Acordd aceeasi consideratie
drepturilor ~ si  intereselor
celorlalti, ca si intereselor
personale;

Mentine 0 atitudine
echilibrata si ia In considerare
ideile si opiniile altora;

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor
dintre beneficiari, cu

informarea imediatd a sefilor
ierarhici

Respectarea si relationarea
pozitiva cu colegii de

serviciu.
5. Perfectionarea initiald si Dorinta de  perfectionare
continud prin cursuri de formare si | permanenta;

perfectionare pe problematica

Capacitatea de




adultului cu dizabilitati

autoperfectionare si de
valorificare a experientei
dobandite;

Capacitatea de a aplica in
mod corespunzator
cunostintele dobandite la
cursurile de formare continua.

6. Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Adapteaza stilul terapeutic si
relationeaza in medii si
situatii diferite, si functie de
specificul beneficiarilor;
Identifica incalcarea
drepturilor beneficiarilor si
colegilor de serviciu;
Respectd programul de lucru
st a regulamentul de ordine
interioara.
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Muncitor calificat
(lacatus/
instalator)

1..Promptitudine si operativitate in
realizarea atributiilor de serviciu

Gradul de realizare a
atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului
Promtitudine si operativitate
Calitatea lucrarilor executate
si a activitatilor desfasurate

2. Implicarea in realizarea
atributiilor de serviciu

Pastrarea integritatii
autovehiculului pe care il are
in primire a integritatii
beneficiarilor si a marfurilor
transportate;

Cheltuirea judicioasa a
sumelor primite ca avans de
deplasare;

Intretinerea autovehiculului,
ceea ce presupune: efectuarea
la timp a reviziilor,
schimburilor de ulei si filtre,
gresarea elementelor ce
necesita aceasta operatiune;
Exploatarea autovehiculului
in conformitate cu
instructiunile prevazute in
cartea tehnicd a acestuia;

3.Perfectionarea initiala si continua
prin cursuri de formare si
perfectionare pe problematica
persoanelor cu dizabilitati

Executare a lucrarilor
complexe, propuneri de
solutii noi, schimbari,
motivarea acestora si
evaluarea consecintelor;
Executare a activitatii de
rutina.

4. Evitarea starilor conflictuale,

Capacitatea de a evita stari




incurajarea dialogului, promovarea

spiritului de echipa

conflictuale, capacitatea de
dialog, respectarea regulilor
stabilite de conducerea
structurii din care face parte;
Gradul de adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate

5.Capacitatea relationala si
disciplina muncii

Capacitatea de a adapta stilul
si relationarea in medii si
situatii diferite;

Respectd programul de lucru
si regulamentul de ordine
interioara;

Modul de reactie la opinii
divergente, adaptibilitate la
situatii neprevazute, prezenta
de spirit, spontaneitate
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Muncitor calificat
(Ienjereasa)

1.Cunoasterea si aplicarea consecventa
a reglementarilor specifice activitatii
desfasurate conform procedurilor si a

fisei de post

Capacitatea de a utiliza eficient
resursele materiale si financiare
alocate fara a prejudicia
activitatea institutiei;
capacitatea de a accepta erorile
sau deficientele propriei
activitati si de a raspunde pentru
acestea; capacitatea de a invata
din propriile greseli;
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere si
conform competentei legale cu
privire la desfagurarea activitatii

2.Realizarea corespunzatoare functiei

si eficientizarea timpului de lucru

Capacitatea de a cunoaste
normele sanitare aplicabile la
nivelul unitatii si in special a
celor aplicabile in sectorul sau
de activitate

Mentinerea curateniei in
sectorul de lucru
Confectioneaza (daca este
cazul),retuseaza hainele, lenjeria
beneficiarelor , fetele de masa
etc

Capacitatea de a folosi eficient
si la maxim timpul de lucru,
executand activitatile trasate.
Disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici (cu
respectarea legalitatii) si
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine

3.Respectarea normelor de

comunicare, disciplina si a normelor

etice in indeplinirea atributiilor

Capacitatea de a intretine un
climat placut la locul de munca
si in relatiile inter-personale,




evitand conflictele.

Capacitatea de a adopta o
atitudine de intelegere, sprijin si
respect fata de beneficiari;
Capacitate de a lucra in echipa,
loialitate fata de beneficiari si
personal , comunicare eficienta;
Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor dintre
beneficiari, cu  informarea
imediata a sefilor ierarhici
respectareca  si  relationarea
pozitiva cu ceilalti angajati si
beneficiarii .
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Muncitor
necalificat -
(spalatorie)

1.Realizarea corespunzatoare functiei
si eficientizarea timpului de lucru

Capacitatea de a cunoaste
normele sanitare aplicabile la
nivelul unitatii si in special a
celor aplicabile in sectorul sau
de activitate;

Mentinerea curateniei in
sectorul de lucru;

Respectarea concentratiilor
privind solutiile utilizate in
desfasurarea activitatii (spalare
dezinfectare , calcare a rufelor )
Capacitatea de a folosi eficient
si la maxim timpul de lucru,
executand activitatile trasate.
Disponibilitate fata de
solicitarile sefilor ierarhici (cu
respectarea legalitatii) si
indeplinirea sarcinilor cu
promptitudine

2.Cunoasterea si aplicarea consecventa
a reglementarilor specifice activitatii
desfasurate conform procedurilor si a
fisei de post

Capacitatea de a utiliza eficient
resursele materiale si financiare
alocate fara a prejudicia
activitatea institutiei;
capacitatea de a accepta erorile
sau deficientele propriei
activitati si de a raspunde pentru
acestea; capacitatea de a invata
din propriile greseli
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere si
conform conform competentei
legale cu privire la desfasurarea
activitatii

3.Respectarea normelor de
comunicare, disciplina si a normelor
etice in indeplinirea atributiilor

Capacitatea de a intretine un
climat placut la locul de munca
si in relatiile inter-personale,
evitand conflictele.

Capacitatea de a adopta o
atitudine de intelegere, sprijin si




respect fata de beneficiari
Capacitate de a lucra in echipa,
loialitate fata de beneficiari si
personal , comunicare eficienta

Evitarea, aplanarea si
solutionarea conflictelor dintre
beneficiari, cu  informarea

imediata a sefilor ierarhici
respectarea  si  relationarea
pozitiva cu ceilalti angajati si
beneficiarii .

Centrului de Zi de socializare si petrecere a timpului liber Senior Expert si punctele
de lucru (denumite centre): Bunicii Comunitatii, Central Club si Senior Parc

NR. DENUMIRE OBIECTIVE INDIVIDUALE INDICATORI DE
CRT. FUNCTIE PERFORMANTA
1. sef serviciu Adaptarea metodologiei de lucrua | Performanta de a transmite
serviciului la modificarile personalului eficient solutiile
legislative proprii sau pe cele dispuse

pentru a pune 1n practica
noutatile legislative fara a
cauza sincope.

Atitudine activa in abordarea
situatiilor noi.

Identificarea de moduri de
realizare (de punere in
practica ) a noutatilor
legislative nou aparute

2. Revizuirea manualului de proceduri | Performanta de a revizui in
permanentd manualul de
proceduri si de a transmite
oamenilor importanta
respectarii acestuia.

3. Evitarea si medierea conflictelor Posibilitatea de a previziona
intre subordonati precum si intre si a detensiona eventualele
subordonati si beneficiari situatii tensionate.

Pastrarea calmului si a
obiectivismului in rezolvarea
situatiilor conflictuale.
Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale, cu privire la
desfagurarea activitatii
structurii conduse.

4, Asumarea responsabilitatii Desfasurarea de activitati care
depasesc fisa de post, la
solicitarile sefilor superiori




sub rezerva legalitatii
acestora.

Asumarea responsabilitatii
pentru greselile realizate
precum si pentru deficientele
din activitate si rezolvarea
acestora.

Capaciatea de a invata din
propriile greseli si de a nu le
repeta.

Luarea hotararilor rapid , cu
simt de raspundere.

Aplicarea cu responsabilitate a

delegarii atributiilor personalului

din subordine

Utilizarea In mod eficient a
resurselor umane din cadrul
serviciului.
Responsabilizarea
personalului din subordine 1n
legatura cu sarcinile
indeplinite.

Delimitarea atributiilor
fiecaruia.

Armonizarea deciziilor si
actiunilor personalului,
precum si a activitdtilor din
cadrul unui compartiment, in
vederea realizarii obiectivelor
acestuia.

Capacitatea de supraveghere
a modului de transformare a
de control deciziilor in solufii
realiste, depistarea
deficientelor si luarea
masurilor necesare pentru
corectarea la timp a acestora.

Impartialitate in Indeplinirea
atributiilor de servici

Cunoasterea aptitudinilor
personalului din subordine.
Pastrarea echidistantei in
relatiile de servici cu acestia .
Corectitudine in luarea
deciziilor.

Impartialitate in modul de
acordare a recompenselor.
Capacitatea de a planifica si
de a administra eficient
activitatea personalului
subordonat, asigurand
sprijinul resurselor si
motivarea corespunzatoare.

Promptitudine in rezolvarea

Organizarea activitdtii in




situatiilor noi (analiza, sinteza,
creativitate)

cadrul serviciului.

Orientarea personalului spre o
solutie comuna.

Capacitatea de a analiza
activitatea desfasurata si de a
genera solutii eficiente pentru
realizarea activitatii
serviciului.

Adaptarea activitatii la situatii
noi.

Capacitatea de a lua hotarari
rapid, cu simt de raspundere
si conform competentei
legale, cu privire la
desfasurarea activitatii
structurii conduse.

cresterii performantelor pentru
personalul din subordine

Identificarea motivatiilor necesare

Identificarea de solutii pentru
optimizarea activitatii.
Atitudine pozitiva.
Identificarea motivatiei
individuale pentru fiecare
persoana din subordine.
Identificarea motivatiei
comune.

Capacitatea de a motiva si de
a Incuraja dezvoltarea
performantelor personalului
prin: cunoasterea aspiratiilor
colectivului, asigurarea unet
perspective de

rezultate ,dezvoltare si a unei
atitudini de incredere;
aptitudinea  de a asculta si
de a lua in considerare
diferite opinii,precum si de a
oferi sprijin pentru obtinerea
unor rezultate pozitive pentru
colectiv; recunoasterea
meritelor si cultivarea
performantelor.

NR.

CRT.

DENUMIRE
FUNCTIE

OBIECTIVE INDIVIDUALE

INDICATORI DE PERFORMANTA

Inspector de

specialitate

Asigura eficientizarea
documentelor centrului de zi si a
punctelor de lucru din comunitatea
sectoruluil
(completare/intocmire/distribuire

Finformeaza si pune la dispozitia
persoanelor  varstnice  documentele
pentru 1Inscriere, conform procedurii
pperationale privind accesarea

serviciului social, respectiv: Cererea,




documente).

Notificarea de informare si Acordul
privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, R.O.I., Contractul pentru
acordarea serviciilor sociale, Actul
Aditional etc;

~completeazd Contractele de prestari
servicii/  Actele aditionale pentru
beneficiari;

Hinregistreaza Contractele de prestari
servicii/  Actele aditionale pentru
beneficiari in Registrul de iesiri al
centrului de zi si se asigura ca sunt
completate corespunzator, Tnainte de a
fi duse la semnat in cadrul
compartimentelor din directie;
rcompleteazd si Intocmeste periodic
documentele beneficiarilor: dispozitiile
de admitere sau de incetare, Fisa de
evaluare initiald/reevaluare, Planul de
interventie, Fisa de monitorizare si
dupad caz: Formularul de instiintare,
Fisa de suspendare;

rcompleteaza  si  tine  evidenta

documentelor pentru dosarele
individuale ale beneficiarilor;
Finregistreaza documentele
beneficiarilor in registre: OPIS si
Repertuar;

Fdistribuie documentele catre

beneficiarii centrului: Contractele de
prestari servicii, Actele aditionale,
R.O.1. al centrului de zi etc;

trece in Repertuarul centrului de zi
datele membrilor privind:
nume/prenume  beneficiar, numarul
Contractului de prestari servicii al
beneficiarului, numarul de telefon al
fiecarui beneficiar si data nasterii;

Htrece in Opisul contractelor privind
acordarea serviciilor sociale, datele
membrilor privind: nr. crt., nume si
prenume, numar contract si data
incheierii  Contractului de prestari
servicii al beneficiarilor. Totodata,
completeaza in Opis si numarul Actului
Aditional al contractului fiecarui
beneficiar;

~distribuie si completeaza impreund cu
beneficiarii. ~ Acordul/  Notificarea




privind datele personale ale
beneficiarilor (Regulamentul G.D.P.R.
2016/679/UE) si le 1indosariazd in
dosarele beneficiarilor, organizate in
bibliorafturi;

Fintocmeste si Inregistreaza procesele
verbale pentru fiecare sedintd de lucru
cu angajatii centrului de zi, in Registrul
de evidentd privind perfectionarea
continud a personalului;

Organizeaza si sustine ateliere de
creatie/terapie ocupationald,
impreuna cu beneficiarii centrului
de zi, cu diferite tematici.

rorganizeazd si sustine ateliere de
creatie/terapie ocupationald, impreund
cu beneficiarii si cu angajatii centrului
de zi, periodic, cu tematica diferitd, in
functie de activitatea planificata.
-propune §1 organizeaza concursuri
tematice pentru beneficiarii centrului si
cu alti beneficiari ai Cluburilor
Seniorilor din sectoarele Municipiului
Bucuresti.

Asigurd desfasurarea activitatilor
organizate de centrul de zi si
punctele de  lucru  pentru
beneficiari.

~monitorizeazd sdptamanal Cutia de
sesizari si reclamatii a beneficiarilor
centrului de zi.

~monitorizeazd Registrul de opinii si
sugestii al beneficiarilor clubului.
-intocmeste  Raportul de activitate
lunara, avand termen de predare data de
10 ale lunii calendaristice.
~monitorizeaza activitatea desfasurata
in sali, asigura organizarea salilor
pentru tipul de activitate desfasurata la
centru.

~asigura  informarea  beneficiarilor
privind activitdtile desfasurate la
centru.

~organizeaza activitatile/actiunile
derulate la centru (liste beneficiari,
contacteaza  telefonic  beneficiarii,
informare, sprijin oferit colaboratorilor/
voluntarilor).

Finsoteste beneficiarii n activitatile din
afara centrului, respectiv In excursii si
alte actiuni in aer liber (parcuri, s.a.).
-tine evidenta beneficiarilor in Registrul
de prezenta si in Registrul de activitati.
participd la aranjarea salilor pentru a
facilita desfasurarea activitatilor
lanificate.




NR.

CRT.

DENUMIRE
FUNCTIE

OBIECTIVE INDIVIDUALE

INDICATORI DE PERFORMANTA

Kinetoterapeut

Organizeazd si efectueaza
programe de recuperare
medicald (gimnastica medicald)

-urmdreste  realizarea  programelor
speciale de recuperare pentru fiecare
beneficiar in parte, in functie de
diagnostic, in baza recomandarilor
facute de medicul specialist de
recuperare;

-urmareste evolufia persoanei asistate
in toate etapele de recuperare;
-efectueaza programe de recuperare in
sala de kinetoterapie sau in aer liber
( miscari pasive, miscari active);
-efectueaza  evaluarea initiala a
beneficiarului, din punct de vedere al
mobilitatii  generale, inainte de
inceperea programului de recuperare;
-efectucaza reevaluarea beneficiarului,
din punct de vedere al mobilitatii
generale, dupa  programul de
recuperare;

-evalueaza 1 modificd planul de
interventie personalizat, in functie de
evolutia beneficiarului;

-desfasoard o serie de activitati
recreative, adaptate beneficiarilor din
centru;

Asigura desfasurarea activitdtilor
organizate de centru pentru
beneficiari.

- monitorizeaza activitatea desfasurata
in centru;

- asigura informarea beneficiarilor
privind activitatile desfasurate in centru
de zi.

- organizeazd activitdtile/actiunile
derulate la centru (liste beneficiari,
contacteaza  telefonic  beneficiarii,
informare, sprijin oferit colaboratorilor/
voluntarilor).

- insoteste beneficiarii la activitatile
din afara centrului (parcuri, gimnastica
in aer liber, muzee, etc.).

- tine evidenta beneficiarilor centrului
in Registrul de prezenta.




NR. DENUMIRE | OBIECTIVE INDIVIDUALE INDICATORI DE PERFORMANTA
CRT | FUNCTIE
1 Psiholog Asigura eficientizarea informeaza si pune la dispozitia

documentelor centrului de zi si a
punctelor de lucru din comunitatea
sectoruluil
(completare/intocmire/distribuire
documente).

persoanelor  varstnice = documentele
pentru 1inscriere, conform procedurii
operationale privind accesarea
serviciului social, respectiv: Cererea,
Notificarea de informare si Acordul
privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, R.O.., Contractul pentru
acordarea serviciilor sociale, Actul
Aditional etc;

rcompleteaza Contractele de prestari
servicii/  Actele aditionale pentru
beneficiari;

Hinregistreaza Contractele de prestari
servicii/  Actele aditionale pentru
beneficiari in Registrul de iesiri al
centrului de zi si se asigurd cd sunt
completate corespunzdtor, inainte de a
fi duse la semnat 1in cadrul
compartimentelor din directie;
rcompleteaza si Intocmeste periodic
documentele beneficiarilor: dispozitiile
de admitere sau de incetare, Fisa de
evaluare initiald/reevaluare, Planul de
interventie, Fisa de monitorizare si
dupa caz: Formularul de instiintare,
Fisa de suspendare;

rcompleteaza i tine  evidenta

documentelor pentru dosarele
individuale ale beneficiarilor;
Hinregistreaza documentele
beneficiarilor in registre: OPIS si
Repertuar;

~distribuie documentele catre

beneficiarii centrului: Contractele de
prestari servicii, Actele aditionale,
R.O.I. al centrului de zi etc;

rtrece in Repertuarul centrului de zi
datele membrilor privind:
nume/prenume  beneficiar, numarul
Contractului de prestari servicii al
beneficiarului, numarul de telefon al
fiecarui beneficiar si data nasterii;

rtrece in Opisul contractelor privind




acordarea serviciilor sociale, datele
membrilor privind: nr. crt., nume si
prenume, numar contract si data
incheierii  Contractului de prestari
servicii al beneficiarilor. Totodata,
completeaza in Opis si numarul Actului
Aditional al contractului fiecdrui
beneficiar;

~distribuie si completeaza impreund cu
beneficiarii ~ Acordul/  Notificarea
privind datele personale ale
beneficiarilor (Regulamentul G.D.P.R.
2016/679/UE) si le indosariaza 1in
dosarele beneficiarilor, organizate in
bibliorafturi;

-intocmeste si Inregistreazd procesele
verbale pentru fiecare sedintd de lucru
cu angajatii centrului de zi, in
Registrul de evidenta  privind
perfectionarea continud a personalului;

Identifica nevoile psihologice si
sociale membrilor centrului si
propune activitdti de socializare si
petrecerea timpului liber, pentru
combaterea marginalizarii sociale.

Asigura consilierea privind accesarea
servicillor  sociale s1  activitatile
centrului de zi;

Asigura consiliera informationala si
suport privind accesarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice
de la nivelul directiei;

Realizeaza evaluarea/reevaluarea
nevoilor sociale in cadrul centrului in
colaborare cu echipa de specialisti;
Desfasoara sedinte de consiliere
psihologicd individuald si de grup,
grupuri de suport centrate pe diferite
tematici psihologice adecvate
problematicii varstei a treia;
Realizeaza sedinte de consiliere
individuala si de grup cu tematica din
domeniul psihologiei in vederea
resocializarii §i reactivarii varstnicilor
care se afld in risc de tulburari psiho-
emotionale,
marginalizare/autoexcludere sociald;
Raspunde de aplicarea si reinnoirea
bateriilor de teste psihologice utilizate.
Identifica nevoile varstnicilor si
propune activitdti de crestere a
coeziunii membrilor clubului.
Informeazd si consiliazd persoanele
varstnice  si  familiile/sustinatorii




acestora in  vederea  obtinerii
drepturilor prevazute de lege.

Este responsabild cu gestionarea
riscurilor in centrul de zi si punctele
de lucru, intocmeste Registrul
Riscurilor;

Cunoaste drepturile si obligatiile ce le
revin persoanelor varstnice si i
informeaza cu privire la acestea;

lIa masuri pentru prevenirea si
combaterea  oriciror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor pe parcursul
deruldrii  activitatilor din centru,
cunoaste procedura operationald a
centrului privind cazurile de abuz si
neglijenta;

Se implica direct 1n organizarea
activitatilor/actiunilor ~ derulate de
centru: Intocmeste/afiseaza liste de
participare a beneficiarilor pentru
activitatile organizate, atat in interiorul
centrului cat si in afara acestuia,
contacteaza telefonic sau informeaza
verbal beneficiarii privind actiunile
aflate in Planul de activitate, ofera
sprijin in organizare colaboratorilor/
organizatorilor/ voluntarilor;

Asigurd desfasurarea activitdtilor
organizate de centrul de zi si
punctele de  lucru  pentru
beneficiari

monitorizeaza sdptdmanal Cutia de
sesizdri si reclamatii a beneficiarilor
centrului de zi.

-monitorizeazd Registrul de opinii si
sugestii al beneficiarilor clubului.
-intocmeste  Raportul de activitate
lunara, avand termen de predare data de
10 ale lunii calendaristice.
-monitorizeaza activitatea desfasurata
in sali, asigura organizarea salilor
pentru tipul de activitate desfasurata la
centru.

-asigura  informarea  beneficiarilor
privind activititile desfasurate la
centru.

-organizeaza activitatile/actiunile
derulate la centru (liste beneficiari,
contacteaza  telefonic  beneficiarii,
informare, sprijin oferit colaboratorilor/
voluntarilor).

-insoteste beneficiarii Tn activitatile din




afara centrului, respectiv in excursii si
alte actiuni 1n aer liber (parcuri, s.a.).
-tine evidenta beneficiarilor in Registrul
de prezenta si in Registrul de activitati.
participa la aranjarea salilor pentru a
facilita  desfasurarea  activitatilor
lanificate.

NR.

CRT.

DENUMIRE
FUNCTIE

OBIECTIVE INDIVIDUALE

INDICATORI DE PERFORMANTA

Ingrijitor
birouri

Asigurd igienizarea si dezinfectia
spatiilor din centrele de zi.

- Intocmeste lunar necesarul de
materiale igienico-sanitare

- primeste si ordoneazd materialele
igienico-sanitare;

- foloseste materialele igienico-sanitare
in mod responsabil si In conformitate
cu instructiunile de la furnizori

- efectueaza igienizarea si dezinsectia
tuturor spatiilor din centrele de zi
(interior si exterior, dupa caz);

Asigura reciclarea selectivd a
deseurilor in centrele de zi

- intocmeste centralizarea lunard si
anuala a deseurilor reciclate

- se preocupa de reciclarea selectiva a
deseurilor

NR.
CRT.

DENUMIRE
FUNCTIE

OBIECTIVE INDIVIDUALE

INDICATORI DE PERFORMANTA

Asistent
social

Asigura eficientizarea informeaza si pune la dispozitia
documentelor centrului de zi si a persoanelor varstnice documentele
punctelor de lucru din comunitatea pentru inscriere, conform procedurii

sectoruluil operationale privind accesarea
(completare/intocmire/distribuire  serviciului social, respectiv: Cererea,
documente). Notificarea de informare si Acordul

privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, R.O.I., Contractul pentru
acordareca serviciilor sociale, Actul
Aditional etc;

rcompleteazd Contractele de prestari
servicii/  Actele aditionale pentru
beneficiari;

rinregistreaza Contractele de prestari
servicil/  Actele aditionale pentru

beneficiari in Registrul de iesiri al
centrului de zi si se asigurd ca sunt
completate corespunzdtor, inainte de a

fi duse la semnat 1in cadrul




compartimentelor din directie;

rcompleteazd si intocmeste periodic
documentele beneficiarilor: dispozitiile
de admitere sau de incetare, Fisa de
evaluare initiald/reevaluare, Planul de
interventie, Fisa de monitorizare si dupa
caz: Formularul de instiintare, Fisa de

suspendare;

rcompleteaza s tine  evidenta
documentelor pentru dosarele
individuale ale beneficiarilor;
Finregistreaza documentele
beneficiarilor 1n registre: OPIS si
Repertuar;

Fdistribuie documentele catre

beneficiarii centrului: Contractele de
prestari servicii, Actele aditionale,
R.O.I. al centrului de zi etc;

rtrece Tn Repertuarul centrului de zi
datele membrilor privind:
nume/prenume  beneficiar, numarul
Contractului de prestari servicii al
beneficiarului, numarul de telefon al
fiecarui beneficiar si data nasterii;

rtrece Tn Opisul contractelor privind
acordarea serviciilor sociale, datele
membrilor privind: nr. crt., nume si
prenume, numdr contract si data
incheierii  Contractului de prestari
servicii al beneficiarilor. Totodata,
completeaza in Opis si numarul Actului
Aditional al contractului  fiecdrui
beneficiar;

~distribuie si completeaza impreuna cu
beneficiarii  Acordul/  Notificarea
privind datele personale ale
beneficiarilor (Regulamentul G.D.P.R.
2016/679/UE) si le indosariaza in
dosarele beneficiarilor, organizate in
bibliorafturi;

Fintocmeste si Inregistreazd procesele
verbale pentru fiecare sedintd de lucru
cu angajatii centrului de zi, In Registrul
de evidentd privind perfectionarea
continud a personalului;

Identifica nevoile sociale
membrilor centrului §i  propuned
activitati  de  socializare  siqg
petrecerea timpului liber, pentru

-Asigura consiliera sociala privind
ccesarea  serviciillor  sociale = si
ctivitdtile centrului de zi;

-Asigurd consiliera informationala si




combaterea marginalizarii sociale. s

Q.

o =

uport privind accesarea serviciilor
ociale destinate persoanelor varstnice
le la nivelul directiei;

-Realizeaza evaluarea/reevaluarea
ievoilor sociale in cadrul centrului in
olaborare cu echipa de specialisti.

Asigura desfasurarea activitatilor
organizate de centrul de zi si
punctele de lucru  pentru
beneficiari.

monitorizeaza saptdmanal Cutia de
sesizari si reclamatii a beneficiarilor
centrului de zi.
~monitorizeazd Registrul de opinii si
sugestii al beneficiarilor clubului.
-intocmeste  Raportul de activitate
lunara, avand termen de predare data de
10 ale lunii calendaristice.
-monitorizeazd activitatea desfasurata
in sali, asigurd organizarea sdlilor
pentru tipul de activitate desfasuratd la
centru.
~asigurd  informarea  beneficiarilor
privind activitdtile desfasurate la centru.
~organizeaza activitatile/actiunile
derulate la centru (liste beneficiari,
contacteaza  telefonic  beneficiarii,
informare, sprijin oferit colaboratorilor/
voluntarilor).
-insoteste beneficiarii in activitatile din
afara centrului, respectiv in excursii si
alte actiuni 1n aer liber (parcuri, s.a.).
-tine evidenta beneficiarilor in Registrul
de prezenta si in Registrul de activitati.
-participa la aranjarea salilor pentru a
facilita  desfasurarea  activitdtilor
planificate.

NR.

CRT.

DENUMIRE

FUNCTIE

OBIECTIVE INDIVIDUALE

INDICATORI
PERFORMANTA

educator

Asigura

eficientizarea

DE

documentelor centrului de zi si a

punctelor de lucru din
comunitatea sectoruluil
(completare/intocmire/distribuire
documente).

rinformeaza si pune la dispozitia
persoanelor varstnice documentele
pentru inscriere, conform procedurii
operationale  privind  accesarea
serviciului social, respectiv: Cererea,
Notificarea de informare si Acordul
privind  prelucrarea  datelor cu
caracter personal, R.O.I., Contractul
pentru acordarea serviciilor sociale,
Actul Aditional etc;

~completeaza Contractele de prestari

servicii/ Actele aditionale pentru




beneficiari;

Hinregistreaza Contractele de prestari
servicii/  Actele aditionale pentru
beneficiari in Registrul de iesiri al
centrului de zi si se asigurd ca sunt
completate corespunzator, inainte de
a fi duse la semnat 1n cadrul
compartimentelor din directie;
rcompleteaza si intocmeste periodic

documentele beneficiarilor:
dispozitiile de admitere sau de
incetare, Fisa de evaluare
initiald/reevaluare, Planul de

interventie, Fisa de monitorizare si
dupa caz: Formularul de instiintare,
Fisa de suspendare;

rcompleteaza si  tine  evidenta
documentelor pentru dosarele
individuale ale beneficiarilor;
Finregistreaza documentele
beneficiarilor in registre: OPIS si
Repertuar;

~distribuie documentele catre
beneficiarii centrului: Contractele de
prestari servicii, Actele aditionale,
R.O.1. al centrului de zi etc;

rtrece in Repertuarul centrului de zi
datele membrilor privind:
nume/prenume beneficiar, numarul
Contractului de prestari servicii al
beneficiarului, numarul de telefon al
fiecarui beneficiar si data nasterii;
rtrece Tn Opisul contractelor privind
acordarea serviciilor sociale, datele
membrilor privind: nr. crt., nume si
prenume, numdr contract si data
incheierii Contractului de prestari
servicii al beneficiarilor. Totodata,
completeaza in Opis si numarul
Actului  Aditional al contractului
fiecarui beneficiar;

~distribuie si completeazd impreuna
cu beneficiarii Acordul/ Notificarea
privind  datele  personale ale
beneficiarilor (Regulamentul
G.D.P.R. 2016/679/UE) si le
indosariaza in dosarele beneficiarilor,
prganizate in bibliorafturi,
Fintocmeste si inregistreaza procesele




verbale pentru fiecare sedintd de
lucru cu angajatii centrului de zi, n
Registrul de evidentd privind
perfectionarea continua a
ersonalului;

Organizeaza si sustine ateliere de
creatie/terapie ocupationala,
impreund cu beneficiarii centrului
de zi, cu diferite tematici.

~organizeaza si sustine ateliere de
creatie/terapie ocupationald,
impreund cu beneficiarii si cu
angajatii centrului de zi, periodic, cu
tematicd diferitd, 1n functie de
activitatea planificata.

-propune si organizeaza concursuri
tematice pentru beneficiarii centrului
si cu alti beneficiari ai Cluburilor
Seniorilor din sectoarele
Municipiului Bucuresti.

Asigurd desfasurarea activitatilor
organizate de centrul de zi si
punctele de lucru  pentru
beneficiari.

~monitorizeazd saptdmanal Cutia de
sesizari si reclamatii a beneficiarilor
centrului de zi.

~monitorizeazd Registrul de opinii si
sugestii al beneficiarilor.

-intocmeste Raportul de activitate
lunard, avand termen de predare data
de 10 ale lunii calendaristice.
~monitorizeaza activitatea
desfasurata  in  salj, asigura
organizarea salilor pentru tipul de
activitate desfasurata la centru.
~asigurd  informarea beneficiarilor
privind activitatile desfasurate la
centru.

~organizeaza activitatile/actiunile
derulate la centru (liste beneficiari,
contacteaza telefonic beneficiarii,
informare, sprijin oferit
colaboratorilor/ voluntarilor).
-insoteste beneficiarii in activitatile
din afara centrului, respectiv in
excursii i alte actiuni in aer liber
parcuri, s.a.).

tine  evidenta  beneficiarilor 1n
Registrul de prezentd si in Registrul
de activitati.

Fparticipa la aranjarea salilor pentru a
facilita ~ desfasurarea  activitatilor
lanificate.









