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CONTRACT DE EVALUARE S| CERTIFICARE NR. 16527 RC / 10.03.2017

1. PARTILE CONTRACTANTE

CERTIND SA cu sediul in Bucuresti, Palatul UGIR 1903, Sector 1, Str.George Enescu, nr. 27-29, etaj 3, cam. 18,
inmatriculata la RC J40/7870/2003, CUI RO 15502676, cont IBAN RO25 RNCB 0285 0084 2034 0001-BCR, filiala
UNIC, telffax 021 313 36 51 reprezentata legal prin Directorul General RADUT DUMITRU, denumita in cadrul
contractului ,CERTIND?”, in calitate de ORGANISM DE CERTIFICARE

si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S| PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1 avand sediul social Bdul
Maresal Averescu, nr. 17, Setor 1, Bucuresti, Inmatriculatad la RC J-/-/-, CUI 15318810, cont bancar RO26 TREZ 7012
4680 220X XXXX deschis la TREZORERIA SECTOR 1, tel. 021.223.41.97/021.222.53.46, fax --, email:
registratura@dgaspc-sectorul1.ro, reprezentata prin Director General FLEACA DANUT IOAN, in calitate de CLIENT.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Obiectul contractului este prestarea serviciilor de evaluare de catre CERTIND conform procedurilor sale, in
vederea certificarii/ recertificarii sistemului de management al clientului.

2.2. Domeniul evaluarii este reprezentat de activitatile si locatiile declarate de catre client in cadrul Cererii de certificare
care este considerata anexa la prezentul contract.

2.3. Documente de referinta pentru evaluarea si certificarea/ recertificarea sistemului de management:

SR EN ISO 9001:2008/ ISO 9001:2008

2.4. In situatia in care in urma evaluarii, CERTIND va concluziona ca sistemul de management este conform cu
documentele mentionate la punctul 2.3, va confirma acest lucru prin acordarea certificatului/certificatelor de
conformitate.

3. DREPTURI S| OBLIGATII

3.1. DREPTURILE S| OBLIGATIILE CERTIND

3.1.1. DREPTURILE CERTIND

3.1.1.1. Sa sisteze activitatile de evaluare in cazul in care clientul nu respecta clauzele prezentului contract.

3.1.1.2. Sa incaseze plata pentru serviciile furnizate in baza prezentului contract si sa conditioneze furnizarea
serviciilor de efectuarea platilor de catre client.

3.1.1.3. Sa decida referitor la acordarea, respingerea certificarii, extinderea sau reducerea domeniului de certificare,
suspendare sau ridicare a suspendarii, retragere sau reinnoire a certificarii in conformitate cu procedurile proprii.
3.1.1.4. Sa intreprinda masuri de protectie a certificatelor de conformitate si marcilor de certificare impotriva utilizarilor
abuzive sau declaratiilor incorecte/ inselatoare.

3.1.1.5. Sa suspende si/ sau sa retraga certificatele de conformitate in situatia in care pe parcursul ciclului de
certificare se constata ca nu au fost mentinute de catre client conditiile in baza carora a fost acordata certificarea.

3.1.2. OBLIGATIILE CERTIND

3.1.2.1. CERTIND va evalua conformitatea sistemului de management al clientului cu cerintele documentelor de
referinta mentionate la punctul 2.3. In situatia in care in urma evaluarii CERTIND se va constata ca sistemul de
management implementat de catre solicitant este conform cu cerintele documentelor de referinta va confirma acest
luru prin acordarea certificatului/ certificatelor de conformitate.
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3.1.2.2. CERTIND va urmari mentinerea conformitatii sistemului de management cu cerintele documentelor de
referinta precum si respectarea conditiilor de certificare pe parcursul ciclului de certificare prin desfasurarea de
activitati de supraveghere, ce includ audituri de supraveghere.

3.1.2.3. CERTIND va face cunoscute clientului fie prin publicare pe site-ul www.certind.ro fie prin comunicare directa,
orice informatie privind procesul de certificare sau orice modificare aparuta in cerintele de certificare precum si
modalitatile de conformare in vederea obtinerii sau mentinerii ceriificarilor.

3.2. DREPTURILE S| OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.2.1. DREPTURILE CLIENTULUI

3.2.1.1. Sa ii fie furnizate informatiile necesare pentru obtinerea certificarilor si mentinerea certificarilor.

3.2.1.2. Sa conteste componenta echipelor de audit stabilite de catre CERTIND, anterior efectuarii auditurilor, cu
justificari.

3.2.1.3. Sa convina impreuna cu CERTIND asupra aspectelor de interes comun precum planificarea activitatilor
contractuale.

3.2.1.4. Sa conteste rezultatele auditurilor si deciziile CERTIND referitoare la acordarea sau refuzul de acordare a
certificarilor, mentinerea, suspendarea, retragerea, extinderea sau restrangerea certificarilor.

3.2.1.5. Dupa obtinerea certificarilor sa poata utiliza referirea la certificare si/ sau marca (marcile) de certificare in
scopuri de promovare.

3.2.2. OBLIGATIILE CLIENTULUI

3.2.2.1. Clientul are obligatia de a solicita certificarea prin Cererea de certificare, prin intermediul unui reprezentant
autorizat, furnizand informatii veridice si complete asupra carora isi asuma responsabilitatea.

3.2.2.2. Clientul are obligatia de a solicita certificarea numai pentru activitati pe care le desfasoara in conditii legale.
3.2.2.3. Clientul are obligatia de a furniza la cererea CERTIND informatii documentate cu privire la aspecte legale,
organizationale si/sau sistemul de management ce face obiectul evaluarii, certificarii si supravegherii.

3.2.2.4. Clientul are obligatia de a asigura conditiile si logisitica necesare pentru desfasurarea corespunzatoare a
activitatilor de evaluare.

3.2.2.5. Clientul are obligatia de a efectua platile activitatilor de certificare in conformitate cu prevederile Anexei 1.
3.2.2.6. Clientul are obligatia de a respecta prevederile Regulamentului de utilizare a marcii de certificare.

3.2.2.7. Clientul are obligatia de a permite accesul auditorilor CERTIND la toate documentele si in toate zonele
solicitate pentru realizarea corespunzatoare a auditurilor.

3.2.2.8. In situatia obtinerii certificarii clientul va face referire la aceasta numai pentru acele activitati si locatii incluse in
domeniul de aplicare al certificarii.

3.2.2.9.Daca ii este solicitat de catre CERTIND, clientul va permite participarea in cadrul auditurilor a reprezentantilor
organismelor de acreditare si/ sau autoritatilor.

3.2.2.10. Clientul are obligatia sa informeze in cel mai scurt timp CERTIND in situatia aparitiei de modificari in perioada
de valabilitate a certificarilor, care ar putea afecta statutul certificarii si/ sau capabilitatea sistemului de management sa
indeplineasca cerintele documentelor de referinta. Aceste modificari se pot referi la aspecte juridice precum denumire,
forma de organizare, proprietate, personal cheie, dotari si facilitati relevante, locatii, domeniu de activitate.

3.2.2.11.In vederea mentinerii valabilitatii certificarilor detinute, organizatiile certificate au obligatia de a respecta
prevederile politicilor si/sau regulamentelor publicate de catre CERTIND pe siteul www.certind.ro sau transmise in mod
direct. Astfel de politici si regulamente se pot referi la tranzitia la noi referentiale sau alte modificari necesar a fi
implementate pentru mentinerea sau obtinerea certificarii.

4. ACORDAREA CERTIFICARII/ RECERTIFICARII

4.1. Acordarea certificarii/ recertificarii pentru sistemul de management este un proces desfasurat de catre CERTIND
in baza procedurilor proprii.

4.2. Acordarea certificarii/ recertificarii pentru sistemul de management este decisa in urma finalizarii cu succes a
activitatilor de evaluare.
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4.3. Acordarea certificarii/ recertificarii se concretizeaza prin acordarea unui certificat de conformitate pentru fiecare
document de referinta mentionat la punctul 2.3.

5. SUPRAVEGHEREA S| MENTINEREA CERTIFICARII

5.1. CERTIND desfasoara activitati de supraveghere a certificarilor ce includ audituri de supraveghere anuale.

5.2. CERTIND decide privind mentinerea certificarilor in baza demonstrarii de catre clientul certificat a satisfacerii
continue a cerintelor documentelor de referinta mentionate la pct 2.3 si a cerintelor de certificare.

5.3. Planificarea auditurilor de supraveghere anuale este comunicata de catre CERTIND clientului certificat la
momentul acordarii certificarii si este specificata pe certificatele de conformitate.

5.4. Ulterior parcurgerii cu succes a auditurilor anuale de supraveghere CERTIND transmite clientului certificat un
abtibild securizat pentru a fi amplasat pe certificatul detinut conform instuctiunilor atasate si care confirma mentinerea
valabilitatii certificarii.

6. SUSPENDAREA RETRAGEREA S| RESTRANGEREA CERTIFICARII

6.1. SUSPENDAREA CERTIFICARII

6.1.1. Pe durata suspendarii, certificarea sistemului de management este temporar invalida.

6.1.2. Situatii ce pot conduce la suspendarea certificarii:

6.1.2.1. sistemul de management certificat are esecuri repetate si serioase in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor
certificarii, inclusiv a cerintelor referitoare la eficacitatea sistemului de management:

6.1.2.2. clientul certificat nu permite efectuarea auditurilor de supraveghere in conformitate cu programarea stabilita.
6.1.2.3. clientul certificat solicita suspendarea in mod voluntar;

6.1.2.4. clientul certificat utilizeaza in mod incorect certificatul/ certificatele de conformitate sau marca de certificare si
nu Tntreprinde n timp util masurile corespunzatoare pentru a remedia aceste aspecte;

6.1.2.5. clientul certificat nu respecta prevederile art 3.2.2.10 din prezentul contract;

6.1.2.6. clientul certificat refuza sa aplice modificarile operate de CERTIND in regulile sale de certificare in termenele
stabilite.

6.1.2.7. clientul certificat nu finalizeaza platile pentru activitatile contractuale in termen de maxim 30 de zle
calendaristice de la emiterea facturilor.

6.1.3. CERTIND informeaza clientul cu privire la suspendarea certificarii inclusiv cu privire la durata acestei
suspendari, care nu poate depasi 6 luni.

6.1.4.CERTIND va ridica suspendarea certificarii daca problemele care au avut ca rezultat suspendarea au fost
rezolvate intr-o perioada ce nu depaseste durata suspendarii. Esecul de a rezolva problemele ce au condus la
suspendare in termenul suspendarii conduce la retragerea sau restrangerea certificarii dupa caz.

6.2. RETRAGEREA CERTIFICARII

6.2.1. Certificarea sistemului de management poate fi retrasa in urmatoarele situatii:

6.2.1.1. clientul certificat aflat in perioada de suspendare a certificarii nu intreprinde actiuni pentru eliminarea
aspectelor ce au condus la suspendare;

6.2.1.2. clientul certificat isi suspenda activitatea, se dizolva, isi declara falimentul sau se afla intr-o alta situatie ce nu i
permite operarea;

6.2.1.3. clientul certificat solicita retragerea certificarii.

6.2.1.4. Dupa retragerea certificarii, clientul nu are dreptul de a utiliza certificatul/ certificatele de conformitate detinute
si marca de certificare si are obligatia de a transmite catre CERTIND certificatul de conformitate/ certificatele de
conformitate retrase, in original.

6.2.1.5. Retragerea certificarii nu anuleaza obligatiile financiare restante ale clientului fata de CERTIND, daca acestea
exista.

6.3. RESTRANGEREA CERTIFICARII

6.3.1. Certificarea sistemului de management poate fi restransa prin excluderea partilor care nu indeplinesc cerintele
atunci cand clientul certificat a esuat repetat si serios in a indeplini cerintele certificarii pentru acele parti ale domeniului
certificat.

6.3.2. Certificarea sistemului de management poate fi restransa la solicitarea clientului certificat.
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7. RECERTIFICAREA

7.1. Procesul de recertificare are rolul de a evalua continua indeplinire de catre clientul certificat a cerintelor
documentelor de referinta in baza carora a fost acordata certificarea detinuta.

7.2. Auditul de recertificare se deruleaza in mod normal in cel de-al treilea an de valabilitate a certificatului acordat,
inainte de expirarea certificarii existente.

7.3. CERTIND informeaza in avans clientul certificat cu privire la expirarea certificarilor si necesitatea planificarii
activitatilor de recertificare.

7.4. Data exacta a efectuarii auditului de recertificare este stabilita de comun acord intre organizatia certificata si
CERTIND.

8. EXTINDEREA DOMENIULUI CERTIFICARII

8.1. Domeniul certificarii poate fi extins prin includerea de activitati sau locatii noi si se realizeaza prin evaluarea
sistemului de management pentru activitatile si/sau locatiile ce fac obiectul extinderii.

8.2. Extinderea domeniului de certificare se solicita de catre clientul certificat si se realizeaza in baza unui act aditional
la contractul de certificare.

8.3. Tarifele aferente activitatilor de extindere depind de amploarea activitatilor de evaluare necesitate.

8.4. Evaluarea in vederea extinderii se poate realiza in cadrul activitatilor de supraveghere programate sau prin audit
special.

8.5. Extinderea domeniului certificarii se soldeaza prin acordarea certificatului de conformitate cu aceeasi valabilitate
ce identifica domeniul de certificare extins si data extinderii.

9. AUDITURI NEPROGRAMATE

9.1. CERTIND poate desfasura audituri neprogramate la clientul certificat in situatii precum: investigarea unor
reclamatii sau sesizari primite cu referire la certificarea clientului, in cazul unor accidente (ex. de munca sau de mediu)
comunicate in media sau in cazul altor informatii ce pun sub semnul intrebarii eficacitatea sistemului de management
certificat; ca raspuns la modificari care ar putea afecta statutul certificarii si/ sau capabilitatea sistemului de
management sa indeplineasca cerintele documentelor de referinta sau evaluarea actiunilor intreprinse de clientul
certificat pentru ridicarea suspendarii certificarii.

9.2. Auditurile neprogramate sunt audituri anuntate cu putin timp in avans de catre CERTIND, in functie de obiectivul
acestora.

9.3. Tarifele pentru auditurile neprogramate vor fi calculate in functie de perioada necesara pentru evaluare si se vor
achita de catre client in baza documentelor de plata transmise de catre CERTIND.

10. MODIFICARI ALE CERTIFICATELOR

10.1. In situatia in care clientul certificat solicita modificari ale certificatului(elor) de conformitate existente datorita unor
schimbari survenite in organizarea sa (modificarea numelui, formei de organizare sau a adreselor, reformulare a
domeniului de certificare fara modificare a sensului activitatilor), este necesar sa se adreseze in scris sau prin e-mail
specificand modificarile cerute si motivatia acestora.

10.2. In functie de modificarile solicitate CERTIND va decide cu privire la amploarea evaluarii necesare anterior emiterii
certificatelor revizuite.

10.3. Certificatele revizuite vor avea aceeas valabilitate cu a celor existente si identifica data actualizarii.

10.4. Tariful pentru revizuirea certificatelor de confomitate este de 50 Euro + TVA/ certificat.

11. RASPUNDEREA PARTILOR

11.1. Responsabilitatea pentru rezultatele implementarii sistemului de management si conformitatea cu cerintele de
certificare revine clientului.

11.2. Solicitantul poarta intreaga raspundere pentru activitatile desfasurate, declaratiile facute si documentele emise si
nu se poate prevala de certificarile detinute pentru a fi exonerat de raspundere sau pentru impartirea raspunderii.

11.3. CERTIND raspunde pentru evaluarea dovezilor obiective pe care sa isi bazeze deciziile referitoare la certificare si
pentru aplicarea standardelor si documentelor de referinta in domeniul certificarii.

11.4. Partile inteleg ca raspunderea CERTIND cu referire la activitatile contractuale desfasurate nu poate depasi
valoarea sumelor incasate de la Client in baza prezentului contract.

CERTIND S.A.
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11.5. In scopul asigurarii si mentinerii impartialitatii, partile inteleg ca personalul CERTIND implicat in activitatile de
evaluare si certificare aferente prezentului contract nu poate fi tras la raspundere de catre client pentru eventuale

pierderi sau daune.
11.6.Forta majora apara de raspundere partile ce o invoca si o demonstreaza.

12. REZILIEREA CONTRACTULUI

12.1. Prezentul contract se reziliaza:

12.1.1. la momentul expirarii certificatelor de conformitate acordate de catre CERTIND pentru Client, fara a fi necesare
formalitati suplimentare;

12.1.2. in data retragerii de catre CERTIND a certificatelor de conformitate acordate pentru Client, fara a fi necesare
formalitati suplimentare;

12.1.3. prin acordul partilor, in perioada de valabilitate a certificarilor acordate sau anterior acordarii certificatelor de
catre CERTIND, pe baza unui act aditional de reziliere;

12.1.4. la solicitarea Clientului anterior acordarii certificatelor de conformitate sau in perioada de valabilitate a
certificatelor de conformitate, in baza unei notificari scrise transmise catre CERTIND.

13. CONDITII FINANCIARE

13.1. Partile agreeaza ca tarifele aferente activitatilor contractuale sunt ferme si valabile pentru toata perioada
contractuala.

13.2. Clientul va efectua platile in baza documentelor de plata transmise de catre CERTIND.

13.3. Calculul cursului Leu/ Euro se face la cursul BNR din data emiterii documentelor de plata de catre CERTIND.
13.3. Clientul nu are nicio pretentie asupra sumelor platite in avans in cazul renuntarii voluntare la certificare sau
solicitarii unilaterale a rezilierii prezentului contract.

13.4. Tarifele pentru activitatile ce fac obiectul acestui contract sunt prezentate in Anexa 1.

14. CONFIDENTIALITATE

14.1. CERTIND se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor informatiilor obtinute sau create in cursul
activitatilor ce fac obiectul prezentului contract si care sunt necesare pentru desfasurarea procesului de certificare.
14.2. In situatia in care ii este solicitat de catre o terta parte, CERTIND va informa cu privire la certificarea detinuta de
clientul certificat furnizand urmatoarele informatii: numele clientului certificat, domeniul certificarii si documentul/
documentele de referinta pentru certificare, statutul certificarii.

14.3. CERTIND va pune la dispozitia organismelor de acreditare cu care colaboreaza, la solicitarea acestora, in
scopuri legate de evaluare, dosare de certificare ale clientilor.

14.4. In situatia in care este obligat de lege, CERTIND va furniza informatii referitoare la activitatile de evaluare si
certificare desfasurate pentru clientul certificat, in baza prezentului contract.

14.5. Reclamatiile cu referire la clientul certificat primite de catre CERTIND precum si sesizarile din partea autoritatilor
de reglementare referitoare la un client sunt considerate confidentiale si sunt tratate ca atare.

14.6. Intreg personalul implicat in activitatile ce fac obiectul prezentului contract se angajeaza individual pentru
pastrarea confidentialitatii asupra tuturor informatiilor obtinute sau create in cursul activitatilor contractuale.

15. CONTESTATII, ARBITRAJ

15.1. Clientul poate contesta deciziile CERTIND referitoare la certificare.

15.2. Modul de analiza si tratare a apelurilor la decizile CERTIND referitoare la certificare este facut public pe siteul
www.certind.ro

15.2. In cazul in care nu este posibila o rezolvare amiabila a litigiilor derivate din sau in legatura cu prezentul Contract,
oricare dintre parti poate face apel la justitie. Partile convin ca judecarea cauzei sa se faca potrivit legii romane, la
Judecatoria sector 1 din Bucuresti sau se poate conveni judecarea cauzei la un Tribunal permanent de arbritaj
organizat potrivit dispozitiilor codului de procedura civila.
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16. DURATA DE VALABILITATE A CONTRACTULUI
16.1 Prezentul contract este valabil de la data semnarii de catre parti pana la data expirarii expirarii certificarilor la care
face referire sau data rezilierii sale.

17. DISPOZITII FINALE

17.1. In situatia in care documentele de referinta mentionate la punctul 2.3 din prezentul contract sunt revizuite la nivel
international si/ sau national; CERTIND va publica pe siteul www.certind.ro politica de tranzitie la noile referentiale.
Pentru a putea mentine valabilitatea certificarilor, Clientul are obligatia de a respecta prevederile politicilor de tranzitie.
17.2. Prezentul Contract s-a incheiat in 2 ( doua) exemplare, la data de 10.03.2017, din care un exemplar la fiecare
dintre parti.

17.3. Prezentul Contract contine urmatoarele anexe (Anexele fac parte integranta din contract):

17.3.1-Activitati si valoarea contractuala a acestora.

17.3.2-Reguli pentru certificarea sistemelor de management.

17.3.3-Cerere de certificare nr. 16563/10.03.2017
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ANEXA 1 LA CONTRACTUL NR 16527 R C din data 10.03.2017. ACTIVITATI S| VALOAREA CONTRACTUALA A
ACESTORA

1. Tarife pentru evaluarea si recertificarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu SR EN ISO|

9001:2008
Etapa | Evaluarea Valoare contractata:
1.1. Initierea certificarii 900 LEI + TVA
1.2. Audit recertificare 4.950 LEI + TVA
Total Etapa | - Evaluarea 5.850 LEI + TVA
Etapa Il — Acordarea certificarii
1.4. Acordarea certificatarii (valabila 3 ani). 900 LEI + TVA
TOTAL ETAPA | + ETAPA Il - EVALUARE S| CERTIFICARE 6.750 LEI + TVA

Etapa lll Supravegherea cetrtificarii

1.5. Audit de supraveghere anual (2 etape)
(prima supraveghere la 12 luni de la data certificarii cea de a doua la 24 de luni de la data | 2x 3.600 LEI + TVA
certificarii). Se achita inainte de data efectuarii fiecarui audit de supraveghere.

TOTAL ETAPA lll - SUPRAVEGHEREA CERTIFICARII 7.200 LEI + TVA

?Illl)\LOARE TOTALA A ACTIVITATILOR CONTRACTUALE (ETAPA | + ETAPA Il + ETAPA 13.950 LEI + TVA

* Plata se efectueaza de catre Solicitant in contul bancar al Prestatorului in baza facturii fiscale emise de catre Prestator
** Plata se efectueaza in lei la cursul BNR calculat la data facturarii
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