SERVICIUL CONSILIERE SI iNGBIJIRE PERSOANE VARSTNICE,
TELEFONUL VARSTNICULUI

(locatia: Bucuresti, Sector 1, Str. Caraiman, nr.33A, aflat in subordonarea directorului general
adjunct asistenta sociala comunitara)

indeplineste urmitoarele atributii principale

Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul Varstnicului a fost
infiintat in decembrie 2003 in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector |.

Serviciul Consiliere si Asistentd Persoane Varstnice se reorganizeaza si functioneaza in
cadrul Complexului Multifunctional Caraiman prin HCL nr. 16/12.02.2008.

Serviciile comunitare pentru persoane varstnice se aplicA Tn domeniul protectiei
persoanelor varstnice (Legea nr. 17/2000), respectiv a persoanelor care au implinit varsta legala
de pensionare (Legea nr. 292/2011) si sunt in dificultate, avand nevoie de servicii sociale, socio-
medicale, sau medicale specializate.

Serviciul acorda servicii integrate de asistentd sociald si consiliere socio-medicald la
domiciliul persoanelor vérstnice de pe raza administrativ-teritoriald a Sectorului 1. Pentru a veni in
intampinarea nevoilor specifice fiecarei persoane varstnice se acorda servicii de consiliere,
asistentd, transport gratuit la policlinici, spitale, recuperare medicala la domiciliu in colaborare cu
medici/asistente medicale/kinetoterapeuti ai CM Caraiman.

Aceste servicii reprezintd un sistem de ingrijire socio-medicald la domiciliu, pachetul
integrat de servicii destinat persoanelor varstnice avand ca finalitate prevenirea si limitarea unor
situatii generatoare de marginalizare si excluziune sociala.

Obiective specifice

» Reducerea fenomenului de institutionalizare a persoanelor varstnice;

» Dezvoltarea serviciilor comunitare la domiciliu;

» Cresterea calitatii vietii varstnicilor prin scaderea gradului de dependenta;
» Sustinerea varstnicului si familiei acestuia in situatii vulnerabile.

Modalitati de control periodic al calitdtii serviciilor:

anchete sociale;

evaluari socio-medicale/reevaluari;

planuri de individualizare de asistenta si ingrijire;

evaludri/reevaluari psihologice;

monitorizari periodice ale activitdtii ingrijitorilor la domiciliul beneficiarilor;

fise lunare pentru serviciile acordate;

sedinte lunare efectuate cu tot personalul serviciului organizate de seful de serviciu;
intalnirile saptdmanale organizate de seful de serviciu cu asistentii sociali si psihologii
serviciului in vederea imbunatatirii activitatii;

cursuri periodice cu ingrijitorii la domiciliu;

referate/raspunsuri la solicitari;

participari la activitati de voluntariat, conferinte, seminarii;

participare cursuri de formare continua,;

colabordri/parteneriate.
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COMPARTIMENT CONSILIERE PSIHO-SS)CIALA SI 5
PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA PERSOANA VARSTNICA

(locatia: Bucuresti, Sector 1, B-dul Maresal Al. Averescu nr.17, aflat in subordonarea
sefului Serviciul Consiliere si Ingrijire Persoane Varstnice, Telefonul Varstnicului)

implicarea comunitatii In evaluarea problemelor sociale ale comunitatii;

definirea si caracterizarea problemelor sociale ale comunitatii;

dezvoltarea de programe de informare si dezvoltare comunitara la nivelul Sectorului 1
Bucuresti;

dezvoltarea de programe proactive de asistenta sociald primara;

dezvoltarea si implementarea de programe de asistentd sociala pentru persoanele varstnice
in vederea prevenirii marginalizarii sociale si integrarii sociale a acestora;

activitati de evaluare initiald si consiliere sociala a cetatenilor sectorului 1 cu privire la
serviciile sociale si drepturile de protectie sociald prevazute de legislatia in vigoare si cu
privire la modalitatea accesarii acestora.

implementarea masurilor legislative in domeniul asistentei sociale.



