CONTRACT DE SERVICII DE PRINTARE EDITAREié

N e, dindatade ..ccoooveevveiiieeiee e f 01, AUG, 7025
| . AU, (U

Art. 1 Partile contractante | ale INT. 96 Obhj :

ROEL S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, str. Bibescu Vodi, Nr. 5, bloc P5a, sector 4,
Tel.021/335.48.09; Fax:021/335.48.71, finregistratd la Registrul Comerfului din Bucuresti cu nr.
J40/4731/1991, cod de inregistrare fiscala: RO1596786, cont nr. RO65TREZ7005069XXX002487, deschis la
A.T.C.P.M.B, reprezentata prin Dl.Gabriel Constantinescu, in calitate de Director General, denumiti in
continuare PRESTATOR
si

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR
1, cu sediul social in Bucuresti, Blv. Maresal Averescu nr. 17, Sectorul 1, telefon/fax:021/222.42.75, avand
cod de inregistrare fiscald: 15318810, cont nr. RO91TREZ24A680600200130 X, deschis la Trezoreria
Sectorului 1, reprezentata prin Doina Rozetty Prescurd si Director General Adjunct Economic — Marius Petre,
denumiti in continuare BENEFICIAR.

Art. 2 Obiectul contractului

Obiectul contractului este prestarea de catre ROEL SRL, in favoarea BENEFICIARULUI, a serviciilor de
PRINTARE EDITARE conform celor previdzute in anexa 1.

Art. 3 Tarife

31 Abonamentul lunar este stabilit in anexa 2 la prezentul contract .
Art. 4 Facturarea si modalititi de plata

4.1 BENEFICIARUL va achita in luna in curs contravaloarea abonamentului aferent lunii anterioare. Plata
se va efectua in termen de 30 de zile de la emiterea facturii finale de catre prestator.

Plata se face lunar, in baza facturii descarcate de pe forexebug si insotitd de rapoartul care confirma
prestarea serviciilor. Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificiri ale
legislafiei fiscale. (Conform OUG nr.138/2024, factura fiscald, va cuprinde in mod obligatoriu, codul CPV
corespunzitor 79521000-2-Servicii de fotocopiere (rev2), identificabil in formatul XML, respectiv codul CPV
pentru fiecare achizitie.

4.2 BENEFICIARUL are obligatia citirii si transmiterii lunare a contoarelor echipamentelor, fie cu
ajutorul unui soft pus la dispozitia sa gratuit de catre prestator fie prin fax, la 021.322.09.67 sau e-mail, la
contoare@roelgroup.com. Netransmiterea lunara a contoarelor conferd prestatorului dreptul si factureze media
contoarelor inregistrati in ultimele 3 luni (anterioare emiterii respectivei facturi). Citirea contoarelor de citre
prestator se poate face doar la cererea scrisa a beneficiarului si va fi taxatd suplimentar, conform tarifelor
ROEL.

4.3 BENEFICIARUL va plati abonamentul pe baza de facturd emisa de catre prestator, in lei, prin ordin
de plata, in maxim 30 (treizeci) zile de la emiterea facturii. Factura va fi trimisi de catre prestator citre
beneficiar pe e-mail, la adresa office@nazarceagrup.ro , in conformitate cu prevederile Codului Fiscal

4.4 In cazul in care beneficiarul nu achiti facturile restante timp de 2 luni (60 de zile) consecutive,
prestatorul isi rezervd dreptul de a bloca functionarea echipamentelor si de a suspenda prestarea tuturor
serviciilor care fac obiectul contractului pana la achitarea facturilor restante, inclusiv ridicarea aparatelor de la
locatiile beneficiarului, fard vreo notificare sau indeplinirea vreunei proceduri, pe cheltuiala exclusivi a
beneficiarului.

Art. 5 Proprietatea si custodierea echipamentelor

5.1  Petoatd durata derularii contractului echipamentele sunt si rimén in proprietatea prestatorului.
5.2 Beneficiarul este raspunzitor pentru salariatii, agentii si sau tertii care au acces la echipamentele ce fac
obiectul contractului, care actioneazi pentru si in numele siu in realizarea obiectului prezentului contract.
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Art. 6 Obligatiile Partilor

6.1 BENEFICIARUL fisi asumd obligatia de a plati prestatorului preful serviciilor prestate in baza
prezentului contract aga cum este mentionat, in conditiile stabilite.

6.2 BENEFICIARUL fsi asumd obligatia de a pistra si folosi aparatul in bune conditii, conform
specificatiilor din manual, ct si conform instructiunilor date de ciitre tehnicienii prestatorului. Totodata,
beneficiarul se obligd s& anunte prestatorul in cazul in care este necesard relocarea echipamentelor, mutarea
acestora efectuAndu-se numai cu acordul expres al prestatorului i fiind taxatd suplimentar conform listei de
tarife anexate.

6.3 BENEFICIARUL isi asumi obligatia ca in caz de defectiune tehnicd a echipamentelor sau calitate
necorespunzatoare a copiilor efectuate, sa ceard suport tehnic specializat exclusiv prestatorului, respectind
procedura de transmitere a incidentelor pentru preluarea, inregistrarea si solutionarea lor. Totodata,
beneficiarul are obligatia de a folosi exclusiv consumabile livrate de prestator. in caz contrar, prestatorul, la
alegerea sa, poate rezilia prezentul contract si prelua de urgen{d echipamentele, sau poate renunia la acordarea
de asistentd tehnica gratuita a echipamentelor, urméand sa factureze suplimentar toate aceste activitati conform
tarifelor proprii. In toate cazurile ce impun inlocuirea echipamentelor fara modificarea clauzelor contractuale,
partile vor incheia un proces verbal, ca parte integranti a prezentului contract.

6.4 BENEFICIARUL se oblig sa despdgubeascd prestatorul pentru eventualele deteriordri partiale sau
totale care 1i sunt imputabile, disparitiei, furtului partial sau total al echipamentelor.

6.5 Valoarea despagubirilor, aferentd echipamentelor, pe care beneficiarul trebuie si le pliteasca
prestatorului nu poate depisi valoarea de vanzare a echipamentelor corectata cu gradul de uzurad la momentul
respectiv, dacd acestea nu mai pot fi reparate. In acest caz echipamentele respective trec in proprietatea
beneficiarului, iar prestatorul, la cerereca expresi a beneficiarului, le va inlocui cu alte echipamente proprii,
avand caracteristici tehnice similare, in termen de 15 zile lucratoare de la cererea beneficiarului dar nu Tnainte
de incasarea despagubirii.

6.6 BENEFICIARUL se obliga sa:

- permitd accesul fard Intarziere reprezentantilor prestatorului la echipamente, in timpul orelor normale
de muncé precum si in afara orelor normale de muncé in baza unui acord prealabil pentru a putea
asigura nivelul serviciilor necesare. Accesul sau permisele de acces vor fi gratuite.

- asigure infrastructura necesard (ex. prize, cabluri conectare retea, spatiu necesar) pentru instalarea
echipamentelor, Beneficiarul este singurul rdspunzator pentru defectiunile cauzate de alimentéri
accidentale peste limitele specificate In documentatia tehnica a producitorului (fluctuatii de tensiune
de cel mult +/~ 10%), pentru defectiunile aparute ca urmare a conectérii echipamentelor la retele
electrice fard Impdmantare sau cu Impaméntare care nu corespunde normelor in vigoare sau pentru
defectiunile aparute ca urmare a conectdrii la linii telefonice neprotejate impotriva supratensiunilor
(descarcari electrice/fulgere). Asigurarea acestor cerinte va fi confirmata in scris prestatorului.

- transmitd, inainte de finceperea instalarii, setdrile si parametrii necesari pentru instalarea
echipamentelor.

6.7 Prestatorul se obligd sa asigure buna functionare a echipamentelor pe toatd durata contractului, sub
rezerva celor mentionate mai sus la punctul 6.2. Prestatorul se obligd si asigure repararea si sd suporte
inlocuirea oricdror componente uzate ca urmare a functiondrii si uzurii normale a echipamentului, in termen
de cel mult 24 ore de la constatarea defectiunii de ciitre reprezentantul prestatorului. in cazul in care remedierea
nu este posibild in termenul prevdzut pentru repunerea in functiune a echipamentelor, prestatorul va pune la
dispozitia beneficiarului un echipament similar, fira costuri suplimentare, beneficiarul achitdnd contravaloarea
copiilor-printurilor efectuate la tarifele din prezentul contract.

Prestatorul va emite facturi suplimentare conform listei de tarife ROEL, si in cazul in care se solicitd interventii
pentru oricare din situatiile de mai jos:

- este necesard o noud deplasare dacd au apirut modificiri legate de adresa clientului / locatia
echipamentului si acesta nu a informat prestatorul in timp util;

- defectiuni cauzate de o utilizare incorectdl a echipamentului;

- solicitdri de interventii pentru operatii care sunt la indemana beneficiarului si care sunt descrise in
manualele de utilizare;

- deplasdri nejustificate pentru motive extracontractuale: lipsa tensiunii de alimentare la prize, defectiuni
la linia/centrala telefonica, defectiuni ale cablurilor de retea sau telefonice;




- deplasiri pentru erori de functionare ale echipamentelor dacd acestea sunt cauzate de setéri incorecte
din partea beneficiarului (setari ale masinilor sau setari in aplicatiile soft instalate pe calculatoare);
- deplasari pentru reinstalare/reconfigurare (drivere, aplicatii, coduri, setari de lucru) daca aceste operatii
sunt cauzate de modificiri aduse de beneficiar .
- deplasiri pentru probleme remediate de beneficiar, dac# solicitarile de interventie nu au fost anulate
in timp util.
6.8 Consumabilele pentru echipamente vor fi asigurate de prestator, pe baza de comanda efectuata in scris,
in termen de 24 ore de la sesizarea beneficiarului. in cazul in care este necesara schimbarea oricareia dintre
aceste consumabile datorate folosirii necorespunzitoare a echipamentului, beneficiarul va achita prestatorului
att costul acestora cat si manopera (conform listelor de preturi ale prestatorului).
6.9 Serviciile de intretinere vor fi oferite in zilele lucratoare, de Luni pand Vineri, de la ora 08:00 pana la
ora 17:00, mai putin sdrbitorile legale si zile libere legale. Deplasarile in afara acestor perioade se vor efectua
doar in baza unei programari prealabile si se tarifeaza conform listei de prefuri.
6.10  Nerespectarea prevederilor prezentului contract da dreptul partii prejudiciate s solicite despdgubiri
partii in culpa in vederea acoperirii pagubei directe suportate.
6.11.  In cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste la termen obligatiile din prezentul contract, atunci
Autoritatea contractantd are dreptul de a percepe dobédnda legald penalizatoare previzuta la art. 3 alin. 2' din
O.G. nr.13/2011 privind dobanda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum si
pentru reglementarea unor misuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu modificarile si completarile
ulterioare. Dobéanda se aplica la valoarea serviciilor care nu au fost prestate pentru fiecare zi de intirziere, dar
nu mai mult de valoarea acestora.

Art. 7 Interpretarea clauzelor si termenilor din contract

7.1 Pirtile convin ca in interpretarea clauzelor prezentului contract si primeze buna credintd si interesul de
derulare a contractului pe toatd perioada sa de valabilitate.

7.2 Prin service aditional in afara intretinerii preventive si a reparatiilor curente se inteleg interventiile
suplimentare ale prestatorului pentru remedierea defectiunilor aparute ca urmare a utilizérii echipamentului
neconform cu manualul de operare.

7.3 Pentru neexecutarea la termen, in totalitate sau in parte, ori pentru executarea necorespunzitoare a
obligatiilor contractuale, partile datoreaza penalitati de 0,01% pentru fiecare zi de intérziere, incepand cu ziua
imediat urmatoare termenului de scadentd si pana la data stingerii sumei datorate, inclusiv.

In cazul intarzierii efectudrii platilor, cuantumul maxim al penalitatilor calculate nu poate depasi jumatate din
suma datorata.

Cu toate acestea, in cazul in care beneficiarul intdrzie plata oricarei sume datorate in baza prezentului contract
cu mai mult de 60 zile, prestatorul are dreptul de a stopa furnizarea oricarui serviciu catre beneficiar in baza
prezentului contract (livrarea consumabilelor, activitdti specifice de service), inclusiv prin blocarea
functionirii echipamentelor, fard notificare sau indeplinirea vreunei proceduri de cétre prestator. Prestatorul
va avea de asemenea dreptul de a lua inapoi posesia asupra echipamentelor date in custodie beneficiarului in
baza prezentului contract, fird notificare, interventia instantei sau indeplinirea vreunei alte proceduri de citre
prestator. De asemenea, beneficiarul este de acord si recunoaste ci nu are drept de retentie asupra
echipamentelor si a consumabilelor proprietatea prestatorului, in nicio situatie.

7.4 Orice neintelegere ce poate aparea cu privire la derularea contractului sau interpretarea clauzelor va fi
rezolvatd pe cale amiabila intre parti. Dacé nu se ajunge la o Intelegere, partea care se consideri afectati poate

solicita rezolvarea diferendului la instanta roméana competenta de la sediul prestatorului. Contractul se supune
legislatiei din Romania.

Art. 8 Forta majoria

8.1. Orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi prevazut la momentul
incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului — cadru; sunt
considerate asemenea evenimente : rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivi, ci enuntiativi. Nu este
considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, firi a crea o imposibiltate de executare,
face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia dintre pirti.

8.2, Forfa majora exonereaza pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.
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8.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

8.4. Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
8.5. Partea contractanti care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pérti, incetarea cauzei
acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

8.6. Dacd forta majord actioneazi sau se estimeaza c va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fira ca vreuna dintre
parti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 9 Alte obligatii ale pirtilor (pe linie de mediu, securitate si sinitate in munca)

9.1 Personalul prestatorului va respecta, sub toate aspectele, pe perioada in care se afld in locatiile
beneficiarului, politicile de securitate ale beneficiarului si orice alte reguli interne referitoare la securitatea si
sdinitatea In munci, prevenirea si stingerea incendiilor sau protectia mediului, asa cum au fost comunicate in
scris de cétre beneficiar prestatorului. Politica de securitate a beneficiarului si orice alte reguli interne
referitoare la securitatea si sinatatea in munca, prevenirea i stingerea incendiilor sau protectia mediului sunt
obligatorii pentru personalul prestatorului si pentru consultantii sai externi.

9.2 Prestatorul va fi responsabil sa se asigure ca personalul, consultantii si alti colaboratori externi ai sai
vor respecta politica de securitate a beneficiarului. Prestatorul este raspunzator pentru orice prejudiciu cauzat
beneficiarului ca urmare a nerespectérii acestor politici de securitate sau a oricdror alte reguli interne referitoare
la securitatea §i sdndtatea in muncd, prevenirea si stingerea incendiilor sau protectia mediului, de catre
personalul si/sau consultantii si/sau alti colaboratori externi ai prestatorului.

9.3 Orice cheltuiala rezultata din imbolnaviri, accident gi/sau moarte a personalului prestatorului va fi
suportatd de prestator, in conditiile legii s$i numai dacd aceste incidente se datoreazd exclusiv culpei
prestatorului.

9.4 Orice cheltuiald rezultatd din accidente sau raniri sau pierderi si/sau pagube datorate executiei
lucrarilor prezentului Contract de cétre prestator sau personalul acestuia, care pot aparea pe proprietatea unei
terte parti sau pot afecta orice persoand, va fi suportatd de prestator, in conditiile legii si numai daca aceste
incidente se datoreazi culpei exclusive a prestatorului.

9.5 Beneficiarul are obligatia de a asigura instructajul introductiv general cu personalul prestatorului la
intrarea in obiectiv, respectiv are obligatia de de a prezenta si prelucra politica de securitate sau alte reguli
interne referitoare la securitatea si sdndtatea in muncid, prevenirea si stingerea incendiilor sau protectia
mediului, precum si in zona (locul) de acces a personalului prestatorului,

9.6 Prestatorul este obligat sa asigure instruirea specifica si periodica a propriului personal.

9.7 in caz de accidente, riniri sau pierderi si/sau pagube datorate executiei lucrarilor prezentului Contract
de catre prestator sau personalul acestuia, care pot aparea pe proprietatea beneficiarului sau pot afecta orice
persoand, prestatorul va inregistra evenimentul, urménd sa constituie o comisie de cercetare a acestuia, la care
va participa de asemenea, in calitate de membru al comisiei de cercetare si un reprezentant al beneficiarului.
9.8 Prestatorul va colecta att piesele uzate, rezultate in urma inlocuirii acestora, cit si cartusele /
recipientele goale rezultate in urma consumului de toner / cerneald, consum si / sau inlocuire efectuata pe
echipamentele ce fac obiectul prezentului contract.

9.9 Serviciile prestate de catre prestator indeplinesc cerintele standardelor IS0O9001:2015;
[SO14001:2015; 1SO27001:2015; OHSAS18001:2007 si sunt realizate in sistem de management integrat.
Echipamentele indeplinesc cerintele corespunzatoare standardelor si certificatelor de conformitate si calitate
ale producatorului.

Art. 10 Confidentialitatea

10.1  Partile convin sd nu facd publice, sd nu aduca la cunostinta altor persoane gi sa pastreze deplina
confidentialitate asupra tuturor informatiilor referitoare la cealalta parte, la personalul si clientii acesteia,
aspecte de care au luat cunostinta pe parcursul derularii prezentului contract. Nici una din Parti nu poate utiliza
aceste informatii fard consimfamantul celeilalte, cu exceptia urmaitoarelor situatii:

- Dacé aceastd dezviluire este necesard in vederea indeplinirii obligatiilor conform prezentului

contract;
- Daci aceasta dezvaluire este o obligatie legala,
- Daci este agreatd in scris in avans de ambele parti,
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10.2  Prin Informatii Confidentiale se infeleg acele informatii comunicate in forma scrisd, sau orice alta
forma materiald, care nu au fost facute publice (prin mass-media sau orice alt mijloc prin care o informatie
devine publicd) si despre care una din parti a luat la cunostinta, direct sau indirect, in baza prezentului contract,
de la cealalta Parte, informatii care se refera la Parti, filialele, sucursalele, agentiile, orice alte sedii secundare
si afiliatele acestuia din tard sau striinitate, activitatea de afaceri a acestora, orice informatie calificata drept
confidentiala si identificatid si anuntatd ca atare de citre o parte celeilalte parti sau care a intrat in mod
accidental in posesia partilor ca urmare a executérii prezentului contract.

Informatiile confidentiale nu se referi la informatiile care:

- Sunt deja cunoscute de cealaltd parte la momentul dezvaluirii sau dezvoltate de aceasta independent,
fird ca aceste actiuni sa reprezinte o incalcare a prezentului contract;

- Sunt informatii publice sau au devenit publice altfel decat din culpa pértii receptoare;

- Daci informatia a fost primita de partea receptoare de la un terf, cu exceptia cazului in care partea
receptoare cunostea dinainte faptul cd aceasta informatie este confidentiald si cé terta parte nu avea
dreptul si o dezviluie.

10.3  Pirtile vor lua toate masurile necesare pentru pastrarea confidentialitétii informatiilor primite si se
asigurd ca nici o persoand neautorizatd nu va avea acces la astfel de informatii. In cazul in care oricare dintre
pirti ia la cunostintd despre incercarea oricarui tert de a intra in posesia informatiilor confidentiale, va anunta
de urgentd cealaltd parte. Nici una dintre parti nu va folosi informatiile confidentiale nici dupd incetarea
prezentului contract si va returna, la cerere, celeilalte parti, copii ale documentelor contindnd informatii
confidentiale.

Art. 11 Modificéiri ale contractului

11.1  Orice modificare a contractului se poate face numai prin semnarea de citre ambele parti a unui act
aditional. Modificérile au efect numai incepand cu data semnarii actului aditional, care devine parte din
prezentul contract dupa semnarea lui de cétre ambele parti

Art. 12 Durata siincetarea contractului

12.1  Contractul intrd in vigoare incepand cu luna august 2025 pana la 31.12.2025, cu posibilitatea de
prelungire pe 4 luni in 2026, in functie de bugetul alocat.
12.2  {incetarea unilaterala a contractului din partea beneficiarului, din motive ce nu pot fi imputabile
prestatorului, nu se poate face decét cu plata obligatiilor contractuale datorate péna la expirarea duratei inifiale
a prezentului contract.
12.3  Terminarea contractului se poate face:
- in cazul in care beneficiarul nu isi indeplineste obligatiile contractuale in termen de maxim 60 zile de
la scadenta obligatiei, fira notificare, interventia instantei sau indeplinirea vreunei alte proceduri de
cétre prestator, cu respectarea prevederilor art. 12.2;
- de plin drept, fird punere in fintdrziere si fara orice altd formalitate prealabild, judiciard sau
extrajudiciard, in cazul in care impotriva oricareia dintre parti a fost declansata procedura falimentului;
- de catre ambele parti, prin denuntare unilaterald cu notificarea in scris a celeilalte parti, cu 30 (treizeci)
de zile inainte de data propusd pentru terminarea contractului, cu respectarea prevederilor art. 12.2;
- cu acordul scris al partilor.
12.4  Partile au obligatia de a-si indeplini toate obligatiile scadente conform contractului péna la data
incetarii acestuia.
12.5 in toate cazurile de incetare a prezentului contract, prestatorul va avea dreptul de a ridica
echipamentele ce fac obiectul prezentului contract, impreuna cu orice alte accesorii ce sunt proprietatea sa, de
la orice locatie a beneficiarului, deindata, fard notificare, acordul beneficiarului, sau o altd formalitate.
12.6  In toate cazurile mentionate in prezentul contract in care Furnizorul are dreptul de a ridica
echipamentele ce fac obiectul serviciilor prestate, beneficiarul se obliga sd nu refuze sau sa impiedice in orice
mod ridicarea acestora, inclusiv prin neacordarea accesului prestatorului in locatiile din care se vor ridica
echipamentele, in caz contrar beneficiarul suportand costurile si prejudiciile cauzate.
12.7. In cazul in care beneficiarul refuza sa puna la dispozitie echipamentele ce fac obiectul serviciilor,
prestatorul este in drept si solicite despabugiri in cuantum de 100 EUR pentru fiecare zi de intarziere, de la

data notificarii, aceste drept neafectdnd drepturile beneficiarului de a i se restitui echipmentele anterior
mentionate.




Art. 13 Alte clauze. Dispozitii finale.

13.1  Orice comunicare prin e-mail intre parti, alta decat cea previzut la art. 4.3 si art 13.2, se va realiza la
adresele mircea.iancu@nazarceagrup.ro (Beneficiar) si pflorea@roelgroup.com (Prestator).

13.2  Prin folosirea termenului “notificare” in cadrul prezentului contract, se va intelege comunicarea scrisi
adresata uneia dintre pérti, transmisa prin posta (scrisoare recomandatd cu confirmare de primire) la adresele
partilor precizate in art. 1 din contract sau alte adrese de corespondent, comunicate in prealabil, sau prin telex
sau fax cu confirmare de primire la numerele 021 310 34 38 (Beneficiar) si 021 335 48 09 (Prestator).

13.3. De asemenea, comunicarea notificarilor este valabil efectuati in cazul in care se va transmite pe adresa
de email declaratdi de fiecare parte, respectiv pflorea@roelgroup.com pentru prestator si
mircea.iancu@nazarceagrup.ro pentru beneficiar.

Persoanele desemnate de parti pentru a urmari buna desfasurare a contractului sunt:

PRESTATOR BENEFICIAR

DI. Florea Petrut Dna. Emilia Luca — Sef Birou Tipografie
Tel: 0722450585 Tel: 021 310 34 38

Fax: 0243354871 Fax: 021 667 32 99

Mail: pflorea@roelgroup.com Mail: tipografie(@nazarceagrup.ro

13.4  Notificarea transmisa prin posta va produce efecte juridice incepand cu data primirii, iar cele transmise
prin fax/email vor produce efecte juridice incepand cu urmitoarea zi lucratoare. Orice document scris trebuie
inregistrat in momentul transmiterii si al primirii.

13.5  Orice modificare intervenita ulterior incheierii prezentului contract cu privire la sediul oricireia dintre
parti, adresele de comunicare ale documentelor, adresele de e-mail §i numerele de fax previzute in prezentul
act se vor aduce la cunostinta celeilalte parti prin notificare conform art. 13.2. In situatia in care nu se va
proceda conform prezentului articol, orice comunicare transmisi la adresele mentionate in prezentul act se va
considera ca fiind valabil efectuatd, partea in culpa neputand invoca nelegala comunicare a actelor.

13.6  Prezentul contract reprezintd vointa parfilor si inlaturd orice altd intelegere verbald dintre acestea,
anterioard sau ulterioara incheierii lui.

Incheiat astazi ..........ccccvureuen. , In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, cu aceeasi valoare juridica.
PRESTATOR, BENEFICIAR,
S.C. ROEL S.R.L. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA

SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1

Director General,
Gabriel Constantinescu

Director General Adj.Economic,
Marius Petre
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ANEXA 1 - CONFIGURATIE ECHIPAMENT SI SERVICII PRINTARE EDITARE

MODEL
ECHIPAMENT

Caracteristici tehnice servicii printare editare

ADRESA

Ricoh ProC5200s

Capacitate de printare : 65 pagini A4/minut

scaner single-pass copiere inclus (capacitate 220
pagini)
rezolutie 4800 x 1200 dpi (1200 dpi 2-bit colour)

printare pe plicuri (diverse formate)

Str.Nazarcea nr.24-28

S.C. ROEL S.R.L.

Director General, '

Gabriel Constantinescu

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA

seria:C080J434172 | printare pe hartie texturata
greutate hartie suportata 52 to 360 gsm
Printare banere ( pana la 330.2 x 1260mm)
Capacitate realizare brosuri — minim 80 pagini
DA NU OBS
1 | TONER X
2 | HARTIE X
3 | SERVICE X
PRESTATOR, BENEFICIAR,

SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1
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ANEXA 2 - TARIFE

r Abonament lunar
Nr. . . Abonament lunar
crt Servicii printare editare Fira TVA
Servicii printare editare
lunare, fara volum minim,
| e Bdispoanein 5.100 lei 6.171,00 lei
locatie beneficiar
echipament, service,
mentenanta, consumabile
PRESTATOR, BENEFICIAR, 3 5
S.C. ROEL S.R.L. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTE COPILULUI SECTOR 1

Director General,
Gabriel Constantinescu

glgreggorﬁf "mi Adjunct
Bogdan N, 48/ Grigorescu
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Director General Adj.Economic,
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ANEXA 3 - ACTIVITATI SERVICE

Nr. | FACTURABIL* Tio o ; Tarif
crt. DA NU p operafie an
1 X Instalare echipament (prima instalare) 0
2 X Instalare optiuni (prima instalare) 0
3 X Configurare in retea/ linie telefonica (prima datd) 0
4 X Instalare drivere (prima instalare) 0
5 X Instalare aplicatii software (prima instalare) 0
6 X Instruire operatori (prima instruire) 0
7 X Creare useri si coduri utilizatori (prima dati) 0
8 X Creare profile culoare pentru hértie clienti (prima data) 0
9 X Revizie programata de ROEL 0

*trainingul are o durata medie de 60 minute si include un numar de maxim 5 utilizatori;
PRESTATOR, BENEFICIAR,
S.C. ROEL S.R.L. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
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ANEXA 4 - PROCEDURA TRANSMITERE INCIDENTE

Toate incidentele de service si solicitarile pentru_consumabile, indiferent de locatia echipamentelor, vor fi
transmise astfel:

telefonic: 021.323.35.55/021.320.27.69 / 0727.300.617

fax: 021.322.09.67

mail: call-center@roelgroup.com

Informatii necesare (obligatorii):

Incidente:

- locatia echipamentului;

- modelul echipamentului;

- ID sau seria (eticheta pe aparat la vedere);

- scurta descriere a problemei (motivul solicitarii, ce constata operatorul ca nu functioneaza corect);
- numele persoanei care solicita interventia (care utilizeaza echipamentul);

- telefonul solicitantului (pentru a avea posibilitate de a obtine unele detalii legate de incident).

Consumabile:

- locatia echipamentului;

- modelul echipamentului;

- consumabilul solicitat (toner black sau, dupa caz, color);

- numele persoanei care solicita interventia (care utilizeaza echipamentul);
- telefonul solicitantului;

PRESTATOR, BENEFICIAR, 5 5

S.C. ROEL S.R.L. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
ST PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1

PRESTATOR, BENEFICIAR, 5

S.C. ROEL S.R.L. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA

SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 1

Director General, P. Director General,
Gabriel Constantinescu Director General Adjunct
Bogdan Nicolae Grigorescu

Director General Adj.Economic,
Marius Petre
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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL N |
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
ANEXA LA CONTRACTUL NR. ..cconvvurrrensrrsnees

ROEL S.R.L, persoani juridicd roméni, cu sediul social in Bucuresti, Strada Bibescu Voda, nr. 5, bl.
P5A, Parter, Sector 4, avand numar de inregistrare la Registrul Comertului J40/4731/1991 si Cod unic de
inregistrare 1596787, reprezentantd de Gabriel Constantinescu in calitate de Director General, denumita in
continuare ,, Societatea”.

Va inform@m prin prezenta ¢ in temeiul art. 6 alin. 1 lit. b din REGULAMENTUL (UE) 2016/679
AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016, privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, denumit in continuare ,,GDPR”, este necesar sa prelucrdm, in calitate de operator de date cu
caracter personal, urmitoarele date cu caracter personal ale dumneavoastrd, in calitatea de semnatar al
contractului mai sus mentionat, §i anume:

i) Nume si prenume,

ii) Adresa de e-mail,

iii) Numadr de telefon,

iv) Calitatea detinuta in cadrul societitii.
(denumite in continuare , Date personale”, prelucrarea fiind necesard pentru incheierea si executarea
contractului nr. ....cocceevvevennnn, CU SOCICTALEA ©vvvveesiieeeriiierieiie s irere s rae e s esrar s sarees s enesesres , denumit in continuare
~Contractul”.

Dumneavoastra, in calitate de persoani vizatd aveti obligatia de a ne furniza aceste Date personale

pentru Incheierea valida si executarea Contractului. In lipsa comunicarii acestor date Contractul nu va putea fi
incheiat,

Societatea noastrd va proceda la colectarea si prelucrarea Datelor personale precizate mai sus, pe
teritoriul Roméniei, direct si/sau prin imputernicitii i/sau partenerii contractuali ai acesteia, in scopuri legate
de executarea Contractului.

Datele personale vor fi prelucrate pe intreaga duratd de derulare a Contractului, precum si ulterior. La
incetarea Contractului Societatea va retine in continuare Datele cu caracter personal pentru a raspunde
eventualelor plangeri sau pretentii ale clientului pdna in momentul in care formularea unei pldngeri sau a unei
pretentii in legdturd cu prestatia Societatii nu mai este posibila, precum si in scopuri de arhivare pe o perioadi
de 10 ani de la data incetarii raporturilor contractuale.

Societatea va respecta toate drepturile dumneavoastra specificate in GDPR, respectiv:
a) Dreptul de acces la date;

b) Dreptul la rectificarea datelor;

¢) Dreptul la restrictionarea prelucririi;

d) Dreptul la portabilitatea datelor;

e) Dreptul de opozitie la prelucrarea datelor;

f) Dreptul de a nu fi supus unor decizii automatizate, inclusiv profilarea;

g) Dreptul la notificarea destinatarilor privind rectificarea, stergerea ori restrictionarea datelor cu
caracter personal;

h) Dreptul de a va adresa unei instante sau autoritatii de supraveghere;

1) Dreptul la stergerea datelor.
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Pentru exercitarea drepturilor mai sus mentionate, va puteti adresa cu o cerere scrisi, datatd si semnata
trimisa la sediul Societatii, in atentia Responsabilului cu protectia datelor.

in cazul in care considerati ca unul dintre drepturile mai sus mentionate vi este incalcat de catre
Societate, aveti dreptul de a va adresa Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal cu sediul in Bucuresti, Sector 1, Bdul Gheorghe Magheru nr. 28 - 30 sau justitiei.

Societatea asigura confidentialitatea Datelor personale prelucrate, iar accesul la informatiile tratate
drept confidentiale va fi limitat la acele persoane care, prin natura activititii desfdsurate, este necesar si ia
cunostintd de aceste informatii in scopul ducerii la indeplinire a scopului raporturilor juridice nascute in relatie
cu aceasta. Aceste persoane isi asumd obligatia de a asigura si pastra confidentialitatea acestor date si
informatii, precum si de a le prelucra in conformitate cu cerintele legale.

ROEL SRL
Prin Gabriel Constantinescu

12

s




