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În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi completările 
ulterioare, precum şi al Hotărârii Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor 
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie 

publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările şi 
completările ulterioare, 

1. Părţile contractante 
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA 

COPILULUI SECTOR 1, cu sediul în Bucureşti, Sector 1, B-dul Mareşal Averescu, nr.17, 
tel./fax: 021/222.42.75, cod fiscal: 15318810, Cont: RO91TREZ24A680600200130X, deschis 
la Trezoreria Sector 1; reprezentată prin Director General - STANCIU Dănuţ-George-Mădălin 
şi Director General Adjunct Economic - Marius Petre, în calitate de autoritate contractantă, 
pe de o parte 

Şl 

INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L. , cu sediul în Bucureşti, Şos. Pantelimon nr. 6-
8, cu intrare prin Str.Ion Heliade Rădulescu nr.26, Camera 1, Etaj 1, Sector 2, Tel.: 
021/250.87.50, fax: 021/250.87.52, e-mail: office@integrisoft.ro, nr . . de înmatriculare la 
Registrul Comerţuh!li J1999010564402, codul fiscal: RO 12448483, • ·cont bancar: 

I 
RO44TREZ7005069XXX008200, deschis la Trezoreria Muncipiului Bucureşti, reprezentată 
prin Administrator - Cristian Trestianu, în calitate de prestator, pe de altă parte: 

2. Termeni şi definiţii 
2 .1 . În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
a. contract - prezentul contract şi toate anexele sale; 
b. achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea nu~iţe în prezentul 
contract; 
c. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, 
pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract, 

I 
pentru serviciile efect~v acceptate ca fiind corespunzătoare de către achizitor; . _ , 
d. servicii - totalitatea activităţilor a căror prestare fac obiect al contractului; , 
e. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse 
în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le fumiza aferent 
serviciilor prestate conform contractului; 
f. forţa majoră - oricţ eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu 
putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, 

respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, 
incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei 
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă 
majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, 
face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; 
g. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile. 
h. prin conflict de interese se înţelege orice situaţie în care membrii personalului autorităţii 
contractante sau ai prestatorului care acţionează în numele autorităţii contractante, care sunt 
implicaţi în desfăşurarea procedurii de atribuire sau care pot influenţa rezultatul acesteia au, în 
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mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea 
fi perceput ca element care compromite imparţialitatea ori independenţa lor în contextul 
procedurii de atribuire; 
i. penalitate contractuală - despăgubirea stabilită în contract, plătibilă de către una din părţile 
contractante către cealaltă parte, în caz de neîndeplinire, îndeplinire necorespunzătoare sau cu 
întârziere a obligaţiilor din contract (majorări de întârziere şi/sau daune-interese). 

3. Interpretare 
3 .1 . În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor 
include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 

• 3.2. Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se 
specifică in mod diferit. 

Clauze obligatorii 
4. Obiectul contractului 
4.1. Prestatorul se obligă să presteze "Servicii de mentenanţă pentru aplicaţia soft-ului 
Sertimo", cod CPV: 72600000-6 Servicii de asistenta şi de consultanţă informatică (Rev.2), la 
Nazarcea Grup, în perioada/ perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin 
prezentul contract. 
4.2. Autoritatea contractantă se obligă să plătească prestatorului preţul convenit pentru 
îndeplinirea contractului de Servicii de mentenanţă pentru aplicaţia soft-ului Sertimo" la 
Nazarcea Grup. 

5. Pre/ul contractului 
5.1. Preţul lunar, convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către 

achizitor este de: 1.154,00 lei fără TV A, la care se adaugă TV A în valoare de: 242,34 lei, 
valoarea totală fiind de: 1.396,34 lei TV A inclus. 

6. Durata contractului 
6.1. Contractul intră în vigoare începând cu 01.04.2026, după semnarea acestuia de către 
ambele părţi. 
6.2. Durata prezentului contract este până la data de 30.04.2026. 

7. Documentele contractului 
7.1. Documentele prezentului contract şi care fac parte integrantă din acesta sunt: 

a) oferta tehnico-financiară postată pe SEAP, acceptată de achizitor,· 
b) alte anexe, dacă este cazul. 

8. Aplicabilitate 
8.1. Prezentul contract încetează să producă efecte prin executarea, de către ambele părţi, a 
tuturor obligaţiilor ce le revin conform prezentului contract astfel cum este definit în legislaţia 
aplicabilă. 

9. Responsabilităţile prestatorului 
9.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract în 
perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate. 
9.2. Prestatorul se obligă să presteze următoarele servicii: 

1. menţinerea bunei funcţionalităţi a programului cel puţin conform 
specificaţiilor de la momentul furnizării către achizitor; 
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2. asistenţă tehnică pentru rezolvarea nelămuririlor şi/sau a eventualelor 
probleme tehnice legate de program; 
3. asistenţă tehnică pentru rezolvarea întrebărilor şi suport tehnic pentru 

personalul centrului, care foloseşte aplicaţia Sertimo; 
4. disponibilitate serviciu în zilele lucrătoare, în intervalul orar: 10,00-,-16,00. 

9.3. Prestatorul se obligă să despăgubească autoritatea contractantă împotriva oricăror: 
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate 
intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, 
instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, şi 
ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei 
în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către 
autoritatea contacţantă. 

1 O. Responsabilităţile autorităţii contractante 
10.1. Autoritatea conţractantă se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul stabilit, 
potrivit prezentului contract şi să pună la dispoziţie prestatorului orice facilităţi şi/sau 

informaţii pe care acesta le consideră necesare pentru îndeplinirea contractului. 
10.2. Plata se face lunar, in termen de max 30 de zile, în baza facturii descarcate de pe 
forexebug si însotită de procesului-verbal de recepţie a prestării serviciilor de către prestator, 
semnat de reprezentanţii Nazarcea Grup. Facturile vor conţine, în mod obligatoriu, elementele 
precizate în ultimele modificări ale legislaţiei fiscale. (Conform OUG nr.138/2024, factura 
fiscală, va cuprinde în mod obligatoriu, codul CPV corespunzător 72600000-6 Servicii de 
asistenta şi de consultanţă informatică (Rev.2), identificabil în formatul XML, respectiv codul 
CPV pentru fiecare achiziţie şi a procesului-verbal de recepţie a prestării serviciilor de către 
prestator, semnat de reprezentanţii Nazarcea Grup. 
10.3. În cazul în care termenul de plată stabilit conform dispoziţiilor de mai sus cade într-o zi 
nelucrătoare, acesta se prorogă pentru următoarea zi lucrătoare. 
10.4. Plata se va face în lei. 
1 O. 5. Plata se va face prin ordin de plată în contul de trezorerie indicat de către prestator. 

11. Majorări de întârziere 
11.1. În cazul în care, prestatorul nu îşi îndeplineşte la termen obligaţiile din prezentul contract, 
atunci Autoritatea contractantă are dreptul de a percepe dobânda legală penalizatoare prevăzută 
la art. 3 alin. 21 din O.G. nr.13/2011 privind dobânda legală remuneratorie şi penalizatoare 
pentru obligaţii băneşti, precum şi pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în 
domeniul bancar, cu modificările şi completările ulterioare. Dobânda se aplică la valoarea 
serviciilor care nu au fost prestate pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de valoarea 
acestora 
11.2 .. În cazul în care Autoritatea contractantă, din vina sa exclusivă, nu îşi îndeplineşte 
obligaţia de plată a f~cturii în termenul prevăzut în prezentul contract, prestatorul are dreptul 
de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare, aplicată la valoarea plăţii neefectuate, în 
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea 72/2013 privind măsurile pentru combaterea 
întârzierii în executarea obligaţiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte 
încheiate între profesionişti şi între aceştia şi autorităţi contractante, dar nu mai mult decât 
valoarea plaţii neefectuate, care curge de la expirarea termenului de plata. 
11.3. Autoritatea contractantă îsi rezervă dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare 
scrisă adresată prestatorului, fără nicio compensaţie, dacă acesta din urmă intră în insolvenţă, 
cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau 
despăgubire pentru westator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata 
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corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a 
contractului. 

Clauze specifice 
12. Caracterul confidenjial al contractului 
12.1. (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi: 

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara 
acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului; 

b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de 
derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale. 

(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea 
contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în 
vederea îndeplinirii contractului. 
12.2. O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii 
referitoare la contract dacă: 

a) informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la 
cealaltă parte contractantă sau 

b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi 
contractante pentru asemenea dezvăluire sau 

c) partea contractantă a fost obligată, în mod legal, să dezvăluie informaţia 

confidenţială. 

13. Recepţie şi verificări 
13.1. Autoritatea contractantă are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor ce fac 
obiectul prezentului contract. 
13 .2. Verificările vor fi efectuate de către autoritatea contractantă prin reprezentanţii săi 

împuterniciţi, în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Autoritatea contractantă 
are obligaţia de a notifica în scris prestatorului, identitatea persoanelor împuternicite pentru 
acest scop. 

14. Începere, finalizare, întârzieri 
14.1 . (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil 
de la primirea ordinului de începere a contractului. 

(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, 
datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord: 

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; şi 
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul 

contractului. 
14.2. ( 1) Serviciile prestate în baza prezentului contract, atât în totalitate, cât şi orice parte a 
acestora trebuie prestate la data stabilită prin graficul de prestare. 

(2) În cazul în care: 
i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau 
ii) alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea 
contractului de către prestator, îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea 
perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor 
revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 

14.3. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă graficul de prestare, 
acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util , autorităţii contractante. Modificarea 
datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor , prin act 
adiţional. 
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14.4. În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, 
orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi 
prestatorului. 
14.5. Dacă prestatorul nu işi realizează obligaţiile asumate, autoritatea contractantă se poate 
adresa altui prestator pentru prestarea serviciului nerealizat. Prestatorul va suporta diferenţa de 
preţ dintre preţul prezentului contract şi preţul contractului încheiat cu respectivul terţ. 

15. Actualizarea preţului contractului 
15 .1 . Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de autoritatea contractantă prestatorului sunt 
tarifele declarate în propunerea financiară, anexă la contract. 
15 .2. Preţul contractului este ferm şi nerevizuibil pe întreaga perioadă de valabilitate a acestuia. 

16. Forţa majoră 
16.1. Orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu putea fi 
prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi , respectiv, 
îndeplinirea contractului - cadru; sunt considerate asemenea evenimente : războaie, revoluţii , 

incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei 
carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă 
majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibiltate de executare, 
face extrem de costisiţoare executarea obligaţiilor uneia dintre părţi. 
16.2. Forţa majoră e~onerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
16.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără 
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
16.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi , 

imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în 
vederea limitării consecinţelor. 
16.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 30 
zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului 
contract, fără ca vreuna din parţi să poată pretindă celeilalte daune-interese. 

17. Soluţionarea litigiilor 
17.1. Autoritatea contractantă şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale 
amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul 
sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 
17 .2. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, autoritatea contractantă 
şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare parte 
poate solicita ca disputa să se soluţioneze, de către instanţele judecătoreşti competente. 

18. Încetarea contractului: 
18.1. Prezentul contract încetează în următoarele situaţii : 
a) prin executarea de către ambele părţi a tuturor obligaţiilor ce le revin conform prezentului 
contract şi legislaţiei aplicabile; 
b) prin acordul părţilor consemnat în scris; 
c) prin reziliere/rezoluţiune, în cazul în care una din părţi nu îşi execută sau execută 
necorespunzător obligaţiile contractuale; 
d) prin denunţare unilaterală conform dispoziţiilor prezentului contract 
18 .2. În situaţia rezilierii/rezoluţiunii totale/parţiale din cauza neexecutării/executării parţiale 
de către prestator a obligaţiilor contractuale, acesta va datora autorităţii contractante daune-
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interese cu titlu de clauză penală în cuantum egal cu valoarea obligaţiilor contractuale 
neexecutate. 
18.3. În situaţia în care executarea parţială a obligaţiilor contractuale face imposibilă realizarea 
obiectului contractului în integralitatea sa, chiar dacă a fost recepţionată o parte din contract 
conform dispoziţiilor legale, Furnizorul va datora achizitorului daune-interese cu titlu de clauză 
penală în cuantum egal cu întreaga valoare a obligaţiilor contractuale stabilite prin contract. 
18.4. Nerespectarea în mod repetat de către o parte a obligaţiilor contractuale va fi dovedită cu 
notificările scrise şi transmise de către cealaltă parte, notificări care vor face referire la 
neîndeplinirea respectivă precum şi la durata ei . Prin notificări se vor solicita justificări privind 
neîndeplinirea obligaţiilor, pe care cealaltă parte este obligată să le presteze în termen de maxim 
5 zile de la data primirii notificării. 
18.5. Rezilierea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligaţiilor deja scadente 
între părţile contractante. 
18.6. Părţile sunt de drept în întârziere prin simplul fapt al nerespectării clauzelor prezentului 
contract. 
18.7. Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de prestare, 
în cel mult 15 zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii 
contractului, sub condiţia notificării prestatorului cu cel puţin 3 zile înainte de momentul 
denunţării. 

18.8. Fără a aduce atingere dispoziţiilor dreptului comun privind încetarea contractului sau 
dreptului autorităţii contractante de a solicita constatarea nulităţii absolute acestuia în 
conformitate cu dispoziţiile dreptului comun, autoritatea contractantă are dreptul de a denunţa 
unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii: 

a) contractantul se află, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situaţiile care ar fi 
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea m.98/2016 
privind achiziţiile publice; 

b) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit prestatorului având în vedere o încălcare gravă a 
obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o 
decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene; 

c) în cazul modificării contractului în alte condiţii decât cele prevăzute de prevederile legale 
în vigoare. 

19. Cesiunea 
19.1. Prestatorul are obligaţia de a nu transfera, total sau parţial, unei terţe părţi , obligaţiile sale 
asumate prin contract. 
19 .2. Prestatorul poate cesiona dreptul său de a încasa preţul serviciilor prestate, în condiţiile 
legii. 
19 .3. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind obligaţiile asumate 
prin contract. 

20. Amendamente 
20.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni 
modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional. Dacă solicitarea de modificare provine 
de la prestator, acesta trebuie să îmegistreze solicitarea la autoritatea contractantă cu cel puţin 
30 zile înainte de data preconizată pentru intrarea în vigoare a Actului adiţional 
Actul adiţional poate implica prelungirea duratei totale a Contractului de Servicii. 
20.2. Prin acte adiţionale nu se pot aduce modificări substanţiale contractului de achiziţie 
publică. Modificările nesubstanţiale sunt singurele modificări ale contractului care pot fi făcute 
fără organizarea unei noi proceduri de atribuire. 
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20.3. Modificările contractuale, nu trebuie să afecteze, în nici un caz şi în nici un fel, rezultatul 
procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza căruia 
contractantul a fost declarat câştigător în cadrul procedurii de atribuire. 
20.4. Modificările pot fi dispuse numai de către autoritatea contractantă, în conformitate şi în 
limitele contractului şi ale normelor tehnice şi legale aplicabile, în orice moment înaintea 
emiterii Procesului-Verbal de Recepţie. 
20.5. (1) Contractul de achiziţie publică va fi modificat/completat, rară organizarea unei noi 
proceduri de atribuire, prin acordul Părţilor, în orice altă situaţie care în urma analizei autorităţii 
contractante se dovedeşte a fi o modificare nesubstanţială la prezentul contract şi respectă 
prevederile art. 221 din Legea 98/2016, art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu 
prevederile referitoare la modificări contractuale din HG nr. 395/2016 (art. 164 şi 165) şi: 
- nu afectează natura generală al Contractului; 
- nu afectează rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului 
competitiv pe baza căruia contractantul a fost declarat câştigător; 
(2) Prin natura generală a contractului se înţelege: 
- obiectivele principale urmărite de autoritatea contractantă la realizarea achiziţiei iniţiale; 
- obiectul principal al contractului şi 
- drepturile şi obligaţiile principale ale contractului, inclusiv principalele cerinţe de calitate şi 
performanţă. 

20.6. Niciun act adiţional nu poate fi încheiat retroactiv. Orice modificare a contractului care 
nu ia forma unui ac;t adiţional sau ordin administrativ sau care nu respectă prevederile 
prezentului contract, va fi considerată nulă şi neavenită. 
20.7. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni, prin act 
adiţional, adaptarea acelor clauze afectate de modificări ale legii. 

21. Conflictul de interese 

21.1. Prestatorul va lua toate măsurile necesare pentru a preveni sau îndepărta orice situaţie de 
conflict de interese care are sau poate avea ca efect compromiterea executării contractului, în 
mod obiectiv şi imparţial. 
21.2. ( 1) Prestatorul garantează că va înlocui, imediat şi fără nici un fel de compensaţie din 
partea autorităţii contractante, orice membru al personalului său care se află într-o astfel de 
situaţie de conflict de interese şi va notifica în termen de 5 zile despre această situaţie, în scris, 
autorităţii contractante. 
(2) În situaţia în care prestatorul se află în situaţie de conflict de interese sau într-o situaţie care, 
deşi nu este considerată conflict de interese, are ca efect compromiterea executării contractului 
şi nu notifică autorităţii contractante asupra situaţiei apărute, aceasta dă dreptul prestatorului 
de a rezilia contractul, fără obligaţia notificării formale a acelui care a creat această situaţie . 

22. Subcontractarea 
22.1. Subcontractarea se realizează în condiţiile prevăzute de art. 218 alin. (3) din Legea 
98/2016. 

23. Obligaţii privind protecţia mediului I protecţia şi securitatea în muncă 
23.1. Părţile au obligaţia de a lua măsurile necesare pentru a proteja mediul înconjurător, 
respectând legislaţia de mediu în vigoare pentru a evita orice pagubă sau neajunsuri provocate 
persoanelor, proprietăţilor publice rezultate din poluare, zgomot sau alţi factori, generate de 
modul de funcţionar~ al autovehiculelor şi utilajelor respectând legislaţia de mediu în vigoare 
(OUG nr. 195/2005 privind protecţia mediului; Ordinul nr. 756/1997 pentru aprobarea 
Reglementării privind evaluarea poluării mediului; Legea nr. I 04/2011 privind calitatea aerului 
înconjurător, OUG nr.92/2021 privind regimul deşeurilor, cu modificările ulterioare). 
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23 .2. Părţile trebuie să respecte dispoziţiile Legii nr. 319/2006 privind securitatea şi sănătatea 
în muncă, cu modificările şi completările ulterioare şi a celorlalte reglementări legale 
aplicabile. 

24. Limba care guvernează contractul 
24.1. Limba care guvernează contractul este limba română. 

25. Comunicări 
25 .1. (1) Orice comunicare între părţi , referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie 
să fie transmisă în scris. 

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în 
momentul primirii. 
25.2. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon sau e-mail cu condiţia confirmării în 
scris a primirii documentelor. 

26. Legea aplicabilă contractului 
26.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România. 

27. Prelucrarea datelor cu caracter personal 
27.1. Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul· contract, 
fiecare Parte se obligă să se conformeze cu legislatia aplicabilă privind · protecţia datelor cu 
caracter personal, respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 şi cu orice norme general obligatorii 
adoptate în legătură cu protecţia datelor cu caracter personal. • . 
27.2. Fiecare Parte, atunci când va divulga celeilalte Părti date cu caracter personal privind 
angajaţii/reprezentanţii săi în scopul executării contractului, se va asigura că va divulga numai 
informaţiile necesare acestui scop. 
27.3. Fiecare Parte va solicita celeilalte Părţi numai datele cu caracter personal necesare 
executării contractului si, în măsura în care există alt scop pentru care solicită datele cu caracter 
personal, va justifica această solicitare fumizând informaţiile impuse de legislaţia aplicabilă, 
respectiv de art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 şi/sau de orice articol sau normă care 
înlocuieşte sau completează aceste prevederi. 
27.4. Datele cu caracter personal prelucrate de prestator vor fi distruse după trecerea termen1;1lui 
legal, cu respectarea prevederilor Legii 16/1996 a Arhivelor Naţionale. • 
27.5. Datele Subiectului cu caracter personal sunt destinate utilizării de către prestator şi pot fi 
dezvăluite, auditorilor, organismului de supraveghere conform legislaţiei aplicabile, 
autorităţilor şi instituţiilor publice în baza obligaţiilor de drept public, partenerilor contractuali 
ai Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 1 şi în orice alte sifoaţii 
justificate cu înştiinţarea în prealabil a Subiectului/Beneficiarului, dar 'mimai îri vederea 
îndeplinirii scopului amintit mai sus şi urmărind protejarea cu prioritate a drepturilor 
Subiectului 
27.6. În vederea exercitării drepturilor Subiectului asupra datelor sale cu caracter personal, 
Subiectul se poate adresa Direcţiei la următoarele date de contact: 
- adresă: b-dul Mareşal Averescu, nr.17, sector 1. 
27.7. Fiecare Parte care divulgă date personale ale angajaţilor/reprezentanţilor săi se asigură că 
a fumizat acestora informaţiile prevăzute la art. 13-14 din Regulamentul m. 679/2016 şi/sau 
din orice articol sau normă care înlocuieşte sau completează aceste prevederi. 
27.8. Pentru evitarea oricărui dubiu, Părţile iau cunoştinţă şi convin că fiecare Parte determină, 
în mod independent, scopurile şi mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în 
legătură cu prezentul contract. 
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27.9. În cazul în care apar circumstanţe în care oricare dintre Părţi acţionează ca o persoană 
împuternicită a celeilalte Părţi , sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură 
cu prezentul contract, Părţile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în 
conformitate cu prevederile din articolele 26 şi 28 din Regulamentul nr. 679/2016 şi/sau din 
orice articol sau normă care înlocuieşte sau completează aceste prevederi. 
27.1 O. Fiecare Parte îşi asumă în mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor 
cu caracter personal. Încălcarea de către o Parte a prevederilor prezentului act precum şi a 
prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 şi a normelor general obligatorii adoptate în legătură 
cu protecţia datelor cu caracter personal, nu poate fi apreciată ca o încălcare comună şi nu poate 
genera răspunderea solidară faţă de persoana sau autoritatea care constată această încălcare. 

28. Dispoziţiifinale 
28.1. Prezentul contract conţine /~ agini, din care. i9.pagini Contractul, iar f . pagini cuprind 
anexele la contract, respectiv : .......... x:d .................................. .. 
28.2. Prezentul contract a fost încheiat azi , 51. LJ 3. Jojţ; , la Bucureşti, în 2 ( două) 
exemplare, un exemplar pentru prestator şi un exemplar pentru autoritatea contractantă, cu 
aceeaşi valoare. 

AUT - = •i.~ CTANTĂ, 
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ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE (,,Acordul") 

Încheiat între: 
DIRECŢIA GENERALĂ DE ASISTENTĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA 

COPILULUI SECTOR 1, cu sediul în Bucureşti, Sector 1, B-dul Mareşal Averescu, nr.17, 
tel./fax: 021 /222.42.75, cod fiscal: 15318810, Cont: RO91 TREZ24A680600200130X, deschis 
la Trezoreria Sector 1, reprezentată prin Director General - STANCIU Dănuţ-George-Mădălin 
şi Director General Adjunct Economic - Marius Petre, în calitate de Beneficiar 

Şl 

INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L., cu sediul în Bucureşti, Şos . Pantelimon nr. 6-8, cu 
intrare prin Str.Ion Heliade Rădulescu nr.26, Camera 1, Etaj 1, Sector 2, Tel. : 
021/250.87.50,, fax: 021/250.87.52, e-mail: office@integrisoft.ro, nr. de înmatriculare 
la Registrul Comerţului J1999010564402, codul fiscal: RO12448483, cont bancar: 
RO44TREZ7005069XXX008200, deschis la Trezoreria Muncipiului Bucureşti, 

reprezentată prin Administrator - Cristian Trestianu, în calitate de Prestator 

denumite în continuare în mod colectiv „Părţile" , iar fiecare „Parte". 

Având !n vede,:e ~ă: ~ . / 31 o'_s 
❖ Intre Parţi a fost mcheiat Contractul nr. Ii; 0 • .J))ţ (,,Contractul"); 
❖ Prestarea serniciilor ce fac obiectul contractului de mai sus presupune activităţi de 

prelucrare a datelor cu caracter personal de către Prestator, în calitate de Persoană 
împuternicită; 

❖ Procesarea datelor cu caracter personal de către Prestator se efectuează conform 
instrucţiunilor Beneficiarului, ce are calitatea de Operator; 

Părţile au convenit înfheierea prezentului Acord, stabilind următoarele: 

1. DEFINITII 
Următoarele denumiri/sintagme cuprinse în prezentul Acord vor avea sensul atribuit 
conform definiţiilor de mai jos: 
„Legislaţia aplicabilă" înseamnă totalitatea normelor şi prevederilor actelor normative 
în vigoare sau care vor fi adoptate pe durata prezentului Acord, cu privire la sau cu 
impact asupra prelucrării datelor cu caracter personal aplicabile pe teritoriul Uniunii 
Europene şi a celor locale aplicabile locului unde se efectuează prelucrarea; 
„RGPD" înseamnă Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al 
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte 
prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de 
abrogare a Directivei 95/46/CE; 
„Date cu caracter personal" înseamnă orice informaţii privind o persoană fizică 
identificată sau identificabilă (,,persoana vizată"), a căror Prelucrare este protejata de 
Legislaţia aplicabilă; 

„Prelucrare" înseamnă orice operaţiune sau set de operaţiuni efectuate asupra datelor 
cu caracter personal cum ar fi : colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, 
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin 
transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziţie în orice alt mod, alinierea sau 
combinarea, restricţionarea, ştergerea sau distrugerea; 



2. 

,,Servicii" înseamnă totalitatea serviciilor furnizate Beneficiarului de către Prestator, 
în baza Contractului; 
„Operator" înseamnă entitatea care stabileşte scopurile si mijloacele de prelucrare a 
datelor cu caracter personal; 
„Persoana împuternicita de operator" / "Persoana împuternicită" înseamnă 

entitatea care prelucrează datele cu caracter personal în numele Operatorului; 
„Datele Beneficiarului" înseamnă Datele cu caracter transmise de către sau pentru 
Beneficiar Prestatorului şi prelucrate de acesta din urmă în executarea Contractului; 
„Incident de securitate" înseamnă distrugerea, pierderea, modificarea accidentală sau 
ilegală sau divulgarea sau accesarea neautorizată a Datelor cu caracter personal 
transmise, stocate sau prelucrate în alt mod. 

OBIECTUL ACORDULUI. SCOPUL PRELUCRĂRII DATELOR 
PERSONALE 

2.1. Obiectul Acordului constă în stabilirea condiţiilor în care urmează să fie prelucrate 
Datele Beneficiarului de către Prestator. 

2.2. Prestatorul, în calitate Persoană împuternicită de operator, prelucrează Datele 
Beneficiarului în numele Beneficiarului, în scopul executării Contractului, cu 
respectarea dispoziţiilor stipulate în prezentul Acord. 

3. DURATA ACORDULUI 
3 .1. Prezentul Acord produce efecte de la data încheierii ş i rămâne în vigoare până la 

încetarea Contractului. 

4. DATELE SUPUSE PRELUCRĂRII 
4.1. În scopul executării Contractului, vor face obiectul prelucrării potrivit prezentului 

Acord categoriile de date aparţinând persoanelor vizate enumerate mai jos: 

5. 
5.1. 

5.2. 
5.2.1. 

5.2.2. 

ersoane vizate 
Persoane fizice 

Persoane juridice 

OBLIGAŢIILE PRESTATORULUI 

Cate orie de date 
Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, 
Adresa); 
Date de contact (Numar de telefon, Adresa de 
email 
Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, 
Adresa); 
Date de contact (Numar de telefon, Adresa de 
email 

Prestatorul declară, garantează şi se obligă că va prelucra Datele Beneficiarului cu 
respectarea tuturor dispoziţiilor Legislaţiei aplicabile. 
Prestatorul se obligă, în special: 
Să prelucreze datele Beneficiarului exclusiv la instrucţiunile ale Beneficiarului, cu 
excepţia cazului în care o astfel de prelucrare este impusă de dreptul naţional sau 
european imperativ; intr-un astfel de caz, Prestatorul va notifica Beneficiarul în cel mai 
scurt timp posibil cu privire la o astfel de prelucrare şi, în orice caz, înainte de 
prelucrare, cu excepţia cazului în care dreptul respectiv interzice o astfel de notificare 
din motive importante legate de interesul public; 
Să informeze imediat Beneficiarul în cazul în care, în opmia sa, o instrucţiune a 
Beneficiarului încalcă Legislaţia aplicabilă ; 
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5 .2.3. Să nu transfere sau sa divulge datele personale către un terţ decât în condiţiile prevăzute 
la capitolul 8 de mai jos; 

5.2.4. Să se asigure că toţi angajaţii/prepuşii săi sunt ţinuţi de o obligaţie legală sau 
convenţională de confidenţialitate; 

5.2.5. Să implementeze măsurile tehnice şi organizatorice adecvate în vederea asigurării unui 
nivel al securităţii prelucrărilor, aşa cum este prevăzut în capitolul 7 de mai jos; 

5.2.6. Să şteargă ori să returneze, la alegerea Beneficiarului, toate datele personale primite de 
la Beneficiar la solicitarea acestuia sau la încetarea Contractului, cu excepţia cazului în 
care dispoziţiile naţionale sau europene imperative impun o durată de stocare mai 
lungă; 

5 .2. 7. Să pună la dispoziţia Beneficiarului toate informaţiile necesare în vederea dovedirii 
respectării dispoziţiilor prevăzute de art. 28 din RGPD; 

5.2.8. Să asiste Beneficiarul pentru (i) îndeplinirea tuturor obligaţiilor care îi revin 
Beneficiarului cu privire la exercitarea drepturilor de către persoana vizată, în condiţiile 
capitolului 9 de mai jos. 

5.2.9. Să creeze şi să păstreze o evidenţă actualizată a prelucrărilor efectuate potrivit 
prezentului Acord, în condiţiile impuse de Legislaţia aplicabilă. 

5.2.1 O. Să notifice de îndată Beneficiarul cu privire la orice Incident de securitate, în condiţiile 
prevăzute la capitolul 1 O de mai jos; 

6. ANGAJATU PRESTATORULUI 
6.1. Prestatorul se obliga să permită accesul angajaţilor sau prepuşilor la datele personale 

numai în următoarele condiţii: 
6.1.1. Accesul la datele personale se acorda exclusiv angajaţilor sau prepuşilor care sunt 

implicaţi în prestarea Serviciilor; 
6.1.2. În cazul în care accesul este necesar conform 6.1.1. de mai sus, acesta se limitează doar 

la acele tipuri de date personale care sunt necesare pentru prestarea Serviciilor; 
6.2. Prestatorul declară şi garantează că toţi angajaţii şi prepuşii săi care vor prelucra Datele 

Beneficiarului : 
6.2.1. Sunt informaţi cu privire la caracterul confidenţial al Datelor Beneficiarului şi cunosc 

obligaţiile Prestatorului ; 
6.2.2. Sunt ţinuţi de o obligaţie de confidenţialitate legală sau convenţională; 
6.2.3. Sunt instruiţi corespunzător cu privire la prelucrarea datelor personale; 
6.2.4. Au luat cunoştinţă de obligaţiile Prestatorului şi de obligaţiile lor personale în ceea ce 

priveşte executarea Contractului; 

7. SECURITATEA PRELUCRĂRILOR 
7.1. Luând în considerare stadiul actual al dezvoltării , costurile implementării şi natura, 

scopul, contextul si scopurile prelucrării Datelor Beneficiarului, precum si riscul asupra 
drepturilor şi libertarilor persoanelor vizate, Prestatorul se obliga să implementeze şi să 
menţină măsuri tehnice şi organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat, 
incluzând, dar fără a se limita la, masurile menţionate la articolul 32 alineatul (1) din 
RGPD. 

7.2. În cazul în care Beneficiarul are indicii temeinice că Prestatorul nu respectă obligaţiile 
prevăzute în prezentul Acord, Beneficiarul va avea dreptul de a inspecta procesele şi 
practicile de lucru ale Prestatorului care implică Datelor Beneficiarului, cu îndeplinirea 
cumulativă a următoarelor condiţii: 

7.2.1 Beneficiarul va transmite Prestatorului o notificare scrisă cu cel puţin 30 de zile 
lucrătoare înainte de data începerii auditului, precizând indiciile temeinice şi dovezile 
care indică nerespectarea de către Prestator a prevederilor prezentului Acord; 
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7.2.2 scopul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului, respectiv 
îndeplinirea obligaţiilor de către Prestator; 

7.2.3 orice document solicitat în scopul auditului de către Beneficiar sau mandatarul acestuia 
va fi în legătură cu furnizarea Serviciilor oferite prin Contract şi cu respectarea 
clauzelor acestuia; 

7.2.4 dreptul de audit nu se va extinde în niciun caz asupra personalului sau registrelor cu 
statele de plată ori asupra oricărui document nerelevant executării Contractului; 

7.2 .5 orice cost pe care îl necesită orice activitate legată de auditul realizat de către Beneficiar 
va fi suportat exclusiv de către acesta. 

7 .3. La evaluarea nivelului adecvat de securitate, Prestatorul trebuie să ţină seama în special 
de riscurile implicate de prelucrare, în special de distrugerea, pierderea, modificarea, 
dezvăluirea neautorizata sau accesul neautorizat la Datele Beneficiarului transmise, 
stocate sau prelucrate în orice alt mod. 

7.4. La cererea Beneficiarului, Prestatorul trebuie să pună la dispoziţia acestuia, într-un 
termen rezonabil, stabilit de comun acord de Părţi , informaţii privind respectarea de 
către Prestator a obligaţiilor prevăzute în prezentul Acord. 

8. SUBCONTRACTANŢII PRESTATORULUI 
8.1 . Prestatorul înţelege şi este de acord ca prelucrarea Datelor Beneficiarului, în vederea 

îndeplinirii obligaţiilor Prestatorului ce derivă din Contract, se va face atât direct de 
către Prestator, cât şi prin subcontractarea unei alte persoane împuternicite 
(,,Subcontractant"). Pentru eliminarea oricărui dubiu, prin prezenta clauză, Beneficiarul 
acordă Prestator o autorizaţie generală de a folosi orice Subcontractanţi. 

8.2. În cazul în utilizării unuia sau mai multor Subcontractanţi, Prestatorul: 
8.2.1. Se va asigura că fiecare Subcontractant pentru este capabil sa asigure un nivel de 

protecţie al Datelor Beneficiarului cel puţin echivalent cu cel asigurat de Prestator. 
8.2.2. Informează Beneficiarul cu privire la folosirea sau înlocuirea fiecărui Subcontractant. 

În măsura în care Beneficiarul nu este de acord, din motive temeinic justificate, cu 
folosirea unui anumit Subcontractant, va aduce la cunoştinţa Prestatorului această 
opoziţie. 

8.2.3. Se va asigura că toţi Subcontractanţii îşi asumă, printr-un acord scris, aceleaşi obligaţii 
cu cele impuse Furnizorului prin prezentul Acord şi Contract, cu modificările şi/sau 
completările ulterioare. La cerere, Prestatorul va furniza Beneficiarului o copie a 
contractelor încheiate cu Subcontractanţii. 

9. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CĂTRE PERSOANELE VIZATE 
9 .1. Prestatorul va sprijini Beneficiarul prin implementarea unor masuri tehnice s1 

organizatorice adecvate pentru a facilita îndeplinirea obligaţiilor Beneficiarului, în 
calitate de operator, de a răspunde solicitărilor de exercitare a drepturilor persoanelor 
vizate stabilite de Legislaţia aplicabilă. 

9.2. Prestatorul va notifica Beneficiarul în cel mult 10 (zece) zile de la data primirii oricărei 
cereri din partea unei persoane vizate cu privire la Datele Beneficiarului. 

9.3. Prestatorul nu va răspunde niciunei cereri din partea unei persoane vizate cu privire la 
Datele Beneficiarului fără a obţine acordul prealabil scris al Beneficiarului. 

9.4. Prestatorul va coopera cu Beneficiarul pentru satisfacerea oricărei exercitări a 
drepturilor de către o persoana vizata în temeiul Legislaţiei aplicabile cu privire la 
Datele Beneficiarului, precum şi pentru a permite respectarea oricărei evaluări, anchete 
sau investigaţii privind prelucrarea Datelor Beneficiarului, incluzând: 

9.4.1. Furnizarea tuturor datelor solicitate de Beneficiar, într-un interval de timp rezonabil; 
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12.3. Oricând pe durata Contractului, Beneficiarul poate notifica Prestatorul pentru a solicita 
o copie completă a tuturor Datelor Beneficiarului ce va fi fumizată de către Prestator 
prin transfer securizat de fişiere. Prestatorul trebuie sa se conformeze oricăror astfel de 
solicitări scrise în termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea notificării 
Beneficiarului. 

12.4. Prestatorul poate păstra Datele Beneficiarului ulterior Datei Relevante numai în măsura 
în care are o asemenea <?bligaţie conform legislaţiei aplicabile Prestatorului şi numai 
pentru perioada prevăzută de legislaţia aplicabila Prestatorului, cu condiţia ca 
Prestatorul să asigure confidenţialitatea tuturor Datelor Beneficiarului. 

13. DISPOZIŢII FINALE 
13.1. Prezentul Acord este guvernat de legea română şi prevederile RGPD. Toate disputele 

privind validitatea sau rezultate din interpretarea, executarea sau încetarea prezentului 
Acord vor fi deduse soluţionării către instanţele de judecată de la sediul Beneficiarului. 

13.2. Pe toată durata Acordului, orice modificare a Legislaţiei aplicabile va produce efecte 
de la data intrării în vigoare a acesteia, fără fi necesar un preaviz ori o modificare a 
prezentului Acord. Pentru eliminarea oricărui dubiu, toate referirile la Legislaţia 

aplicabilă din prezentul Acord vor avea în vedere forma în vigoare la data efectuării 
prelucrărilor. 

Prezentul Acord a fost încheiat azi, 3/.0S . la1.{; , la Bucureşti , în 2 (două) exemplare, un 
exemplar pentru prestator şi un exemplar pentru autoritatea contractantă, cu aceeaşi valoare. 
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9.4.2. 

9.4.3. 

10. 
10.1. 

10.2. 

10.3. 

După caz, furnizarea asistentei solicitate de către Beneficiar pentru a permite 
Beneficiarului să se conformeze cererii relevante în termenele prevăzute de Legislaţia 
aplicabilă; 

Punerea în aplicare, pe cheltuiala Beneficiarului, a măsurilor tehnice şi organizatorice 
suplimentare, pe care Beneficiarul le-ar putea solicita în mod rezonabil pentru a-i 
permite acestuia din urmă să răspundă în mod eficient plângerilor, comunicărilor sau 
solicitărilor relevante. 

ÎNCĂLCAREA SECURITĂŢII 
Prestatorul va notifica Beneficiarul fără întârzieri nejustificate şi, în orice caz, în termen 
de 48 de ore de la momentul în care acesta a luat cunoştinţă despre un Incident de 
securitate, oferind Beneficiarului suficiente informaţii astfel încât să îi permită acestuia 
din urmă să îndeplinească orice obligaţie de a raporta o Încălcare a securităţii datelor 
cu caracter personal conform Legislaţiei aplicabile. Aceasta notificare trebuie: 
a) să descrie caracterul Incidentului de securitate şi, în măsura în care este posibil, 
categoriile şi numărul de persoane vizate afectate, precum şi categoriile şi numărul 

aproximativ al înregistrărilor de date cu caracter personal în cauză; 
b) să includă numele si datele de contact ale persoanei de contact relevante, de la 
care pot fi obţinute mai multe informaţii; 
c) să descrie consecinţele probabile ale Incidentului de securitate; 
d) să descrie măsurile luate sau propuse a fi luate pentru a soluţiona, inclusiv, după 

caz, pentru a atenua consecinţele Incidentului de securitate. 
Prestatorul va coopera cu Beneficiarul şi va întreprinde, în conformitate cu 
instrucţiunile Beneficiarului, toate demersurile rezonabile pentru investigarea, 
atenuarea şi remedierea consecinţelor fiecărui Incident de· securitate. 
În cazul intervenirii unui Incident de securitate, Prestatorul nu va informa niciun terţ 
fără acordul prealabil scris al Beneficiarului, cu excepţia cazului în care legislaţia 
relevantă aplicabilă Prestatorului conţine o prevedere imperativă în acest sens, caz în 
care Prestatorul va informa Beneficiarul cu privire la aceasta cerinţă legală, va furniza 
o copie a notificării propuse şi va lua în considerare orice comentarii făcute de 
Beneficiar înainte de a notifica terţul. 

10.4. Prestatorul se obliga sa păstreze şi să prezinte Beneficiarului toate documentele şi/sau 
informaţiile referitoare la Incidentele de securitate. 

11. EVALUAREA IMPACTULUI 
CONSULTAREA PREALABILA 

PRIVIND PROTECTIA DATELOR. 

11.1. Prestatorul va oferi asistenţă Beneficiarului cu privire la toate evaluările de impact 
asupra protecţiei datelor necesare în temeiul art. 35 din RGPD, precum şi în legătură 
orice solicitare de consultare prealabila adresată Autorităţii de Supraveghere în temeiul 
art. 36 din RGPD. 

12. STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR BENEFICIARULUI 
12.1. În termen de 30 de zile de la data încetării prelucrării Datelor Beneficiarului de către 

Prestator sau la data rezilierii Contractului, oricare ar interveni prima (,,Data 
relevantă"), Prestatorul va solicita Beneficiarului ştergerea sau returnarea Datelor 
Beneficiarului. 

12.2. Dacă Beneficiarul nu îşi exprimă opţiunea în termenul prevăzut la art. 12.1, cel dintâi 
va şterge şi va asigura ştergerea tuturor copiilor Datelor Beneficiarului prelucrate de 
Prestator şi de Subcontractanţii săi. 
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